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1.

INTRODUCAO

1.1. Objetivo da comunicacio

(1) A Comissdo utiliza o conceito de definicdo de mercado descrito na presente

comunicacao na sua aplicacdo do direito da concorréncia da Unido, ou seja: 1) na
sua aplicag@o das regras anti-trust previstas nos artigos 101.° e 102.° do Tratado
sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), ao abrigo do Regulamento
(CE) n.°1/2003 do Conselho! [«Regulamento (CE) n.° 1/2003»], ii) no seu
controlo das concentragdes nos termos do Regulamento (CE) n.° 139/2004 do
Conselho? («Regulamento das Concentragdes»), e iii) na sua aplicagdo de
disposi¢des equivalentes estabelecidas no Acordo sobre o Espaco Econdmico
Europeu® («Acordo EEE»). Normalmente, a Comissio define o mercado
relevante nas suas apreciagdes em que ¢ importante ter em conta a capacidade
concorrencial relativa das empresas* numa determinada 4rea’.

(2) O objetivo da presente comunicacao consiste em fornecer orientagdes quanto a

forma como a Comissdo aplica o conceito de mercado relevante no ambito do
seu controlo da aplicagdo do direito da concorréncia da Unido.CA politica de
concorréncia preserva o bom funcionamento dos mercados, e corrige, a0 mesmo

Regulamento (CE) n.° 1/2003 do Conselho, de 16 de dezembro-de 2002, relativo a execugdo das regras
de concorréncia estabelecidas nos artigos 81.° e 82.° do Tratado (JO L 1de 4.1.2003, p. 1).

Regulamento (CE) n.° 139/2004 do Conselho, de 20 de janeiro,«de 2004, relativo ao controlo das
concentragdes de empresas (JO L 24 de 29.1.2004, p.. 1).

Na presente comunicacdo, as referéncias feitas aos artigos 101.° e 102.° do TFUE e ao Regulamento
das Concentracdes, em especial o seu artigo 2:°, devem ser entendidas como referéncias as respetivas
disposi¢des equivalentes que figuram no Acordo EEE (ver artigos 53.° ¢ 54.° ¢ 0 anexo XIV do Acordo
EEE).

No direito da concorréncia da Unido, uma empresa ¢ qualquer entidade que exer¢a uma atividade
econdmica, ou seja, uma atividade que consista em oferecer bens ou servicos num determinado
mercado, independentemente do seu estatuto juridico e do seu modo de financiamento. Ver o Acérddo
de 23 de abril de 1991, Hofner e Elser/Macrotron, C-41/90, ECLI:EU:C:1991:161, n.° 21, e 0 Acordao
de 12 de dezembro de 2006, SELEX Sistemi Integrati/Comissao, T-155/04, ECLI:EU:T:2006:387,
n.° 50.

De um modo geral; a defini¢do de mercado tem um peso menor na aplicacdo das regras em matéria de
auxilios estatais pela Comissdo nos termos do artigo 107.° do TFUE, porquanto a apreciacdo incide
sobre o beneficiario do”auxilio e a industria/setor em causa mais do que sobre a identificagdo dos
condicionalismos concorrenciais que o beneficiario do auxilio enfrenta. Contudo, pode ser necessario
definir os mercados nalguns processos de auxilios estatais a fim de apreciar i) se o auxilio estatal em
questdo ¢ suscetivel de afetar as trocas comerciais entre Estados-Membros ou de falsear a concorréncia
e i) se o artigo 107.°, n.° 3, do TFUE se aplica. Ver, por exemplo, o Acorddo de 13 de margo de 1985,
Paises Baixos ¢ Leecuwarder Papierwarenfabriek/Comissdo, C-296/82, ECLI:EU:C:1985:113; Acérddo
de 14cde janeiro de 1997, Espanha/Comissao, C-169/95, ECLI:EU:C:1997:10; Acérdao de 7 de julho
de-1999, Wirtschaftsvereinigung Stahl/Comissdo, T-106/96, ECLI:EU:T:1999:137; Decisdo (UE)
2016/2007 da Comissdo, de 1 de fevereiro de 2016, relativa ao auxilio estatal SA.36754-2014/C. De
igual modo, a definicdo de mercado — e a comunicagdo em apreco — podem também desempenhar
um papel nos processos conduzidos nos termos do artigo 106.° do TFUE. Ver, por exemplo, os
Acorddos de 15 de dezembro de 2016, DEI/Comissdo, T-169/08 RENV, ECLI:EU:T:2016:733 ¢
DEI/Comissdo, T-421/09 RENV, ECLL:EU:T:2016:748. Sempre que, num processo especifico, se
coloquem questdes relativas ao poder de mercado e, por conseguinte, ao mercado relevante, a
apreciacdo de processos de auxilio estatal ou nos termos do artigo 106.° do TFUE podera basear-se na
abordagem delineada na presente comunicac¢do. Atendendo a aplicagdo mais limitada da definigdo de
mercado nestes dois tipos de apreciagdes, a presente comunica¢do nao aprofundara os respetivos
aspetos especificos.
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tempo, falhas do mercado relevante, contribuindo, assim, para a dupla transi¢ao
ecologica e digital e para a resiliéncia do mercado inico®. Visa garantir que os
mercados se mantém abertos e dindmicos. Por conseguinte, o controlo da
aplicacdo do direito da concorréncia pode contribuir para prevenir a
dependéncia e aumentar a resiliéncia da economia da UE, promovendo cadeias
de abastecimento solidas e diversificadas’. Neste contexto, as orientacdes
atualizadas fornecidas na presente comunicacdo tém em conta 0s
desenvolvimentos significativos dos ultimos vinte anos, nomeadamente a
digitalizag¢@o e novas formas de oferecer bens e servigos, bem como a natureza
cada vez mais interligada e globalizada das trocas comerciais.

Ao publicar os procedimentos seguidos pela Comissdo e indicar os principais
dados e critérios utilizados na defini¢do de um mercado relevante, a Comissao
espera aumentar a transparéncia da sua politica e tomada de decisdes quando
aplica o direito da concorréncia da Unido. A Comissdo espera igualmente
economizar recursos dos seus proprios servicos e de partes interessadas
externas, tornando as apreciagdes da concorréncia mais eficazes.

Uma maior transparéncia e, consequentemente, uma maior previsibilidade das
apreciagdes da Comissdao ao abrigo do direito da  concorréncia da Unido
resultardo também numa maior seguranga juridica para as-empresas € 0S Seus
consultores. Estes poderdo apreciar melhor o ambito dos-mercados relevantes e
em que medida a Comissdo pode identificar preocupagdes em matéria de
concorréncia num caso concreto. Poderao tomar em consideragdo estes fatores
na sua tomada de decisdo interna quando ponderam, por exemplo, a aquisi¢do de
outras empresas, a criagao de empresas comuns, a celebracao de determinados
acordos, ou a adogdo de um determinado comportamento de forma unilateral. As
orientagdes incluidas na presente comunicacao também ajudardo as empresas a
antecipar o tipo de informac¢des que a Comissdo considera pertinentes para
efeitos de definigdo do mercado.

1.2. Func¢ao da defini¢ao do mercado

r

A defini¢do. do mercado ¢ um instrumento utilizado pela Comissao para
identificar ¢’definir os limites da concorréncia entre as empresas. A definicao do
mercado-tem como objetivo principal identificar de uma forma sistematica os
condicionalismos concorrenciais imediatos que a(s) empresa(s) em causa®

Ver a Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e
Social Europeu e ao Comité das Regides intitulada 4 competition policy fit for new challenges (ndo
traduzida para portugués), COM(2021) 713, 18 de novembro de 2021, pagina 6.

1bid., pagina 16.

Para efeitos da presente comunicagdo, uma empresa em causa ¢ uma empresa cuja capacidade
concorrencial € objeto de apreciagdo. Normalmente, sdo as partes do acordo sujeitas a investigag@o ao
abrigo do artigo 101.° do TFUE; a(s) empresa(s) sob investigagcdo em processos no ambito do artigo
102.° do TFUE; e as partes na concentragdo sujeitas a investigacdo ao abrigo do Regulamento das
Concentragdes. Pode também ser o autor da denuncia num processo em matéria de concorréncia, uma
empresa nos mercados a montante ou a jusante ou qualquer outra empresa relevante para o
procedimento de concorréncia, dependendo do caso em apreco.
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tem(tém) de enfrentar quando oferece(m) certos produtos’ numa determinada
area. A definicao do mercado conduz a identificacdo dos concorrentes relevantes
da(s) empresa(s) em causa quando oferecem esses produtos, bem como dos
clientes correspondentes.

Aplicam-se as mesmas consideragcdes ao definir os mercados relevantes para a
compra de certos produtos numa determinada area («mercados de compra»)'?,
identificando de uma forma sistematica os condicionalismos concorrenciais
imediatos que a(s) empresa(s) em causa enfrenta(m) ao comprar esses produtos.
Nesse caso, a definicdo do mercado conduz a identificacdo dos concorrentes
relevantes da(s) empresa(s) em causa ao comprar os produtos, bem como dos
fornecedores relevantes. Na parte que se segue da presente comunicagdo nao se
analisardo mais em pormenor os mercados de compra, mas as orientagoes
estabelecidas na presente comunicacdo sdo também aplicadveis aos mercados de
compra.

A Comissao utiliza habitualmente a defini¢do do mercado -quando existe a
necessidade de apreciar a capacidade concorrencial relativa das empresas numa
determinada 4rea enquanto parte da apreciagio da concorréncia'®’e, sobretudo,
para apreciar se uma empresa detém uma posicao de poder de mercado nessa
mesma area. Por conseguinte, a definicdo do mercado ¢ um instrumento para
estruturar e facilitar a apreciacao da concorréncia em processos apropriados, e
ndo constitui um passo obrigatdrio em todas-as apreciacdes ao abrigo do direito
da concorréncia da Unido.

A utilizacdo da definicdo do mercado pela Comissdo estd estreitamente
relacionada com os objetivos que os diferentes instrumentos do direito da
concorréncia da Unido procuram alcancar:

Nas apreciacdes nos termos do artigo 102.° do TFUE, a Comissao define os
mercados relevantes aquando da apreciagdo da existéncia de uma posi¢do
dominante, que é geralmente apreciada por referéncia ao mercado relevante 2.

Nas apreciacdes ao abrigo do Regulamento das Concentragdes, a Comissdo
define regularmente os mercados relevantes quando aprecia os efeitos de uma
concentragio na concorréncia'>.

Para efeitos da presente comunicagdo, o termo «produto» € utilizado como forma abreviada e também
inclui servigos ou tecnologias, se for caso disso. Do mesmo modo, o termo «produgdo» também
abrange aprestagdo ou o fornecimento de tais servigos ou tecnologias.

Para_exemplos de mercados de compra, ver os processos M.10201 Ahold Delhaize/Deen Assets,
n.2%20-25 e a jurisprudéncia ai referida; M.9847 Aldi/FPLPH Assets, n.”*19-22 e M.9409
Aurubis/Metallo, seccdo 7.1.

Para efeitos da presente comunicagdo, o termo «apreciacdo da concorréncia» inclui as partes da
apreciagdo substantiva da Comissao relativamente a uma questao do direito da concorréncia da Unido
ndo relacionadas com a definigdo do mercado. Tal inclui, nomeadamente, a apreciagdo da existéncia de
uma posi¢do dominante, se for caso disso, e a apreciacdo dos efeitos provaveis na concorréncia do
comportamento da(s) empresa(s) em causa ou de uma concentragio.

Acorddo de 21 de fevereiro de 1973, Europemballage e Continental Can/Comissdo, C-6/72,
ECLI:EU:C:1973:22, n.° 32; Acorddo de 24 de maio de 2012, MasterCard e o./Comissao, T-111/08,
ECLLLEU:T:2012:260, n.° 171.



— Nas suas apreciagdes nos termos do artigo 101.° do TFUE, a Comissdo utiliza a
defini¢do do mercado, em especial, para determinar a existéncia de uma restri¢ao
sensivel da concorréncia ou para verificar se estd preenchida a condi¢ao prevista
no artigo 101.°, n.° 3, alinea b), do TFUE para conceder uma isencao da aplicagao
do artigo 101.°, n.° 1, do TFUE'*. Na pratica, a Comissdo tende a usar a defini¢io
do mercado quando aprecia acordos que t€ém como efeito impedir, restringir ou
falsear a concorréncia. Em contrapartida, normalmente a Comissdo nao define o
mercado relevante quando aprecia acordos que t€ém como objetivo impedir,
restringir ou falsear a concorréncia, tais como acordos de cartel, e ndo esta
obrigada a fazé-lo'>.

) A defini¢do do mercado permite calcular quotas de mercado, que a Comissao

pode utilizar para apreciar a capacidade concorrencial de uma empresa para
efeitos da apreciagdo da concorréncia. A Comissdo pode também usar as quotas
de mercado como uma primeira ferramenta de analise para apreciar se podem
surgir preocupagdes em matéria de concorréncia. Os limiares de quota de
mercado sdo um dos elementos que determinam o ambito-de aplicacdo dos
regulamentos de isencdo por categoria relativamente ao artigo 101.°do TFUE'®;
para apreciar se pode haver um efeito sobre as trocas comerciais nos termos dos
artigos 101.° ¢ 102.° do TFUE'; e para identificar as concentra¢des que, desde o
inicio, se considera ndo suscitarem preocupacdes em matétia de concorréncia

Acorddo de 21 de fevereiro de 1973, Europemballage e Continental Can/Comissdo, C-6/72,
ECLI:EU:C:1973:22, n.° 32; Acordao de 31 de margo de 1998, Franca e o0./Comissao («Kali & Salzy),
processos apensos C-68/94 ¢ C-30/95, ECLI:EU:C:1998:148, n.° 143; Acérdao de 6 de junho de 2002,
Airtours/Comissdo, T-342/99, ECLI:EU:T:2002:146, n.%-19; Acérdio de 7 de maio de 2009, NVV e
0./Comissao, T-151/05, ECLI:EU:T:2009:144,n.2 51.

Neste contexto, os tribunais da Unido consideraram-que a Comissao pode usar a defini¢do do mercado
«quando, sem essa delimita¢do, ndo ¢ possivel determinar se o acordo, a decisdo de associa¢do de
empresas ou a pratica concertada em causa-& suscetivel de afetar as trocas comerciais entre Estados-
Membros e tem por objeto ow por efeito impedir, restringir ou falsear o jogo da concorréncia no
interior do mercado comumy», Acérdao de 6 de julho de 2000, Volkswagen/Comissdo, T-62/98,
ECLI:EU:T:2000:180, n.>230; Acérdao de 8 de julho de 2004, Mannesmannréhren-Werke/Comissdo,
T-44/00, ECLI:EU:T:2004:218,n.° 132. Ver também o ponto 9 infra para mais exemplos onde a
defini¢do do mercado nos termos do artigo 101.° do TFUE seria pertinente.

Acorddo dec8 de_ ‘julho de 2004, Mannesmannrohren-Werke/Commission, T-44/00,
ECLLLEU:T:2004:218, n.° 132; Acérdao de 28 de junho de 2016, Telefonica/Comissdo, T-216/13,
ECLLLEU:T:2016:369, n.° 214.

Os limiares de:quota de mercado restringem a aplicabilidade dos limiares de seguranga a acordos entre
empresas que detém uma quota no(s) mercado(s) relevante(s) que ndo excede os limiares estabelecidos
nos regulamentos. Ver o artigo 3.° do Regulamento (UE) 2022/720 da Comissdo, de 10 de maio de
2022, relativo a aplicac@o do artigo 101.°, n.° 3, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
a determinadas categorias de acordos verticais e praticas concertadas (C/2022/3015) (JO L 134 de
11:5.2022, p.4), o artigo 4.° do Regulamento n.°1217/2010 da Comissdo e o artigo 3.° do
Regulamento n.° 1218/210 da Comissdo [a atualizar apos a entrada em vigor dos novos regulamentos
de isen¢ao por categoria].

Comunicacdo da Comiss@o: Orienta¢des sobre o conceito de afetagdo do comércio entre os Estados-
Membros previsto nos artigos 81.° e 82.° do Tratado («Orientagdes sobre o conceito de afetagdo do
comércio») (JO C 101 de 27.4.2004, p. 81), secgdo 2.4. A Comissdo pode utilizar as quotas de
mercado ao apreciar a possibilidade de existir uma afetacdo do comércio, mas a avaliagdo do carater
sensivel ndo requer, necessariamente, que os mercados relevantes sejam definidos e que as quotas de
mercado sejam calculadas (ver ponto 48 das Orientagdes sobre o conceito de afetacdo do comércio) e a
Comissao ndo esta obrigada a fazé-lo.



nos termos do Regulamento das Concentracdes no respeitante a quaisquer
mercados ou a certos mercados, salvo se existirem circunstancias especificas'®.

1.3. Principios gerais da definicio de mercado

(10)  Sao aplicaveis varios principios a defini¢do de mercado no quadro do controlo

da aplicacdo do direito da Unido por parte da Comissdo. Estes principios
incluem os seguintes:

(11)  Em primeiro lugar, a defini¢io do mercado baseia-se nos factos do processo’’.

Os mercados relevantes na ace¢do do direito da concorréncia da Unido divergem
de setor para setor, em diferentes niveis da cadeia de abastecimento, e podem
divergir consoante a area geografica. O resultado da defini¢do de mercado num
determinado processo nao costuma ser afetado pelo facto de ocorrer no contexto
do controlo das operagdes de concentragdao ou da aplicacdo das regras anti-
trust*®. Se existirem decisdes anteriores da Comissdo relativas a um mercado
especifico, a Comissdo pode iniciar a sua andlise a partir das mesmas ¢ ‘verificar
se a definicdo do mercado relevante dessas decisdes anteriores pode ser aplicada
ao caso em apreco. No entanto, a Comissao nao ¢ obrigada a aplicar a defini¢ao
de um mercado relevante das suas decisdes anterioresém processos futuros?!.

18
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Ver, a este respeito, a definicdo de «mercados afetados»‘na sec¢do”6.3 do anexo I do Regulamento
(CE) n.° 802/2004 da Comissdo, de 21 de abril de 2004, de execu¢do do Regulamento (CE)
n.° 139/2004 do Conselho relativo ao controlo das, concentragdes de empresas («Regulamento de
execucdo do Regulamento das Concentragdes») (JO L 133 de 30.4.2004, p. 1), com a ultima redacdo
que lhe foi dada pelo Regulamento de Execug@o (UE) n.® 1269/2013 da Comissdo, de 5 de dezembro
de 2013, que altera o Regulamento (CE) n,%:802/2004,de execucdo do Regulamento (CE) n.° 139/2004
do Conselho relativo ao controlo das concentragdes’de empresas (JO L 336 de 14.12.2013, p. 1) [a ser
atualizado assim que o novo Regulamento de execucao do Regulamento das Concentragdes estiver em
vigor], ¢ a Comunica¢do da Comissdo relativa-a um procedimento simplificado para o tratamento de
certas concentragdes nos termes do Regulamento (CE) n.° 139/2004 (JO C 366 de 14.12.2013, p. 5),
n."5e6.

Ver o Acordao do Tribunal da EFTA de 5 de maio de 2022 no processo E-12/20, Telenor e Telenor
Norge/Orgao de Fiscalizacdo daEFTA, n.° 173, que estabelece que a defini¢do de mercado deve ser
feita numa base casuistica.

Contudo, nalguns casos, a defini¢do de mercado pode conduzir a resultados diferentes dependendo do
tipo de analise realizada. Em especial, os condicionalismos concorrenciais imediatos que a definigdo
de mercado procura;identificar podem divergir consoante a tonica seja colocada na alteragdo do poder
de mercado em relagdo as condigdes prevalecentes, ou no facto de a situagdo atual ou passada refletir
uma posi¢do de poder mercado relativa a uma situagdo concorrencial. Por exemplo, a definicdo de
mercado no-contexto da apreciagdo da alteracdo no poder de mercado resultante de uma concentragio
que envolva sobreposi¢des horizontais nem sempre conduz ao mesmo mercado relevante que a
defini¢do de mercado no contexto da apreciagdo da posicdo dominante nos termos do artigo 102.° do
TEUE. Ver também a nota de rodapé 48, que explica a logica subjacente mais pormenorizadamente.

O Tribunal Geral esclareceu, a este respeito, no seu Acorddo de 7 de maio de 2009, NVV e
0./Comissdo, T-151/05, ECLI:EU:T:2009:144, n.° 136: «Em especial, os recorrentes ndo podem criar
uma tal confianca legitima pelo facto de a Comissdo ter definido os mercados de uma determinada
forma numa decisdo anterior, uma vez que nem ela nem, por maioria de razdo, o Tribunal de Primeira
Instancia estdo vinculados pelas afirmagoes feitas numa tal decisdo»; ver também o Acorddo de 14 de
dezembro de 2005, General Electric/Comissdo, T-210/01, ECLI:EU:T:2005:456, n.° 120; Aco6rdao de
18 de maio de 2022, Wieland-Werke/Comissdo, T-251/19, ECLI:EU:T:2022:296, n.° 79; Aco6rdao de
13 de maio de 2015 Niki Luftfahrt/Comissdo, T-162/10, ECLI:EU:T:2015:283, n.° 144; Acérdao de 25
de margo de 2015 Slovenska posta/Comissdo, T-556/08, ECLI:EU:T:2015:189, n.° 197; Acérdao de 23
de maio de 2019, KPN/Comissdo, T-370/17, ECLI:EU:T:2019:354, n.° 79. Ver também o Aco6rddo do



(12) Em segundo lugar, a defini¢do do mercado relevante implica definir tanto o
mercado do produto como o mercado geografico’’. Ao definir o mercado
relevante, a Comissdo tem em conta os varios parametros da concorréncia que
os clientes consideram pertinentes na area e periodo avaliados. Esses parametros
podem incluir o pre¢o do produto, mas também o seu nivel de inovacdo, a sua
qualidade em diversos aspetos — tais como, por exemplo, a sua durabilidade,
sustentabilidade, o valor e a variedade de utilizagdes oferecidas pelo produto, a
imagem veiculada ou a seguranga e protecdo da privacidade que confere —,
bem como a sua disponibilidade, nomeadamente em termos de prazo de entrega,
resiliéncia das cadeias de abastecimento, fiabilidade do fornecimento e custos de
transporte.

(13) Em terceiro lugar, a defini¢do de mercado, quando necessaria, constitui apenas
uma etapa na apreciagdo da Comissdo ao abrigo do direito da concorréncia da
Unido. A Comissao apenas decide se existem preocupacdes em matéria de
concorréncia apos ter levado a cabo uma apreciacio da concorréncia®®. Por
conseguinte, a definicdo de mercado ndo prejudica o resultado da apreciagao da
Comissao ao abrigo do direito da concorréncia da Unido.

(14) Em quarto lugar, a definigdo de mercado permite fazer .a” distingdo entre
condicionalismos concorrenciais procedentes do- interior e do exterior do
mercado, uma vez que inclui apenas os condicionalismos concorrenciais
imediatos no mercado relevante. Todavia, a Comissdo tem em linha de conta
todos os condicionalismos concorrenciais.(imediatos ou nao) na apreciacdo da
concorréncia.

(15) Em quinto lugar, sdo muitas vezes definidos os mesmos mercados em varios
processos e apreciagdes no que se refere a mesma atividade econdémica em
termos de produtos e de localizagdo ‘geografica’*. No entanto, o resultado da

Tribunal da EFTA de 5 de maio de 2022 no processo E-12/20, Telenor ¢ Telenor Norge/Orgio de
Fiscalizacdo da EFTA, n.°97.

Acoérddo de 14 de fevereiro de 1978, United Brands/Comissdo, C-27/76, ECLI:EU:C:1978:22, n.* 10 e
11.

Ver nota de fodapé 11 supra.

Por exemplo, no setor do transporte aéreo, o mercado do produto relevante para os servigos de
transporte aéreocde passageiros foi definido com base na abordagem por par de cidades «ponto de
origem/ponto.de destino» (O&D). Esta abordagem foi utilizada em varios processos ao longo do
tempo. Ver, .por exemplo, os processos relativos a concentragdes M.3280 Air France/KLM, n.”* 9 e 16;
M.3770 Lufthansa/Swiss, n.°* 12 e seguintes; M.6447 IAG/bmi, n.° 31; M.7333 Alitalia/Etihad, n.° 63;
M.7541 TAG/Aer Lingus, n.° 14; processos anti-trust AT.36201 PO/Lufthansa+SAS+United (art. 85.°);
AT:39596 British Airways/American Airlines/Iberia; e o Acérddao de 11 de abril de 1989, Ahmed
Saeed Flugreisen e o./Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs, C-66/86,
ECLI:EU:C:1989:140, n.°40; o Acordio de 19 de maio de 1994, Air France/Comissdo, T-2/93,
ECLLLEU:T:1994:55, n.°84; o Acordao de 4 de julho de 2006, easylet/Comissdo, T-177/04,
ECLLLEU:T:2006:187, n.° 56. Outro exemplo sdo os mercados de servigos de publicidade em linha,
nos quais o produto relevante foi definido em varios processos como um mercado para o fornecimento
de espacos publicitarios em linha, independente dos espacos publicitarios fora de linha, e o mercado
geografico relevante foi definido em varios processos como sendo de ambito nacional ou ao longo das
fronteiras linguisticas dentro do EEE — ver, por exemplo, M.4731 Google/DoubleClick, n.”* 56 ¢ 83-
84; M.5727 Microsoft/Yahoo! Search Business, n.”* 61 ¢ 91-93; M.7217 Facebook/Whatsapp, n.* 79 e
81-83.



definicdo de mercado pode divergir, mesmo quando estdo em causa 0s mesmos
produtos e localizacao geografica, em funcao do seguinte:

— Os parametros da concorréncia. Uma empresa pode concorrer com outras
empresas com base em diferentes parametros de concorréncia, conforme
explicado no ponto 12. Por exemplo, os condicionalismos concorrenciais sobre
os precos dos produtos da(s) empresa(s) em causa podem divergir dos
condicionalismos concorrenciais sobre o investimento em melhorias do produto
por parte da(s) mesma(s) empresa(s), o que pode conduzir a um mercado do
produto relevante e a um mercado geografico relevante diferentes”.

— As empresa(s) em causa. Uma vez que as atividades da(s) empresa(s) em causa
determinam o ponto de partida para a analise da substitui¢do, os mercados podem
ser definidos de forma diferente em funcao da(s) empresa(s) em causa. Tal pode
acontecer, por exemplo, quando os condicionalismos concorrenciais entre
empresas sdo assimétricos?’. Nesse caso, tomar os produtos de diferentes
empresas como um ponto de partida para a andlise da substitui¢do— por
exemplo devido ao facto de as partes na concentracao serem diferentes ou de se
estar a investigar o comportamento de diferentes empresas — pode conduzir a
resultados diferentes quanto a defini¢ao do mercado.

— O periodo de tempo em andlise. A Comissdo tem em conta as circunstancias no
momento do comportamento ou da concentragdo que estd a ser objeto de
apreciagdo. Por conseguinte, os resultados da definicdo de mercado podem
divergir ao longo do tempo, se a dindmica de concorréncia se alterar. Pode ser
este o caso, por exemplo, quando-as condigdes concorrenciais em areas
geograficas distintas convergem ao longo do tempo e se tornam suficientemente
homogéneas de tal forma que dreas quecinicialmente faziam parte de mercados
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Por exemplo, no processo M.7932 Dow/DuPont, a Comissdo, definiu, em primeiro lugar, os mercados
nacionais para os produtos-formulados utilizados para proteger as culturas de modo a apreciar a
concorréncia a nivel de produtos e precos (considerandos 319 e 332). Nessa apreciagdo, a Comissdo
apoiou-se nas quotas'de mercado calculadas a nivel das combinacdes cultura/praga a nivel nacional,
mas também usouas quotas-de mercado para grupos da combinacdo cultura/praga a nivel do EEE
como fonte de-.informagdo da capacidade dos intervenientes no mercado a nivel da sua carteira de
ingredientes ‘ativos, bem'como as quotas de mercado mundiais dos fornecedores de 1&D, como fonte
de informacdo da capacidade relativa dos fornecedores que trazem novos ingredientes ativos para o
mercado (considerando 362). Em segundo lugar, a Comissdo analisou a concorréncia em matéria de
inovagdo em todo o setor ¢ nos espagos de inovacdo que consistem em grupos de combinacdes
cultura/praga a nivel mundial ou, pelo menos, a nivel do EEE, para apreciar de que forma as empresas
agroquimicas concorrem para descobrir ¢ desenvolver novos ingredientes ativos (considerandos 352 e
361).

Ver~ processos M.6497 Hutchison 3G Austria/Orange Austria ¢ M.8808 T-Mobile Austria/UPC
Austria. No primeiro processo, a Comissdo partiu de um mercado candidato que consistia em servigos
de dados moéveis e constatou que havia uma substituibilidade limitada dos servigos de dados mdveis
por servicos de acesso fixo a Internet (n.° 57). No segundo processo, a Comissdo apreciou se o0s
servigos de acesso movel a Internet podiam ser usados para aceder a Internet em casa da mesma forma
que as ligagdes fixas sdo usadas e concluiu que o mercado do produto relevante incluia tanto as
tecnologias fixas como as moveis no que toca aos clientes particulares (n.° 39). Ver também o Acérdao
de 30 de janeiro de 2007, France Télécom/Comissdo, T-340/03, ECLI:EU:T:2007:22, n.*® 88-89; o
Acoérdao de 1 de julho de 2010, AstraZeneca/Comissdo, T-321/05, ECLLI:EU:T:2010:266, n.* 96-97; ¢
0 Acorddo do Tribunal da EFTA de 5 de maio de 2022 no processo E-12/20, Telenor e Telenor
Norge/Orgio de Fiscalizagio da EFTA, n.° 117.



geograficos distintos sdo ulteriormente incluidas no mesmo mercado
geografico?’.

(16) Em sexto lugar, a Comissdo pode ter em conta as transigdes esperadas na

estrutura de um mercado quando o processo requer uma avaliagdo prospetiva.
As transigdes estruturais do mercado diferem das consideracdes relacionadas
com a entrada no mercado de potenciais concorrentes («concorréncia
potencial»)?® na medida em que afetam a dindmica geral da oferta e da procura
num mercado e, portanto, as reagdes gerais a alteragdes nas condi¢des de oferta
relativas. E necessério distinguir essas transicdes estruturais do mercado das
alteracoes que afetam apenas empresas ou consumidores individuais que
oferecem ou procuram produtos nos mercados relevantes. As transi¢des
estruturais do mercado podem afetar a definigdo do mercado do produto
relevante, por exemplo quando exista uma probabilidade suficiente de que novos
tipos de produtos estdo prestes a entrar no mercado?’; ou a defini¢do do mercado
geografico relevante, por exemplo quando existam alteragdes tecnologicas
iminentes ou alteragdes iminentes no quadro regulamentar®’.; A Comissdo tem
em conta as transi¢cdes estruturais de mercado previstas a curto ow médio prazo
nos casos em que estas resultariam em alteracdes efetivas na dinamica geral da
oferta e da procura no periodo que é pertinente paraa‘apreciagdo da Comissdo>’.
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Por exemplo, no processo M.2033 Metso/Svedala de 2001, a-Comissdo definiu o mercado geografico
para britadeiras (um elemento de bens de equipamento mineiro) como um mercado a escala do EEE
(ver n.° 114). No processo seguinte, M.9585 Outotec/Metso (Minerals Business) de 2020, a Comissao
concluiu que o mercado geografico relevante para o fornecimento’de bens de equipamento mineiro, ou
seja, equipamento de trituracdo, de flutuacdo, de. filtragem, de peletizacdo de minério de ferro, tinha
um ambito mundial (ver n.°® 258-261). Por outro lado, no processo M.580 ABB/Daimler-Benz de
1995, a Comissdo concluiu que existiam cespecificagdes nacionais ou regionais no mercado da
tecnologia ferroviaria que criavam obstaculos a enfrada no mercado das vendas fora da regido de
origem ¢ que os clientes preferiam os. fornecedores estabelecidos na mesma regido ou no mesmo
Estado-Membro (ver n.”®22-41).0 Contudo;  posteriormente, no processo M.5754 Alstom
Holdings/Areva T&D de 2010, a:Comissao concluiu que o mercado abrangia, no minimo, o territorio
do EEE (n.° 35).

Ver o ponto 25 infra.

Por exemplo, no contexto da avaliacdo de medicamentos, o mercado do produto relevante pode ser
alargado para incluir produtos’em fase de desenvolvimento que se encontram atualmente submetidoss
a ensaios clinicos, conforme explicado em maior pormenor no ponto 90; ou pode ser circunscrito a
apenas uma molécula especifica a luz da entrada iminente de um genérico de um medicamento original
[ver o Acordao de 30-de janeiro de 2020, Generics (UK) e 0., C-307/18, ECLI:EU:C:2020:52, n.° 131].

No processo M.2478 IBM/Italia/Business Solutions/JV, a Comissdo salientou que tinha considerado
anteriormente-gque os servigos informaticos eram prestados a nivel nacional, tal como no processo
M.2195 Cap Gemini/Vodafone. Contudo, observou que os servicos informaticos revelavam uma
tendéncia para a internacionalizagdo da oferta e da procura, motivada, em parte, pela utilizagdo da
operacdo de ativagdo da Internet de forma remota (n.° 25). Esta tendéncia para a internacionalizagdo
foi 'corroborada por um processo posterior, M.6237 Computer Sciences Corporation/iSOFT Group, em
que a Comiss@o salientou que os principais prestadores de servigos informaticos operavam a nivel
mundial e que os clientes celebravam frequentemente concursos a nivel mundial ou do EEE (n.*® 17-
18). Nesses processos, a defini¢do do mercado geografico foi deixada em aberto.

Ver o Acordao de 30 de janeiro de 2020, Generics (UK) e o., C-307/18, ECLLI:EU:C:2020:52, n.** 134-
135, em que o Tribunal de Justiga concluiu que o mercado pode ser circunscrito a apenas uma
molécula especifica a luz da entrada iminente de um genérico do medicamento original porque os
«fabricantes de medicamentos genéricos [estavam] em condigdes de entrar imediatamente ou a prazo
curto no mercado, em especial quando estes [tinham] delincado uma estratégia prévia e efetiva de
entrada no mercado, [tinham] efetuado os preparativos necessarios para tal, ou seja, por exemplo, a
apresentacdo de um pedido de [autorizagdo de introducdo no mercado] ou a obtencdo de tal



Para que a Comissao possa fazé-lo, ¢ necessario que haja fortes indicios de que
as mudangas estruturais projetadas ocorrerdo com probabilidade suficiente. Os
dados tém de ser fidveis>? e é necessario que vdo além de meras suposicdes de
que as tendéncias observadas se manterao ou de que certas empresas alterardo o
seu comportamento.

(17)  Em sétimo lugar, o conceito de «mercado relevante» no direito da concorréncia

da Unido ¢ diferente da utilizacdo do termo «mercado» noutros contextos, em
especial no contexto econdmico. As empresas empregam frequentemente o
termo «mercado» para se referirem a area ou ao local em que vendem os seus
produtos ou, em termos gerais, a industria ou ao setor em que se integram. Por
exemplo, as empresas podem afirmar que estdo ativas num mercado mundial
caso considerem que competem a nivel mundial contra empresas de todos os
continentes para obterem receitas. No entanto, tal ndo significa que os produtos
de todas as empresas ativas a nivel mundial sejam substituiveis para os clientes
no Espaco Econémico Europeu (EEE) ou que os clientes enfrentem condigdes
de concorréncia suficientemente homogéneas a nivel mundial, e ¢ esta a
perspetiva pertinente para a definicdo de mercado da Comissdo.ao abrigo do
direito da concorréncia da Unido, conforme explicado mais aprofundadamente
na seccdo 2. Além disso, o conceito ou a definicdo de «mercado» utilizado
noutros dominios do direito que ndao o direito-da congorréncia, como por
exemplo no dominio das comunicagdes eletronicas®®, nio¢é decisivo para efeitos
do direito da concorréncia da Unido.

(18) Em oitavo lugar, a Comissdo ndo tem de chegar a uma conclusdo definitiva

sobre o ambito exato do mercado se as diferentes definicdes de mercado
plausiveis ndo alterarem o resultado da apreciacdo da Comissdo. Nessas
situagoes, a Comissao pode deixar a questao da defini¢do de mercado em aberto,
tornando assim a sua aprecia¢ao sobre a defini¢do de mercado mais eficiente. A
Comissdo pode deixar a definicdo de mercado em aberto®* tanto em situagdes
em que as preocupacgdes em matéria de concorréncia surjam independentemente
da defini¢do de mercado aplicada’® como em situacdes em que nio surjam
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[autorizagdo de introducdo no mercado], ou [tinham] ainda celebrado contratos de abastecimento com
terceiros distribuidores» e nos;casos em que havia «elementos que demonstrem a percecao, por parte
do fabricante de medicamentos originais, da iminéncia da ameaga de entrada no mercado dos
fabricantes de.medicamentos genéricosy.

Para mais pormenores sobre a forma como a Comisséo recolhe e avalia os dados sobre a defini¢do do
mercado, ver a secc¢do 3.4.

Ver, em especial, a Recomendagao (UE) 2020/2245 da Comissdo, de 18 de dezembro de 2020, relativa
aos mercados relevantes de produtos e servigos no setor das comunicagdes eletronicas suscetiveis de
regulacdo ex ante em conformidade com a Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do
Conselho que estabelece o Codigo Europeu das Comunicagdes Eletronicas [notificada com o nimero
((2020) 8750] C/2020/8750 (JO L 439 de 29.12.2020, p. 23).

No contexto de mercados do produto diferenciados, a definigdo de um mercado relevante global ndo
afeta a possibilidade de identificar diferentes dindmicas concorrenciais nalguns segmentos do
mercado, mantendo em aberto, simultaneamente, a delimitagdo precisa do segmento. A analise da
concorréncia da concentragdo notificada pode resultar numa conclusdo de que a concentragdo nio afeta
por igual a concorréncia de todas as partes do mercado relevante, sem que isso afete ou coloque em
causa a propria definicdo desse mercado — ver Acdrddo de 18 de maio de 2022, Wieland-
Werke/Comissdo, T-251/19, ECLLI:EU:T:2022:296, n.°* 40-41, 64 ¢ seguintes.

Ver, por exemplo, a decisdo no processo M.10078 Cargotec/Konecranes em que, no tocante aos
carros-porticos e carros-vaivém, a Comissdo deixou em aberto as definigdes de mercado do produto
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2.

preocupagdes em matéria de concorréncia independentemente da defini¢do de
mercado aplicada®®. Quando a defini¢io de mercado é deixada em aberto, a
Comissdo realiza normalmente uma apreciacdo da concorréncia para todas as
defini¢des de mercado alternativas plausiveis, mas a profundidade da sua anélise
da concorréncia pode variar em funcdo dos mercados alternativos apreciados®’.

CONCEITO DE MERCADO RELEVANTE E METODOLOGIA GERAL

2.1. Conceito de mercado do produto e de mercado geografico relevantes

(19) Em consonancia com a jurisprudéncia do Tribunal de Justica ou do Tribunal

Geral da Unido Europeia («Tribunais da Unido») e com a pratica deciséria da
Comissao, o mercado relevante no ambito do qual a Comissdo aprecia a
dinamica concorrencial é normalmente definido em fun¢ao de uma dimensao de
produto e geografica.

(20) O mercado do produto relevante engloba todos os produtos que 0s clientes

consideram permutaveis ou substituiveis pelo(s) produto(s) da(s) empresa(s) em
causa, com base nas caracteristicas dos produtos, nos seus precos e na utilizagao
prevista, tendo em consideracdo as condigdes da concorréncia e a estrutura da
oferta e da procura no mercado>®.
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(que podia ser definido em conjunto ou segmentado entre -¢arros-poOrticos e carros-vaivém) e
geografico (que podia anbranger o EEE ou ser de &mbito mundial), uma vez que a operagdo suscitava
preocupacgdes em qualquer uma dessas defini¢des:de mercado plausiveis (considerandos 126 e 376).

Além disso, nas aprecia¢des nos termos do Regulamento das Concentragdes, a Comissao pode deixar a
defini¢do de mercado em aberto em situagdes em‘que, na sequéncia de uma investigagdo inicial,
surjam sérias duvidas apenas num de vdrios mercados relevantes plausiveis, mas as empresas em causa
apresentem observagdes adequadas para tornar.a concentragdo compativel com o mercado interno; ver,
por exemplo, o processo M.8785 The Walt Disney Company/Twenty-First Century Fox, n.® 85.

Nas decisdes em matéria de ‘compromissos adotadas nos termos do artigo 9.° do Regulamento (CE)
n.° 1/2003, a Comissdo pode também deixar a definicdo de mercado em aberto quando, na sequéncia
de uma investigacdo inicial, a(s) empresa(s) em causa apresentem observagdes que sejam suficientes
para dar resposta aspreocupagdes iniciais. Ver, por exemplo, o processo AT.37966 Distrigaz, n.° 11, e
o processo AT.40153 E-book MFNs e questdes conexas (Amazon), n.° 48.

Ver, por ecxemplo, o Acérdio de 26 de outubro de 2017, KPN/Comissdo, T-394/15,
ECLLLEU:T:2017:756, n.° 60; ¢ o Acorddo de 8 de julho de 2003, Verband der freien Rohrwerke e
0./Comissdo, T-374/00, ECLI:EU:T:2003:188, n.>* 107 ¢ 110. Ver também, por exemplo, a decis@o no
processo M.9695 LVMH/Tiffany, em que a Comissdo deixou em aberto a defini¢do exata do mercado
do produto etdo mercado geografico no que diz respeito a varias categorias de produtos de luxo, uma
vez que ndo surgiram preocupacdes em matéria de concorréncia independentemente do ambito exato
da defini¢do do mercado do produto e do mercado geografico (n.* 25, 31, 46, 52, 57, 58 ¢ 72).

Por-exemplo, a Comissdo pode centrar a sua apreciagdo da concorréncia nas concentragdes que
impliquem sobreposi¢des horizontais nos mercados alternativos em que as sobreposicdes entre as
empresas em causa sejam as mais importantes e onde existam menos condicionalismos concorrenciais
imediatos oriundos do interior do mercado. A Comissdo pode entdo concluir que, caso as
sobreposi¢des ndo suscitem preocupagdes de concorréncia nesse mercado, as sobreposi¢cdes também
ndo suscitam preocupagdes de concorréncia nos mercados alternativos. Ver, por exemplo, o processo
M.10339 KKR/Landal, no qual a apreciacio da Comissdo se centrou no mercado do produto
alternativo mais restrito, definido como parques de férias, onde as sobreposigdes entre as atividades
das partes eram mais importantes (n.” 23 e seguintes).

Ver o Acorddo de 30 de janeiro de 2020, Generics (UK) e o., C-307/18, ECLLI:EU:C:2020:52, n.° 129;
e o0 Acordio de 13 de fevereiro de 1979, Hoffmann-La Roche/Comissdo C-85/76,
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(21) O mercado geografico relevante compreende a area em que a(s) empresa(s) em
causa fornece(m) e procura(m) produtos relevantes, em que as condigdes de
concorréncia sdo suficientemente homogéneas e que pode distinguir-se de areas
geograficas vizinhas devido ao facto, em especial, de as condi¢cdes da
concorréncia serem consideravelmente diferentes nessas 4reas>’.

(22)  Em certos casos, as consideracdes temporais podem também ser pertinentes para
definir o mercado do produto e geografico relevantes, por exemplo quando
fatores como a sazonalidade ou a hora de ponta/hora de menor procura afetam as
preferéncias do consumidor ou a estrutura da oferta®”.

(23) A presente comunicagao explica de que modo a Comissao aplica as defini¢des
previstas nos pontos 20 e 21.

2.2. Metodologia geral para a definicio de mercado

(24) Conforme explicado na secgdo 1.2, a definicdo de mercado tem como-objetivo
principal proporcionar um enquadramento para estruturar e facilitar a apreciacao
da concorréncia, identificando de forma sistematica:os condicionalismos
concorrenciais imediatos que a(s) empresa(s) em causa enfrenta(m) quando
oferecem certos produtos aos clientes numa determinada area.

(25) As empresas estdo sujeitas a trés condicionalismos concorrenciais principais: a
substituicao do lado da procura, a substituig2o do lado da oferta e a concorréncia
potencial. A substituicdo do lado da procura constitui o elemento de disciplina
mais imediato e eficaz sobre os. fornecedores de um dado produto*'. A
influéncia de uma empresa sobre‘as condigdes de venda existentes, como 0s
precos, depende da medida em-que os seus clientes podem facilmente substituir
os seus produtos por produtos disponiveis que considerem substitutos*’.

ECLLLEU:C:1979:36, n.° 51. Esta definicdo esta também plasmada na sec¢do 6.1 do anexo I do
Regulamento de execucdo do'Regulamento das Concentracdes [referéncia a ser verificada assim que o
novo Regulamento de execucido do Regulamento das Concentragdes entrar em vigor].

Ver Acorddo de 30-.de setembro de 2003, Cableuropa e o./Comissdo, T-346/02 e T-347/02,
ECLI:EU:T:2003:256, n.° 115; Ac6rddo de 7 de maio de 2009, NVV e o./Comissdo, T-151/05,
ECLI:EU:T:2009:144, n.°.52; e o Acordao de 14 de fevereiro de 1978, United Brands/Comissdo, C-
27/76, ECLI:EU:C:1978:22, n.° 11. Esta definicdo estd também refletida no artigo 9.°, n.°7, do
Regulamento das Concentragdes ¢ na sec¢do 6.2 do anexo I do Regulamento de execugdo do
Regulamento das Concentragdes.

As consideragdes temporais foram pertinentes para a defini¢do do mercado, por exemplo, no processo
M.5467 RWE/Essent, em que a Comissdo fez a distingdo entre horas de ponta e horas de menor
procura para a producdo e o fornecimento grossista de eletricidade (ver n.° 32), e no processo M.8869
Ryanair/Laudamotion, em que fez a distingdo entre a época de verdo e de inverno no transporte aéreo
de passageiros (ver n.* 96-97).

Acordao de 4 de julho de 2006, easyJet/Comissao, T-177/04, ECLLI:EU:T:2006:187, n.° 99.

Em certos mercados, a procura pode ndo depender — ou ndo depender exclusivamente — do
consumidor final de um produto, mas pode ser influenciada por outras partes interessadas, cujos
interesses ndo estdo necessariamente alinhados com os do consumidor final. Por exemplo, nos
mercados farmacéuticos, os pacientes sdo os consumidores finais dos medicamentos, os médicos
escolhem os medicamentos sujeitos a receita médica ou podem aconselhar os pacientes sobre que
medicamentos de venda livre podem utilizar, e os regimes de seguro irdo normalmente cobrir a
totalidade ou parte do custo do medicamento administrado. A Comissdo tem em conta essas
especificidades ao definir o mercado relevante.
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(26)

27)

(28)

Nalguns casos, a substitui¢do do lado da oferta pode ser também pertinente para
a defini¢do do mercado relevante, nomeadamente quando ¢ tao imediata e eficaz
como a substituicdo do lado da procura. Em contrapartida, condicionalismos
concorrenciais mais remotos que nao cumprem os critérios da substituicdo do
lado da oferta em termos de imediatismo e eficacia requerem uma andlise de
fatores adicionais, nomeadamente das circunstancias relacionadas com as
condi¢des de entrada, e sdo tidos em conta durante a apreciagcdo da concorréncia
como condicionalismos que resultam da concorréncia potencial*’.

A apreciacdo da substituicdo do lado da procura e do lado da oferta ajuda a
identificar os produtos no mercado relevante e, consequentemente, o0s
fornecedores ativos no mercado. A fim de proporcionar um enquadramento util
para a apreciagao da concorréncia, a definicdo de mercado tem também de
identificar os clientes suscetiveis de enfrentar efeitos similares devido ao
comportamento ou concentragdo em causa. Assim, quando decide que clientes
fazem parte do mercado relevante, a Comissdo concentra-se na medida em que
os clientes enfrentam condi¢des de concorréncia similares ou diferentes. Este ¢
um aspeto pertinente de uma perspetiva geografica, quando a Comissdo inclui
no mercado geografico relevante as areas em que os clientes enfrentam
condi¢des de concorréncia suficientemente homogéneas. A “Comissdo pode
também fazer a distingao entre grupos de clientes que enfrentam condicdes de
concorréncia materialmente diferentes em contextos._ distintos, por exemplo
quando existe uma discrimina¢io de pregos entre diferentes grupos de clientes**.

2.2.1.  Metodologia geral para definir os mercados de produtos
2.2.1.1. Substitui¢ao do lado daprocura

Conforme estabelecido nos pontos 20°¢ 25, a principal abordagem utilizada pela
Comissao para definir o mercado-‘do produto relevante consiste em apreciar a
substituibilidade dos produtos da perspetiva do cliente (substitui¢do do lado da
procura). As situagdes de substituicdo do lado da procura suficientemente
importante ocorrem quando os clientes podem substituir facilmente o produto
por produtos. alternativos prontamente disponiveis. Sempre que haja substituicao
do lado da‘procura suficiente entre os produtos de diferentes fornecedores, a
Comissao inclui esses produtos no mesmo mercado do produto relevante.

Através da andlise de varios dados, a Comissdo determina a gama de produtos
que os clientes da(s) empresa(s) em causa consideram ser substitutos eficazes,
bem como o seu grau de substituibilidade por produtos da(s) empresa(s) em
causa. Esses dados incluem, dependendo dos requisitos e das especificidades de
cada processo, indicadores dos motivos pelos quais os clientes substituiriam ou
ndo um produto por outro, tais como as preferéncias dos clientes relacionadas
com as caracteristicas, os pre¢os e a utilizagao prevista do produto, bem como os

43

44

O Tribunal Geral explicou que «embora a concorréncia potencial e a substituigdo do lado da oferta
constituam questdes completamente diferentes, [...], deve considerar-se que se sobrepdem
parcialmente, residindo a distingdo sobretudo no carater imediato ou ndo da limitacdo da
concorréncia» (Acorddo de 30 de setembro de 2003, Atlantic Container Line e 0./Comissdo, processos
apensos T-191/98, T-212/98 a T-214/98, ECLI:EU:T:2003:245, n.° 834).

Ver seccdo 4.2 para mais pormenores sobre de que modo a Comiss@o aborda a defini¢do de mercado
quando existe uma discriminag@o de pregos.
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obstaculos que enfrentam para o substituir e os custos da substitui¢do. Incluem
também indicadores diretos de substituicdo, como dados sobre a substituicao
anterior ou hipotética. A sec¢@o 3.2 inclui mais pormenores sobre os dados nos
quais a Comissao se baseia aquando da apreciacdo da substitui¢do do lado da
procura.

(29) A questdo principal a que importa responder quando se analisam esses dados ¢
em que medida e por que produtos alternativos disponiveis (se estes existirem)
substituiriam os clientes os produtos da(s) empresa(s) em causa em resposta a
uma deterioracdo nas condi¢des de oferta dos produtos da(s) empresa(s) em
causa em relacdo a outros produtos*. Para efeitos operacionais e praticos, esta
apreciacdo incide normalmente nas reagcdes a aumentos de pregos, mas pode
também ter em conta alteragdes noutros parametros de concorréncia, tais como a
qualidade ou o nivel de inovagdo, conforme estabelecido no ponto 12.

(30) Do ponto de vista conceptual, esta abordagem significa que, partindo_de um
mercado candidato que inicialmente contém o(s) produto(s) ou o tipo de
produtos da(s) empresa(s) em causa que ¢/sdo o foco da apreciacdo da
concorréncia, sdo acrescentados produtos alternativos a0 mercado-candidato por
ordem decrescente da medida na qual os clientes substituiriam os produtos da(s)
empresa(s) em causa por esses produtos alternativos. Esse processo prossegue
até terem sido identificados todos os produtos substitutos prontamente
disponiveis que limitam suficientemente as condi¢des de oferta dos produtos das
empresas. O mercado relevante inclui todos esses produtos identificados.

(31) O critério tedrico utilizado para determinar se foram identificados todos os
substitutos suficientemente proximos ¢ o-da possibilidade de um monopolista
hipotético no mercado candidato exercer poder de mercado. Esta questdo pode
ser apreciada perguntando s¢ o monopolista hipotético no mercado candidato
consideraria rentavel implementar tm aumento pequeno, mas significativo e ndo
transitorio, dos precos («teste SSNIP»)#¢. Se um tal aumento dos pregos nio for
rentavel para o monopolista hipotético, o processo de acrescentar produtos
substitutos adicionais ao‘mercado candidato prossegue com o aditamento do
produto substituto mais proximo seguinte. Se o aumento de precos for rentavel
para o monopolista; hipotético, o processo termina e os produtos no mercado
candidato constituem um mercado relevante.

Aplica-se uma analise equivalente nos casos respeitantes a mercados de compra, em que o ponto de
partida para @analisar as reagdes de substitui¢do seria o fornecedor e o teste serve para identificar os
canais de distribui¢do ou pontos de venda alternativos para os produtos do fornecedor.

O SSNIP considerado ¢ normalmente um aumento dos precos de 5 % a 10 % aplicado a um ou mais
produtos no mercado candidato que inclua, pelo menos, um produto da(s) empresa(s) em causa.
Contudo, a magnitude do aumento dos pregos e a forma como ¢ aplicado podem variar em funcao do
caso concreto em aprego. Por exemplo, quando as empresas em causa proporcionam um valor
acrescentado relativamente reduzido a cadeia de abastecimento (pelo facto de as matérias-primas ou de
os componentes comprados representarem uma percentagem elevada do preco total), a questdo de
saber se 0 monopolista hipotético pode exercer poder de mercado pode apreciar-se melhor avaliando o
seu efeito sobre este valor acrescentado. Por conseguinte, nesses casos, a Comissdo pode aplicar o
SSNIP ao valor acrescentado e ndo aos pregos de venda. A Comissdo aplicou este conceito e baseou-se
no valor acrescentado (ou «prémios regionais») no processo M.6541 Glencore/Xstrata, ao apreciar os
dados sobre importagdes ¢ a evolugdo dos pregos ¢ das margens do zinco nas varias regides; ver os
n.% 135-140 e 144.
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(32) Quando as empresas concorrem em parametros distintos do prego, tais como a

qualidade ou o nivel de inovagdo, tal dificulta a aplicacdo do teste SSNIP, em
especial no contexto de produtos com prego monetario zero*’ e das industrias
altamente inovadoras. Em funcdo do tipo de apreciagdo levada a cabo, podem
surgir outras dificuldades. Quando a apreciacdo se centra na mudanga no poder
de mercado da(s) empresa(s) em causa, tal como para a analise de concentragoes
que envolvam sobreposi¢cdes horizontais, o teste SSNIP pode, regra geral, ser
aplicado ao preco prevalecente no mercado. Contudo, pode ndo ser este o caso
quando a tonica ¢ colocada na apreciagdo do poder de mercado existente da(s)
empresa(s) em causa, tal como ao definir mercados no contexto da apreciacao da
existéncia de uma posi¢io dominante nos termos do artigo 102.° do TFUE*. Por
outro lado, os condicionalismos praticos podem dificultar a aplicacdo empirica
do teste SSNIP ao definir o mercado do produto relevante em casos da vida real.

47

48

No processo AT.40099 Google Android, a Comissdo apreciou se os fabricantes, utilizadores e
criadores de aplicagdes substituiriam as lojas de aplicagdes para Android por lojas de aplicagdes para
outros sistemas operativos licenciaveis para dispositivos moveis inteligentes, caso se verificasse uma
diminui¢do pequena, mas significativa e ndo transitoria da qualidade («SSNDQ») das primeiras (ver
n.% 284-305). Regra geral, uma SSNDQ aplica-se como quadro conceptual para realizar uma
apreciacdo qualitativa dos condicionalismos concorrenciais. Normalmente, a Comissao ndo procede a
uma aplicagdo quantitativa do teste SSNDQ, que esta sujeito a varias dificuldades, nomeadamente em
relacdo a quantificacdo da qualidade. No seu Acorddo de 147 de setembro de 2022, Google e
Alphabet/Comissdo, T-604/18, ECLI:EU:T:2022:541, n.* 177.€°180, o Tribunal Geral confirmou que
o teste SSNDQ constituia um dado pertinente para efeitos ‘da definicdo do mercado relevante e, ao
mesmo tempo declarou que a definicdo de um nivel quantitativo preciso de degradacao da qualidade
do produto em causa ndo pode constituir um requisito:prévio para‘a aplicagdo do teste SSNDQ. O que
importa ¢ que a degradagdo da qualidade continue a sercpequena, embora significativa e ndo
transitoria.

Regra geral, quando o mercado candidato. & composto (essencialmente) pelo(s) produto(s) de uma
unica empresa, o teste SSNIP aplicado ao prego prevalecente no mercado ird sempre sugerir que o
mercado relevante tem de ser mais amplo do que-0 mercado candidato, uma vez que, por definigdo,
uma empresa que pretenda maximizar os lucros -nio considerara rentavel aumentar o prego acima do
seu prego prevalecente (maximizagio dos lucros).

Tal pode dar origem a chamada «falacia do celofane», assim denominada devido & definicdo de
mercado do Supremo Tribunal dosCEUA, que faz referéncia ao celofane e a outros produtos de
embalagem [Estados Unidos/E. L.«du Pont de Nemours & Co., 351 U.S. 377 (1956)]. Implica concluir
erradamente, com base no teste SSNIP aplicado ao preco prevalecente, que o mercado relevante tem
de ser mais amplo-do que o(s) produto(s) de uma empresa que detém uma posi¢do dominante (ver as
explicagdes sobre este conceito nos n.* 158 a 171 da decisdo da Comissdo no processo AT.39523
Slovak Telekom). A falacia do celofane pode também surgir quando os pregos se encontram a um
nivel supraconcorrencial devido a maximiza¢do conjunta dos lucros por parte de um grupo de
empresas.

Quando a definicdo de mercado ¢ realizada no contexto de um processo que requer uma apreciagao do
grau do poder de mercado existente, tal como, por exemplo, no contexto de uma apreciagdo da posigdo
dominante num processo ao abrigo do artigo 102.°, o facto de o preco prevalecente ja poder estar a um
nivel’supraconcorrencial tem, portanto, de ser tido em consideragdo. Nesses casos, a Comissdo pode
aplicar o teste SSNIP partindo de um pregco contrafactual que prevaleceria em condi¢cdes de
concorréncia (mais) eficazes, ou pode apoiar-se noutros dados para a sua definicio do mercado
relevante.

Em contrapartida, no contexto de processos em que a tonica é colocada na aprecia¢do de uma mudanga
no poder de mercado, em especial a mudanga no poder de mercado decorrente da eliminagdo da
concorréncia entre as partes de uma concentracdo que envolva sobreposi¢des horizontais, o mercado
candidato inclui, pelo menos, os produtos relevantes das partes na concentragdo e o teste SSNIP pode,
normalmente, ser aplicado ao prego prevalecente. Por conseguinte, o mercado relevante no contexto da
apreciacdo de uma mudanga no poder de mercado nem sempre tem de conduzir a0 mesmo mercado
relevante do que no contexto da apreciag@o do nivel do poder de mercado existente.
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Por exemplo, pode ndo ser possivel recolher informagdes fidveis sobre o
montante das perdas em que um monopolista hipotético incorreria ao aplicar um
SSNIP.

(33) Por conseguinte, embora a Comissdo possa apoiar-se nos principios do teste
SSNIP na sua apreciacdo do mercado relevante, ndo ¢ obrigada a aplicar o teste
SSNIP de forma empirica, e outros tipos de dados sdo igualmente validos para
recolher informagdes para a definicdo de mercado, conforme descrito mais
pormenorizadamente na sec¢io 3%°. Com efeito, em muitos casos o teste SSNIP
serve apenas como quadro conceptual para a interpretacdo dos dados
qualitativos disponiveis.

2.2.1.2. Substitui¢ao do lado da oferta

(34) A Comissao também pode ter em conta a substituibilidade dos produtos:da
perspetiva dos fornecedores (substituicdo do lado da oferta). A substitui¢ao do
lado da oferta pode ser pertinente ao definir o mercado relevante no caso.em que
os fornecedores usem os mesmos ativos e processos para fabricar produtos
conexos que nao sao substitutos para os clientes e no caso em que tal conduza a
condi¢des de concorréncia similares na gama desses produtos conexos. Em tais
casos, pode afigurar-se apropriado incluir esses produtos conexos no mercado
do produto relevante, contanto que o efeito limitativo dasubstituicdo do lado da
oferta em toda a gama de produtos seja equivalente ao ‘da substitui¢ao do lado da
procura em termos de eficdcia e imediatismo.

(35) As condigdes necessarias para o mercado ser alargado com base na substitui¢cao
do lado da oferta sdo que a maioria;’se ndo todos, os fornecedores sejam capazes
de substituir a produgao de produtos pela-de outros dentro da gama de produtos
conexos’, incorrendo apenas em custos irrecuperaveis ou riscos adicionais
insignificantes, tenham incentivos para o fazer quando os pregos relativos ou as
condi¢des da procura se alterarem e possam comercializd-los de forma eficaz a
curto prazo°'.

(36) Normalmente, “podem - surgir situagdes de substituicio do lado da oferta
suficientemente importante quando as empresas comercializam diversos tipos ou
niveis de qualidade de um mesmo produto. Um exemplo da abordagem para a

No seu Acordao de 11 de janeiro de 2017, Topps Europe/Comissdo, T-699/14, ECLLI:EU:T:2017:2,
n.° 82, o Tribunal Geral declarou: «A Comissdo ndo [...] cometeu um erro manifesto de apreciagdo ao
basear as suas conclusdes sobre o mercado relevante na sua apreciagdo dos elementos recolhidos sem
recorrer a um teste SSNIP.» De modo analogo, no que diz respeito a definicdo do mercado geografico,
no seu Acordao de 5 de outubro de 2020, HeidelbergCement e Schwenk Zement/Comissdo, T-380/17,
ECLI:EU:T:2020:471, n.°331, o Tribunal Geral salientou que, conforme a Comissdo observa
corretamente no n.° 143 da contestacdo, o teste SSNIP ndo ¢ o unico método ao seu dispor para definir
os mercados geograficos relevantes. Ver também o Acorddo do Tribunal Geral de 22 de junho de 2022
thyssenkrupp/Comissao, T-584/19, ECLI:EU:T:2022:386, n.** 76 e 155, bem como o Acoérddo do
Tribunal da EFTA de 5 de maio de 2022 no processo E-12/20, Telenor e Telenor Norge/Orgio de
Fiscalizacdo da EFTA, n.° 95.

Acorddo do Tribunal da EFTA de 5 de maio de 2022 no processo E-12/20, Telenor e Telenor
Norge/Orgao de Fiscalizagdo da EFTA, n.° 160.

Isto €, um periodo que permita ao produtor vender o produto ao cliente num prazo que ndo seja
significativamente superior ao prazo que o cliente necessita para substituir um produtos por outro(s)
produto(s) no mercado candidato. Essa apreciagdo ¢ especifica dos produtos apreciados.
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(37)

(38)

(39)

substituicao do lado da oferta ¢ a apreciagdo anterior da Comissdo do mercado
para brames de aco inoxidavel>?. Nesse processo, a Comissdo concluiu que, de
um ponto de vista da procura, os clientes ndo podiam usar diferentes tipos ou
familias de tipos para a mesma finalidade. Contudo, era possivel substituir a
producdo de uma familia de tipos por outra num curto prazo e usar 0 mesmo
equipamento com custos adicionais reduzidos. Na auséncia de dificuldades
especificas na distribui¢do, os fabricantes de ago inoxidavel podiam, portanto,
concorrer relativamente a encomendas dos varios tipos. Por conseguinte, a
Comissdo incluiu os varios tipos de ago inoxidavel no mesmo mercado
relevante.

A substitui¢do do lado da oferta pode também ser pertinente para a definicao de
mercado quando os clientes compram produtos fabricados por encomenda, por
exemplo, quando os clientes publicam concursos para projetos de constru¢ao ou
para a aquisi¢ao de comboios ou turbinas de gas. Nesses casos, pode ndo existir
substituicdo do lado da procura, ou esta pode ser muito reduzida entre os
produtos fabricados por encomenda para diferentes clientes. Ao..invés, o
condicionalismo concorrencial deriva da capacidade de~outros. fornecedores
fabricarem um produto especifico que corresponda as-necessidades do cliente.
Quando os mesmos fornecedores podem e costumam responder com propostas
as especificagdes de diferentes clientes, os produtos fabricados por encomenda
podem ser incluidos no mesmo mercado do produto relevante.

Quando apenas alguns dos fornecedorescsatisfazem as condi¢des supracitadas
para substitui¢do do lado da oferta, ndo € apropriado incluir a gama de produtos
no mesmo mercado relevante®®. Contudo, quando o processo requer uma
avaliacdo prospetiva, ao realizar @ apreciagdo da concorréncia, a Comissao tem
em conta a pressao concorrencial exercida pelos fornecedores que satisfazem as
condi¢des, nomeadamente se € provavel que estes aumentem as suas vendas dos
produtos relevantes no_futuro. A apreciagdo anterior da Comissao do mercado
de agco com revestimento metalico constitui um exemplo desta abordagem>*. A
Comissao nao aceitou a substituicdo do lado da oferta no atinente a folha de
flandres e ao ago cromado revestido eletroliticamente nesse processo, porque
apenas um -fornecedor’ concorrente estava em condigdes de fabricar esses
produtos na mesma‘linha de producdo e porque fabricar ambos os produtos em
«linhas-de produgdo intermitentes» nas quais se pode alternar o fabrico nao
desempenhava‘um papel significativo no mercado. Todavia, na sua apreciagao
da concorréncia a Comissao teve em conta a pressao exercida pelo fornecedor
que estava em condic¢des de fabricar folha-de-flandres e aco cromado revestido
eletroliticamente em «linhas de producao intermitentesy.

De igual modo, quando a substituicdo do lado da oferta implique a necessidade
de ajustar significativamente os ativos corporeos e incorporeos existentes fora

52

53

54

Ver processo M.6471 Outokumpu/INOXUM, n.”® 120 e 121.

Ver o Acordao de 28 de abril de 2010, Amann & Sohne e Cousin Filterie/Comissdo, T-446/05,
ECLLLEU:T:2010:165, n.° 79; ver também o processo M.5046 Friesland Foods/Campina, n.° 159. Ver
também Acorddo do Tribunal da EFTA de 5 de maio de 2022 no processo E-12/20, Telenor e Telenor
Norge/Orgio de Fiscalizagdo da EFTA, n.° 160.

Ver o processo M.8713 Tata Steel/ThyssenKrupp/JV, considerandos 276-278 ¢ 1287-1293 para a
apreciagdo da folha-de-flandres.
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do funcionamento normal das atividades, de incorrer em investimentos, custos
irrecuperaveis ou riscos que ndo sejam insignificantes, de adotar decisoes
estratégicas de carater duradouro ou incorrer em atrasos, a Comissao nao alarga
o mercado relevante com base na substituicdo do lado da oferta. Tal pode
ocorrer mesmo que os produtores ja estejam envolvidos na produ¢do na gama de
produtos conexos. Por exemplo, embora os produtores de queijo possam, em
principio, produzir diferentes tipos de queijo, substituir a produ¢do de um tipo
de queijo por outro diferente pode implicar custos e prazos de producao
significativos que um produtor deve assumir antes de comecar a vendé-lo™.
Nesses casos, na apreciagdo da concorréncia, a Comissao analisa os efeitos desta
substituicdo como condicionalismos da concorréncia potencial.

2.2.2.  Metodologia geral para definir os mercados geogrdficos

(40) Conforme estabelecido nos pontos 21 e 26, a principal abordagem utilizada pela

r

Comissao para definir o mercado geografico relevante ¢ a que consiste na
apreciacdo das condigdes de concorréncia. Um ponto de partida comum ¢ uma
analise da localizacdo dos clientes suscetiveis de serem afetados pelo
comportamento ou a concentracdo em causa. A fim de identificar os clientes
suscetiveis de enfrentar efeitos similares devido  ao comportamento ou
concentracdo em questdo, a Comissdo analisacdepois se as condigdes de
concorréncia numa determinada 4rea onde -0Ss clientes se encontram sao
suficientemente homogéneas>® e se podem ser distinguidas de areas vizinhas em
virtude de as condi¢cdes de concorréncia, serem consideravelmente diferentes
nessas areas. Os mercados geograficos podem variar entre uma dimensao local e
uma dimensdao mundial, dependendo das condi¢des de concorréncia que os
clientes enfrentam.

(41) A Comissao realiza a sua apreciacao das condigdes de concorréncia através da

analise de varios dados. Esses elementos incluem, dependendo dos requisitos e
das especificidades de'cada processo: a presenca de diferentes fornecedores ou
dos mesmos fornecedores nas varias dareas geograficas; similaridades ou
diferencas nas suas quotas de mercado e precos; similaridades ou diferengas nas
preferéncias. dos clientes e no comportamento de compra; obstaculos e custos
associados<“ao abastecimento de clientes numa area diferente; fatores
relacionados com a distancia que afetam os custos, as quantidades disponiveis
ou a fiabilidade do fornecimento; e os fluxos comerciais ¢ as caracteristicas das

55

56

Por exemplo, no processo M.9413 Lactalis/Nuova Castelli, a investigagdo do mercado indicou que os
fornecedores que produzem mozarela ndo poderiam comegar a produzir ricota sem incorrerem em
custos significativos e num curto periodo de tempo e, do mesmo modo, os produtores de ricota ndo
poderiam comecar a produzir e vender mascarpone sem custos € atrasos significativos (ver n.* 47-48).

A jurisprudéncia dos Tribunais da Unido tem feito consistentemente referéncia a existéncia de
condigdes de concorréncia «suficientemente homogéneas» — por oposicdo a idénticas — como
critério para definir um mercado geografico relevante. Ver Acordao de 14 de fevereiro de 1978, United
Brands/Comissdo, C-27/76, ECLLLEU:C:1978:22, n.* 11 e 44; Acérddo de 8 de julho de 2003,
Verband der freien Rohrwerke e 0./Comissdo, T-374/00, ECLI:EU:T:2003:188, n.° 141; Acérdao de
30 de setembro de 2003, Cableuropa e o./Comissdo, T-346/02 ¢ T-347/02 (processos apensos),
ECLIL:EU:T:2003:256, n.° 115; Acorddo de 7 de maio de 2009, NVV e o./Comissdo, T-151/05,
ECLLLEU:T:2009:144, n.°52; Acérddao de 5 de outubro de 2020, HeidelbergCement ¢ Schwenk
Zement/Comissdo, ECLI:EU:T:2020:471, n.° 294.
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(42)

(43)

(44)

entregas. A sec¢ao 3.3 contém mais pormenores sobre os dados nos quais a
Comissao se baseia para a apreciacao de mercados geograficos.

Ao definir os mercados geograficos relevantes, a Comissdo costuma analisar
igualmente os padrdes de substituicdo do lado da procura — tais como a
substituicdo por importacdes — a fim de identificar as opg¢des de oferta
alternativas a disposicdo dos clientes®’. Quando os clientes de duas 4reas
consideram em grande medida os mesmos fornecedores como alternativas e
podem substituir facilmente certos volumes de compra de um fornecedor pelos
de outro, tal pode indicar, a par de outros fatores, que as condigdes de
concorréncia entre ambas as areas sdo suficientemente homogéneas e, por
conseguinte, que as duas areas devem fazer parte do mesmo mercado geografico
relevante. Em contrapartida, quando os clientes de duas areas consideram
diferentes fornecedores como alternativas ou quando os volumes que podem ser
e sdo substituidos por importagdes sdo reduzidos, por exemplo devido - as
preferéncias do cliente ou devido aos limites nos volumes de importagao
disponiveis, tal indica que as condi¢des de concorréncia nas duas areas nao sao
suficientemente homogéneas®.

Consequentemente, a mera existéncia de importagdes ou a possibilidade de que
existam numa determinada area geografica ndo.conduz necessariamente ao
alargamento do ambito do mercado geografico-para a area onde tém origem as
importagdes. Os clientes localizados na area onde as‘importacdes t€m origem
podem enfrentar condigdes de concorréncia diferentes das enfrentadas por
clientes localizados na area onde sdo entregues as importacdes. Nessas
circunstancias, se os mercados geograficos foram definidos de forma ampla para
incluir as areas de origem e de entrega dos bens importados, podem ser
erradamente incluidos no mercado relevante clientes que provavelmente seriam
afetados de modo diferente pelo comportamento ou a concentragdo em causa.
Tal prejudicaria a apreciagdo da concorréncia, em vez de a facilitar.

Em circunstancias caracterizadas por importagdes significativas, mas em que as
trocas comerciais-entre determinadas areas geograficas ou outras consideragoes
relativas a oferta e a procura sdo insuficientes para conduzir a condi¢des de
concorréncia suficientemente homogéneas, a Comissao nao alarga, portanto, o
mercado~ geografico relevante de modo a incluir a area de origem dessas
importagdes. Contudo, como parte da apreciacdo da concorréncia, a Comissao
inclui as importagdes para o mercado geografico relevante no célculo das quotas
de mercado. Na apreciagdo da concorréncia, a Comissdo tem também
plenamente em conta, de outras formas, o condicionalismo concorrencial
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Esta‘apreciag@o pode seguir a abordagem descrita na sec¢ao 2.2.1.1, nomeadamente para identificar os
fornecedores a que recorreriam os clientes para realizar as suas compras no caso de uma altera¢ao nas
condicdes de fornecimento relativas e para aplicar o quadro SSNIP.

No processo M.7278 General Electric/Alstom (Thermal Power — Renewable Power & Grid Business),
a Comissao definiu o mercado para as turbinas a gas de alto rendimento de 50 Hz como sendo de
ambito mundial, excluindo a China e o Irdo porque existiam obstaculos para alguns fornecedores
mundiais fornecerem clientes nessas areas (ver n.*® 162-191). No processo AT.40099 Google Android,
a Comissdo definiu o mercado para a concessdo de licencas de sistemas operativos para dispositivos
moveis inteligentes e lojas de aplicagdes para Android como sendo de dmbito mundial, excluindo a
China porque as atividades da empresa nesse pais estavam limitadas pela regulamentagdo (n.* 406-

410).
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3.

decorrente das importagdes no mercado relevante, nomeadamente examinando

se ¢ provavel que as importagdes aumentem no futuro quando o processo requer

uma avalia¢io prospetiva™’.

(45) Um exemplo da forma como a Comissao tem em conta os fluxos comerciais ao

definir o mercado geografico relevante e ao realizar a sua apreciacdo da
concorréncia ¢ a apreciacdo anterior da Comissdo do mercado para produtos
planos de ago-carbono acabados®®. A Comissdo concluiu que os mercados
geograficos relevantes para varios tipos de produtos planos de ago-carbono
acabados ndo abrangiam mais do que o EEE, porque as estruturas de mercado
eram diferentes nas varias regidoes do mundo, o aprovisionamento ocorria em
grande medida a nivel regional e os pregos dos produtos divergiam
significativamente entre as regides do mundo. Todavia, o condicionalismo
concorrencial imposto pelas importacdes foi apreciado de forma
circunstanciada, como parte da aprecia¢ao da concorréncia.

PROCESSO DE DEFINICAO DE MERCADOS

3.1. Abordagem geral para a definicio de mercado na pratica

(46) Na pratica, a Comissdo esta normalmente em condi¢des-de identificar, a titulo

preliminar, os mercados geograficos e do produto relevantes mais plausiveis
dentro dos quais uma concentragdo ou um comportamento especifico devem ser
apreciados, com base em informagdes prontamente disponiveis, nos mercados
relevantes determinados em decisoes anteriores da Comissdo nos mesmos
setores ou em setores similares;” ou em informagdes apresentadas pela(s)
empresa(s) em causa. Muitas ' vezes -haverd um numero reduzido desses
mercados relevantes alternativos plausiveis. A Comissao ajusta entdo as suas
hipoteses de trabalho iniciais sobre os mercados do produto e geograficos
relevantes a luz dos dados recolhidos durante a investigacao, se necessario. Em
muitos casos, um exame sumdario das definicdes de mercado alternativas
plausiveis ¢ suficiente para estruturar e facilitar a apreciagao da concorréncia na
decisdo da Comissdo,r sem necessidade de proceder a uma andlise
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No processo M.9592 Freudenberg/L&B, a Comissdo concluiu que os mercados para falsos tecidos e
outros tecidos. tinha um,ambito, pelo menos, a escala do EEE (n.”® 50-53) e aprovou a concentragao
porque os rivais asiaticos continuariam a exercer um condicionalismo concorrencial suficiente sobre as
empresas em causa“(ver n.” 98-137 em relagdo ao forro primario de tapetes em falso tecido para
aplicagdes de construgdo e os n.* 152-180 em relagdo ao forro primario de tapetes em falso tecido para
aplicagdes automoveis).

M.8444 ArcelorMittal/llva, sec¢do 7.2.4 (considerandos 320-326) em relagdo a defini¢do do mercado
geografico e secgdes 9.4.5.2-9.4.5.9 (considerandos 637-750) em relacdo a apreciagdo da concorréncia
no-respeitante aos condicionalismos impostos pelas importacdes. A Comissao realizou uma analise
circunstanciada dos condicionalismos concorrenciais impostos pelas importagdes, concluindo que
volumes de importacao significativos ndo eram, em si, um indicador de um condicionalismo suficiente
sobre os precos, que os produtores ndo pertencentes ao EEE eram de pequena dimensdo e, a nivel
individual, tinham pouca influéncia nos pregos no EEE, que as importagdes eram uma fonte de
abastecimento menos fidvel para os clientes do EEE do que os produtos nacionais, que os dados
empiricos indicavam que as reagdes das importagdes a aumentos de precos eram provavelmente
insuficientes para combater os aumentos de precos, que a capacidade de as importagdes exercerem um
condicionalismo concorrencial sobre os produtores do EEE tinha sido significativamente reduzida, que
as importagdes apenas podiam disputar uma parte da procura dos clientes do EEE e que os
fornecedores do EEE também eram, em certa medida, guardides das importagdes.
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(47)

circunstanciada para concluir sobre a defini¢do de cada mercado relevante. Nas
suas decisdes, a Comissdo pode estabelecer e avaliar definigdes de mercado
alternativas, comeg¢ando por mercados potenciais mais amplos ou mais
reduzidos, dependendo das especificidades do processo.

As seccdes 3.2 e 3.3 seguintes descrevem varios fatores que podem ser
pertinentes para definir os mercados do produto e geografico relevantes. A
seccdo 3.4 descreve de que modo a Comissao recolhe e avalia dados sobre esses
diferentes fatores. Tal ndao implica que, em cada processo individual, a
Comissao tenha de obter dados sobre todos os fatores mencionados e de avalia-
los a todos. Na pratica, os dados relacionados com um subconjunto desses
fatores ¢ muitas vezes suficiente para permitir a Comissdo chegar a uma
conclusdo sobre o mercado relevante.

3.2. Dados para definir os mercados do produto

(48)

(49)

(50)

Em consonancia com os principios estabelecidos na secc¢ao 2, ao. definir o
mercado do produto relevante, a Comissdo concentra-se; principalmente nos
dados relacionados com a substitui¢cao do lado da procura, mas pode também ter
em conta dados respeitantes a substituicdo do lado-da oferta’se as condic¢des
pertinentes estabelecidas na sec¢do 2.2.1.2 estiverem preenchidas. As categorias
de dados que se seguem podem ser pertinentes para a apreciacdo da substituicao
do lado da procura e do lado da oferta para efeitos da’defini¢do do mercado do
produto relevante.

3.2.1.  Dados pertinentes para a substitui¢ao do lado da procura

Caracteristicas, pregos, utilizagdo prevista do produto e preferéncias gerais do
cliente. Os dados sobre elementos como as caracteristicas (incluindo também a
qualidade do produto ou o nhivel de inovagdo), os precos e a utilizagdo prevista
do produto que, de modo geral; estdo prontamente disponiveis, costumam ser
uteis para identificar a gama de eventuais substitutos disponiveis para os clientes
da(s) empresa(s) em causa.

Contudo, apreciar se os produtos sdo similares no que se refere as suas
caracteristicas observaveis, se 0s seus pre¢os sdo comparaveis®' ou se os
produtos tém_a mesma utilizacdo prevista®? pode ndo ser suficiente para
determinar se dois produtos sdo substitutos do lado da procura. Tal acontece
porque essas consideragdes podem ndo refletir com exatiddo o valor que os
clientes atribuem aos atributos do produto e de que modo estes reagiriam a
alteragdes nas condi¢des de oferta relativas, tais como um aumento do preco.
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No_ tocante aos dados sobre a evolucdo dos precos ao longo do tempo, muitos fatores diferentes ndo
relacionados com a substitui¢do do lado da procura podem causar uma movimentagdo paralela dos
pregos. Por outro lado, a auséncia de uma movimentagao paralela dos pregos ou a existéncia de pregos
divergentes indica normalmente que os produtos ndo sdo suscetiveis de ser substitutos do lado da
procura. Por conseguinte, a analise da movimentagdo paralela dos precos, nomeadamente as técnicas
quantitativas como a correlacdo dos pregos ou a analise da estacionaridade, sdo, em principio, mais
informativas quando indicam que dois produtos ndo estdo no mesmo mercado.

Por exemplo, a Comissdo definiu anteriormente mercados distintos para certos géneros alimenticios
apesar de estes terem a mesma utilizagdo prevista para alimentagdo humana. No processo M.7220 —
Chiquita Brands International/Fyffes, a Comissao definiu as bananas como um mercado do produto
distinto do de outros frutos frescos (n. 29-34).
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Em contrapartida, as diferencas nas caracteristicas, nos precos e na utilizagdo
prevista do produto podem nem sempre, por si sO, ser suficientes para
determinar que dois produtos pertencem a diferentes mercados do produto®’.

(51) Por conseguinte, a Comissdo aprecia as razdes subjacentes pelas quais os

clientes substituiriam um produto por outro ou ndo, procurando identificar os
parametros mais pertinentes para as escolhas dos clientes. Além do preco do
produto, as escolhas dos clientes podem ser impulsionadas por varios
parametros, tais como, por exemplo, o seu nivel de inovacao ou a sua qualidade
sob varias formas, conforme estabelecido no ponto 12. As diferencas entre
canais de distribuicdo, incluindo os canais em linha e fora de linha®, ou o
quadro regulamentar® também podem ser pertinentes. Identificar os parametros
que sdo mais pertinentes para a escolha dos clientes permite a Comissao
comparar os produtos no que se refere a esses parametros, o que traz mais
informacdes a apreciagdo do grau de substituibilidade entre eles.

(52) Dados sobre a substitui¢do anterior. Em certos casos, podem existir dados sobre

a substituicao entre diferentes produtos na sequéncia de mudancas estruturais,
acontecimentos ou perturbagdes anteriores no mercado. Normalmente, esses
dados oferecem informacgdes sobre as preferéncias dos clientes, nomeadamente
quando a substitui¢do se deve a uma mudanca exdgena® nas condi¢des de oferta
relativas dos produtos da(s) empresa(s) em causa, como uma perturbacao
inesperada nos custos, ou outro acontecimento similar.‘Os lancamentos de novos
produtos podem também prestar informacOes uteis, sempre que for possivel
analisar de forma precisa quais os_produtos:cujas vendas diminuiram em
detrimento do novo produto®’. Do mesmo modo, as mudancas nas quantidades
em resposta a saida do mercado de -um fornecedor, ou resultantes da
indisponibilidade (temporaria)-de determinados produtos (por exemplo, devido a
interrupgdes de producdo), podem oferecer informagdes em relacdo aos padrdes
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Por exemplo, no processo AT.38477 British Airways/SN Brussels, apesar das diferengas entre os
servicos de transporte ferrovidrio € aéreo para a rota entre Bruxelas e Londres em termos de
caracteristicas do produto, os dadoes-disponiveis indicavam que a concorréncia intermodal existia entre
eles, o que levou a Comissao a concluir que o mercado relevante era mais amplo do que os servigos
aéreos diretos e incluia o transporte ferroviario (n.*s 18-21 e 23).

Para determinar se os canais de vendas em linha e fora de linha sdo abrangidos pelo mesmo mercado
do produto, a Comissao pode apreciar se os clientes consideram que esses canais tém caracteristicas
diferentes, por exemplo, no que se refere aos niveis de precos, a qualidade do servigo ao cliente, aos
prazos de entrega e custos logisticos, aos horarios de funcionamento, a necessidade de experimentar o
produto antes‘da compra e as diferengas nas gamas de produtos oferecidas entre os dois canais. Ver,
por exemplo, o processo M.8394 — Essilor/Luxottica, em que a Comissdo apreciou se o mercado da
otica deretalho deveria ser segmentado entre canais em linha e canais fora de linha (considerandos 83-
89 £139).

Por exemplo, a regulamentacdo pode exigir que os farmacéuticos, ao dispensarem medicamentos,
substituam automaticamente a versdo original do medicamento pela versdo genérica mais barata, em
certas condigoes.

Uma mudanga exdégena ou perturbagdo nas condi¢des de oferta deve-se a acontecimentos inesperados
que ndo tém efeito direto na procura.

Por exemplo, no processo M.5335 Lufthansa/SN Airholding, a Comissdo apreciou se o aeroporto de
Antuérpia era um substituto do aeroporto de Bruxelas. Nesse contexto, a Comissdo considerou que a
entrada da VLM Airlines na rota Antuérpia-Manchester concorria com os voos da SN na rota
Bruxelas-Manchester (ver n.”s 96, e 100-101).
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de substituicdo®. De qualquer modo, a Comissdo verifica se as reagdes a uma
mudanga significativa, como a total indisponibilidade de um produto, podem ser
consideradas indicativas para reagdes a alteracdes mais limitadas nas condi¢des
de oferta relativas. Nalguns casos, as empresas podem também recolher
informagdes pertinentes sobre substitutos do lado da procura durante o decurso
normal da atividade. Por exemplo, uma empresa pode ter dados sobre os clientes
que perdeu e os clientes que conquistou e sobre a identidade dos concorrentes
que conquistaram ou perderam esses clientes. Em contrapartida, os dados de
clientes que substituem um produto por outro em resultado de fatores nao
relacionados com mudangas nas condi¢des de oferta relativas oferecem menos
informacdes sobre a substitui¢do do lado da procura, porquanto essas altera¢des
podem antes refletir a migracao de produtos, nomeadamente mudancas nos
padrdes de consumo e nas preferéncias ao longo do tempo®’.

(53) Quando existem dados suficientes sobre substitui¢do anterior pode ser possivel

determinar medidas quantitativas sobre a substituibilidade de diferentes
produtos. Por exemplo, pode ser possivel determinar racios de transferéncia
entre produtos substitutos candidatos (ou seja, calcular-a percentagem dos
volumes perdidos por um produto que sdo desviados.a favor de cada produto
substituto candidato), ou estimar a elasticidade-preco proprio“e a elasticidade
cruzada dos pregos’® para a procura de um produto recorrendo a técnicas
econométricas’"> 2. Para que sejam fidveis, esses dados quantitativos tém de ser
suficientemente solidos.

(54) Dados sobre a substituibilidade hipotética. A Comissdao pode também apoiar-se

em informacdes sobre a forma como os clientes sdo suscetiveis de reagir a
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Por exemplo, no processo M.6576 Munksjo/Ahlstrom; ao apreciar o mercado do produto relevante do
papel pré-impregnado, a Comissdo teve.em conta que um concorrente tinha deixado de produzir papel
pré-impregnado e avaliou a identidade dos .concorrentes que conquistaram os seus clientes (ver
n.° 189).

Por exemplo, no processo M.6576 Munksjo/Ahlstrom, a Comissdo constatou que a substituicdo do
papel de decoracdo padrdo por papel pré-impregnado na industria do mobilidrio foi amplamente
impulsionada por decisdes de investimento estratégico de um grande cliente situado a jusante da
cadeia de valor e, por conseguinte, ndo foi determinada ou acentuada por mudancgas a curto prazo nos
precos relativos do-papel pré=impregnado (ver n.° 248).

A elasticidade-prego proprio da procura do produto X permite medir a resposta da procura do produto
X (ou seja, a alterac@o percentual esperada na quantidade procurada) face a uma alteragdo de 1 % no
pre¢o do produto X. A elasticidade cruzada dos pregos entre os produtos X ¢ Y € a capacidade de
resposta da procura do produto X a uma alteragdo de 1 % no preco do produto Y.

Por exemplo, no processo M.5658 Unilever/Sara Lee, a Comissdo recorreu a estimativas
econométricas da elasticidade da procura resultantes de dados obtidos por leitura dtica para realizar um
teste. SSNIP que determinasse se os desodorizantes masculinos e os restantes desodorizantes estdo no
mesmo mercado do produto relevante.

A Comissdo pode usar dados sobre substituicdo anterior ndo apenas para definir mercados, mas
também para realizar a sua apreciacdo da concorréncia, em especial para determinar se a(s) empresa(s)
em causa estdo em concorréncia proxima entre si ou para a avaliacdo quantitativa dos efeitos
provaveis; ver, por exemplo, o processo M.8792 T-Mobile NL/Tele2 NL (n.°® 704-720 ¢ 798-823).

Os dados sobre racios de transferéncia ou elasticidade (cruzada dos pregos) da procura podem ser
pertinentes para identificar os substitutos mais proximos seguintes que devem ser tidos em conta para
inclusdo no mercado candidato e para a aplicag@o do teste SSNIP. No entanto, a existéncia de racios de
transferéncia elevados ou de elasticidade (cruzada dos pregos) para produtos fora do mercado
candidato ndo implica necessariamente que o mercado relevante inclua esses produtos.
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(55)

(56)

(57)

mudangas hipotéticas nas condi¢des de oferta relativas («substituibilidade
hipotétican). As respostas fundamentadas de clientes e concorrentes a respeito
dessa substituibilidade hipotética podem dar informagdes para identificar
produtos substitutos. Nalguns casos, os dados sobre substituibilidade hipotética
podem também estar disponiveis a partir de inquéritos a uma amostra
representativa de clientes. Em certos casos, os dados sobre a substituibilidade
hipotética podem constituir os Unicos dados diretos disponiveis sobre a
substituibilidade, por exemplo em processos que requerem uma avaliacdo
prospetiva. Contudo, os dados sobre a substituibilidade hipotética podem ser
menos fidveis do que os dados sobre a substituibilidade efetiva, porque a
substituicao hipotética do lado da procura ndo tem consequéncias reais para os
clientes. Em especial, as opinides dos participantes no mercado relacionadas
com a probabilidade ou magnitude da substitui¢do hipotética por um produto
alternativo podem ndo ser suficientemente fiaveis, completas ou exatas para
permitir & Comissdo estimar a elasticidade-preco proprio da procura. No
entanto, trata-se de uma avaliagdo caso a caso e depende da solidez dos dados
disponiveis.

Nas industrias em rapida evolucgdo, sobretudo nas caracterizadas por um rapido
progresso tecnoldgico, os produtos ou processos novos ou recém-desenvolvidos,
bem como as alteracdes tecnoldgicas ou regulamentares; podem conduzir a
transigdes estruturais de mercado que afetam adinamica concorrencial existente
e as reagOes gerais as condi¢des de oferta relativas.-Nesses casos, a Comissao
pode ter em conta as mudangas esperadas nas possibilidades de substitui¢ao
resultantes da mudang¢a na dindmica concorrencial, sob reserva das condigdes
estabelecidas no ponto 16.

Dados sobre os condicionalismos concorrenciais baseados nas opinioes da
industria. Normalmente, as. empresas monitorizam a concorréncia no decurso
normal da sua atividade: Podem também existir associagdes industriais ou
peritos que monitorizam a concorréncia. Embora as opinides da industria sobre
os limites do mercado nao correspondam necessariamente ao conceito de
mercado relevante na ace¢do do direito da concorréncia da Unido, a informagao
sobre que empresas se consideram como concorrentes (proximos) entre si, bem
como as opinides de outros participantes no mercado e peritos da industria sobre
os condicionalismos concorrenciais, podem fornecer informacdes tUteis para a
apreciacdo da ‘Substitui¢do do lado da procura. E o que acontece, em especial,
quando as> razdes subjacentes para considerar certas empresas como
concorrentes (proximos) correspondem ao quadro de definicdo de mercado da
Comissao, isto €, os clientes consideram que os produtos das empresas sdo
substitutos.

Obstaculos e custos associados a substituicio do lado da procura por
potenciais produtos de substituicdo. Existem varios obstidculos potenciais a
substitui¢do e custos de substitui¢do. Esses obstaculos e custos podem ter varias
origens diferentes, como obrigag¢des contratuais, custos associados a pesquisa de
produtos alternativos, incerteza sobre a qualidade e a reputagdo de produtos
alternativos, custos de aprender a usar outros produtos ou de adaptar os proprios
processos de producao, reconhecimento da marca, obstaculos regulamentares ou
outras formas de interven¢do estatal, a existéncia de efeitos de rede diretos e
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indiretos”, os custos da portabilidade dos dados ou o grau de
interoperabilidade’* com outros produtos.

(58) Os obstaculos a substituicdo de produtos podem também surgir quando nao ¢

possivel aos clientes passar para um canal de venda diferente. Por exemplo, os
condicionalismos concorrenciais verificados na oferta de componentes de
automoveis para o mercado do equipamento original podem ser diferentes dos
verificados na oferta desses componentes para pecas sobresselentes, uma vez
que os clientes de pecas sobresselentes ndo conseguem obter os componentes
nas condi¢cdes oferecidas aos fabricantes de equipamento original. Tal pode
conduzir a defini¢ao de dois mercados dos produto relevantes distintos.

(59) Aplicagoes do teste SSNIP. Nalguns casos, pode também ser possivel determinar

os limites do mercado relevante apreciando, no plano quantitativo, se um SSNIP.
seria rentavel para um monopolista hipotético’>. Um exemplo da aplicagdo do
teste SSNIP ¢ a «analise das perdas criticas» (critical loss analysis)’®.
Normalmente, a analise das perda criticas implica determinar as perdas maximas
de volume de vendas que podem ser incorridas, na sequéncia de um SSNIP, para
produtos que se encontramno mercado candidato, para-que ess¢’aumento dos
precos continue a ser rentdvel para um monopolista hipotético. Estas «perdas
criticas» sdo em seguida comparadas com uma:estimativa da perda efetiva
provavel do volume de vendas resultante do aumento dos precos. Se as perdas
criticas forem superiores a perda efetiva provavel, um SSNIP seria rentavel, o
que indica que os produtos no mercado candidato constituem um mercado do
produto relevante. No cendrio contrario, o mercado candidato pode ter de ser
alargado. As especificidades da analise a realizar dependem das circunstancias
especificas de cada caso. Ao apreciar a analise das perdas criticas, a Comissdo
tem igualmente em conta o facto de uma elevada percentagem de margem de
lucro observada ndo implicar apenas perdas criticas reduzidas, mas poder
também indicar que a elasticidade efetiva da procura — e, portanto, a perda
efetiva — € provavelmente baixa, e vice-versa’’.
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Existem efeitos de-rede diretos quando o valor de um produto recebido por um utilizador flutua (direta
ou inversamente) em fungdo da variagdo do numero de utilizadores desse produto. Existem efeitos de
rede indiretos quando uma variagdo no niimero de utilizadores de um produto afeta a procura de um
produto complementar e tal resulta numa flutuagdo no valor do primeiro produto.

Sera este o caso, por exemplo, quando um subconjunto de produtos ndo funciona em conjunto com
outro produto;-de tal modo que a substitui¢do de um produto por outro implica um custo adicional para
os clientes:

A Comissao aplicou o teste SSNIP no processo M.5658 Unilever/Sara Lee, n.* 92-94 e sec¢do 5.3 do
anexo técnico.

Ver, por exemplo, o processo M.9076 Novelis/Aleris, anexo I, sec¢do 2.1.2. A Comissdo também
aplicou a analise das perdas criticas no processo M.4734 Ineos/Kerling, mas acabou por declarar que
os resultados eram inconclusivos, n.* 95-105.

Quando as percentagens de margens de lucro observadas sdo elevadas, a perda de volume resulta numa
perda relativamente elevada de lucros sobre os volumes perdidos. Tal implica que as «perdas criticas»
de volume necessarias para que um aumento dos pregos pelo monopolista hipotético ndo seja rentavel
sdo reduzidas. Por outro lado, as elevadas margens de lucro observadas podem implicar que as perdas
efetivas provaveis sejam também relativamente baixas, pois, de outro modo, as empresas ndo teriam
aumentado os precos até ao nivel observado e considerariam rentavel baixar os pregos.
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3.2.2.  Dados pertinentes para a substitui¢do do lado da oferta

(60) Dados sobre a substitui¢do anterior. Ao apreciar a substitui¢do do lado da
oferta, a Comissdo pode ter em conta dados de empresas sobre a existéncia de
um excesso de capacidade e sobre a sua capacidade e incentivos para reorientar
a producdo e a oferta a curto prazo. Os dados sobre a reorientacdo anterior da
producdao ou da oferta dos produtos em questdo em resposta a mudangas
exdgenas nas condi¢des de oferta ou de procura sdo particularmente relevantes.
Em contrapartida, na auséncia de dados sobre a substitui¢ao do lado da oferta
anterior, a Comissdo pode considerar que ¢ menos provavel que o efeito dessa
substitui¢do seja equivalente ao da substitui¢do do lado da procura em termos de
eficacia e de imediatismo.

(61)  Obstaculos e custos associados a substitui¢do do lado da oferta. Ao apreciar a
possibilidade de alargar o mercado com base na substitui¢do do lado da oferta, a
Comissao tem em conta varios obstaculos e custos. Por exemplo, analisa se, para
substituir a sua produ¢do ou oferta, as empresas tém- .de incorrer em
investimentos de capital especificos ou investimentos especificos em processos
de produgdo, em formacao e recursos humanos, no estabelecimento da marca ou
no reconhecimento do nome, no acesso a dados, em custos de reequipamento ou
outros investimentos. Também podem ser pertinentes informagdes sobre a
existéncia de obstaculos juridicos ou administrativos, tais:.como a necessidade de
ser titular de uma determinada licenca, ou obstaculos.de natureza estratégica que
possam afetar a substituicdo da produg¢ao ou da oferta, tais como vinculos
contratuais ou acordos de exclusividade. A Comissdo analisa igualmente os
incentivos para as empresas substituirem a sua produgdo ou a sua oferta,
nomeadamente se essa substituicdo conduziria a uma perda de vendas de outros
produtos, bem como a sua disposi¢do para as substituir. Conforme explicado no
ponto 39, quando esses obstaculos ou custos ndo sdo insignificantes, a Comissao
tem em conta os condicionalismos concorrenciais (se existirem) exercidos por
essas empresas enquanto parte da apreciacdo da concorréncia, em lugar de
alargar o mercado.relevante,

3.3. Dados para definir-0s mercados geograficos

(62) Regra geral, a Comissao estd em condi¢des de considerar, a titulo preliminar, se
o mercado geografico candidato ¢ de ambito local, nacional, regional, a escala
do EEE’®, mais amplo do que o EEE ou mundial, com base em informagdes
preliminares sobre o comportamento de compra e as preferéncias dos clientes
dos produtos relevantes. Seguidamente, a Comissao investiga se as condigdes de
concorréncia em todo o mercado candidato sdo suficientemente homogéneas e
s¢ o mercado candidato pode diferenciar-se de outras areas pelo facto de as
condigdes concorrenciais serem consideravelmente diferentes nessas mesmas
areas.

(63) As categorias de dados que se seguem podem ser pertinentes para a apreciacao
do mercado geografico.

78 Para efeitos praticos, enquanto hipdtese de trabalho, a Comissdo aprecia normalmente os mercados a

nivel do EEE quando existam indicios sélidos de que os mercados t&ém uma dimensdo mais ampla do
que a nacional e mais pequena do que a mundial.
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(64) Identidade dos fornecedores disponiveis, quotas de mercado e pregos. Quando
clientes de diferentes areas geograficas t€ém acesso aos mesmos fornecedores
efetivos e potenciais e quando esses fornecedores tém quotas de mercado
similares em diferentes areas, esse ¢ normalmente um primeiro indicio de que as
condi¢des de concorréncia sdo suficientemente homogéneas para incluir essas
areas no mesmo mercado geografico relevante. Em contrapartida, quando as
quotas de mercado desses fornecedores variam substancialmente em diferentes
areas, tal indica normalmente que as condi¢des de concorréncia nessas areas nao
sdo suficientemente homogéneas.

(65) Contudo, as quotas de mercado podem ndo ser, por si sO, suficientes para
determinar se as condi¢des de concorréncia sdo suficientemente homogéneas.
Por exemplo, as empresas podem gozar de elevadas quotas de mercado nos seus
mercados nacionais em virtude da sua importancia no passado e, inversamente,
uma presenca homogénea das empresas em todo o EEE pode ser compativel
com a existéncia de mercados geograficos regionais ou nacionais.

(66) Uma analise preliminar da fixagdo dos precos e das diferencas de precos pode
também proporcionar informagdes tuteis. Regra geral, acexisténcia’ de condigdes
homogéneas de concorréncia em diferentes areas traduz-se em‘hiveis de pregos
similares para os mesmos produtos. Essa similaridade pode também resultar de
uma arbitragem eficaz entre as diferentes areas;ou seja,”0 processo mediante o
qual a existéncia de precos mais elevados numa darea pode levar a que os
revendedores independentes comprem na 4area .com pregos mais baixos e
revendam na 4rea com precos mais elevados até que os pregos tenham
convergido suficientemente para tornar essa arbitragem nao rentavel. No
entanto, as analises dos niveis dosprecos raramente sao decisivas, por si sO, para
a defini¢do do mercado geografico’.

(67) Consequentemente, a Comissdo analisa as razdes subjacentes a qualquer
configuragdo especifica das quotas de mercado ou dos precos e também avalia
outros indicadores.

(68)  Preferéncias.e‘comportamento de compra dos clientes. As diferengas na cultura,
na lingua, no estilo-'de vida, na demografia ou no contexto socioeconémico
podem conduzir-a preferéncias locais, nacionais ou regionais por produtos ou
marcas especificos®®. Tal pode afetar as posi¢des concorrenciais de diferentes

Isto também se aplica a técnicas quantitativas para apreciar a movimentagdo paralela dos pregos tais
como, por exemplo, a correlagdo de pregos ou as analises da estacionaridade. Conforme indicado na
nota de,rodapé 61, além da arbitragem eficaz, muitos fatores diferentes podem provocar uma
movimentacao paralela dos precos. Essa movimentacdo paralela dos pregos pode, portanto, sugerir
erradamente que duas areas pertencem ao mesmo marcado geografico, apesar de as condi¢des de
concorréncia nas areas ndo serem suficientemente homogéneas. Por outro lado, a auséncia de
movimentacao paralela dos pregos indica normalmente que as condi¢cdes de concorréncia nio sdo
suficientemente homogéneas. Por conseguinte, a analise da movimentagdo paralela dos pregos €, em
principio, mais informativa se indicar que as diferentes areas ndo fazem parte do mesmo mercado.

No processo AT.39740 Google search (Shopping), por exemplo, a Comissdo definiu o mercado dos
servigos de pesquisa geral como sendo de dmbito nacional devido as preferéncias linguisticas, apesar
de esses servigos estarem acessiveis aos utilizadores em qualquer parte do mundo (ver os n.* 253-
254). No processo M.7220 Chiquita/Fyffes, a Comissdo, embora reconhecendo que o fornecimento de
bananas era maioritariamente proveniente de fora do EEE, definiu o mercado a nivel nacional com
base nas preferéncias nacionais (ver n.” 119-131). Tal demonstra também que a presenga de um
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empresas em diferentes areas. As diferencgas nas preferéncias dos clientes em
diferentes areas podem resultar em diferengas no comportamento de compra e,
portanto, t€ém um forte potencial para restringir o ambito geografico do mercado.

(69) Em especial, quando o conjunto de produtos que os clientes consideram

substitutos dos produtos da(s) empresa(s) em causa diverge entre as varias areas
geograficas, tal costuma ser um forte indicio de que as condi¢des de
concorréncia ndo sdo suficientemente homogéneas para que essas areas
pertengam ao mesmo mercado geografico.

(70) Uma andlise dos habitos atuais de aquisi¢do em termos geograficos dos clientes

pode proporcionar indicadores tteis sobre as similaridades ou diferengas nas
preferéncias dos clientes e nas condigdes de concorréncia. Por exemplo, quando
os clientes no EEE tém acesso aos mesmos fornecedores em condicoes
andlogas, independentemente da localizacdo do cliente, por exemplo se
efetuarem as suas aquisi¢des junto de empresas situadas em qualquer parte do
EEE em condicdes andlogas, ou quando obtém os seus fornecimentos através de
concursos nos quais o mesmo conjunto de empresas ¢ convidado.a apresentar
propostas, o mercado geografico ¢ suscetivel de ser considerado um mercado a
escala do EEE®!. De igual modo, quando os clientes de todo o mundo tém
acesso aos mesmos fornecedores em condi¢des andlogas, independentemente da
localizacdo dos clientes, o mercado geografico relevante ¢ provavelmente
mundial®? %3,
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fornecedor ou dos mesmos fornecedores no EEE ou a nivel mundial pode ser coerente com a defini¢ao
de mercados geograficos a nivel nacional, conforme explicado no ponto 65.

Existem exemplos em relagdo a mercados para a produgdo e fornecimento de produtos metalicos de
base, como o aluminio ou o ago. No-processo M.9076 Novelis/Aleris, a investigacdo da Comissdo
confirmou que os clientes tinham uma preferéncia comum pelo aprovisionamento de chapas para
carrogarias de automoveis junto de fornecedores sediados no EEE, pelo que se definiu o ambito do
mercado geografico relevante para chapas para carrocarias de automéveis a escala do EEE. Nos
mercados dos produtos planos de aco-carbono acabados, por exemplo, nos processos M.8444
ArcelorMittal/Ilva e M.8713 Tata - Steel/ThyssenKrupp/JV, o mercado geografico relevante foi
considerado um mercado a escala do EEE, com diferenciagdo geografica dento do EEE (tal como
confirmado neste ultimo processo pelo Acérddao do Tribunal Geral de 22 de junho de 2022,
thyssenkrupp/Comissao, T-584/19, ECLI:EU:T:2022:386, n.” 145-258). O mercado dos produtos
refratarios também foi definido como um mercado a escala do EEE devido, nomeadamente, a forte
preferéncia comum dos clientes para se aprovisionarem junto de fornecedores sediados no EEE — ver
processo M.8286 RHI/Magnesita Refratarios, n.* 55-57 ¢ 61.

Por exemplo, nos mercados de aplicagdes aeroespaciais civis, os clientes adquirem equipamento para
aeronaves e'sistemas e componentes aeroespaciais junto dos mesmos fornecedores em todo o mundo, e
a Comissdo concluiu que o mercado geografico relevante para esses produtos era de &mbito mundial,
por exemplo nos processos M.8658 UTC/Rockwell Collins, n.% 204-205 ¢ 207; M.8425 Safran/Zodiac
Aerospace, n.° 298; M.8948 Spirit/Asco, n.”® 37-38.

A Comissdo pode também definir um mercado mundial excluindo apenas areas especificas em que as
condi¢cdes de concorréncia sdo diferentes, como, por exemplo, no processo M.7278 General
Electric/Alstom (Thermal Power — Renewable Power & Grid Business), descrito na nota de rodapé 58.
Do mesmo modo, no processo M. 8677 Siemens/Alstom, a Comissdo considerou que o mercado
geografico relevante, tanto para os comboios de alta velocidade como para os comboios de muito alta
velocidade, podia ser de ambito mundial, excluindo a China, a Coreia do Sul e o Japdo, uma vez que
existiam obstaculos inultrapassaveis a entrada de fornecedores estrangeiros nesses trés paises (ver
n.° 133). Ver também o processo M.6541 Glencore/Xstrata, no qual a Comissdo apreciou os mercados
geograficos potenciais definidos como mercados mundiais, excluindo a China, em virtude de as
exportacdes da China serem limitadas, de os analistas da industria comunicarem valores relativos a
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(71)

(72)

(73)

(74)

Obstaculos e custos associados ao aprovisionamento de clientes em diferentes
areas. A Comissao aprecia se os fornecedores podem e estdo dispostos a
oferecer os seus produtos em condigdes competitivas em todo o mercado
candidato ou se existem obstaculos ou custos que tornem impossivel ou pouco
atrativo para um fornecedor servir clientes em condigdes competitivas nas areas
que atualmente nao servem. Nesta apreciacdo, analisa-se se as preferéncias dos
clientes requerem que os fornecedores tenham uma presenga local ou acesso a
uma rede de distribuicdo ou a canais de distribui¢do relevantes para vender em
todo o mercado candidato. Analisa-se ainda o quadro regulamentar,
nomeadamente qualquer tipo de obstdculo criado por intervengdo do Estado
suscetivel de afetar fornecedores de outras areas. Esses obstaculos podem incluir
regras em matéria de contratagdo publica, subvengdes publicas, regulacdo dos
precos, contingentes e direitos aduaneiros que limitam o comércio ou a
producao, normas técnicas, requisitos linguisticos, monopolios legais, limites<a
liberdade de estabelecimento, requisitos para a autorizagdo administrativa.(por
exemplo licengas e autorizagdes), ou outra regulamentagdo setorial especifica.
Tais obstaculos podem efetivamente limitar o grau em que 0s fornecedores de
uma certa area geografica estdo sujeitos a pressdo concorrencial que exercem os
fornecedores sediados fora dessa area e, por conseguinte, conduzir a diferencas
nas condigdes de concorréncia. Os mesmos obstaculos podem também impedir
que os clientes comprem junto de fornecedores em 4reas diferentes.

Em contrapartida, o quadro regulamentar, em :especial a harmonizacao
regulamentar, por exemplo a nivel da ‘Unido ou mundial, pode reduzir os
obstaculos as trocas comerciais e indica que os mercados geograficos sao mais
amplos ou ¢ provavel que o sejam no futuro. A Comissdo tem em conta o
processo da integracao do mercado ao definir os mercados geograficos. Quando
os obstaculos regulamentares sdo eliminados, a Comissdo aprecia os dados
pertinentes que indicam uma transi¢ao estrutural de mercado, por exemplo em
relacdo a precos, quotas de mercado ou padrdes comerciais.

Fatores relacionados com a distdncia, custos de transporte e zonas de
influéncia. Nalguns mercados, as posicdes concorrenciais dos fornecedores
podem depender da distancia entre cada fornecedor e o cliente. Por exemplo, os
custos de-transporte ‘podem representar uma parte importante dos custos de
certos produtos, o que pode colocar os fornecedores que estdo situados a uma
maior distancia do cliente numa situagdo de desvantagem concorrencial
significativa em relagdo aos fornecedores que estdo situados mais perto do
cliente. Outros fatores, como a seguranca do aprovisionamento, consideracdes
de sustentabilidade, o carater mais ou menos deterioravel ou a acessibilidade do
produto, podem ter um efeito similar. Além disso, nos mercados de consumo, a
distancia ou o tempo do trajeto até ao fornecedor pode ser uma consideragao
importante. Costuma ser esse o caso, por exemplo, dos aeroportos, dos
supermercados e das estagdes de servigo.

Nessas situagdes, ¢ provavel que os mercados estejam diferenciados
geograficamente no sentido de que as condigdes concorrenciais se alteram em
funcdo da distancia entre cada fornecedor e o cliente. Nesses casos, a Comissao

China e ao resto do mundo separadamente e de varios participantes no mercado apoiarem essa divisdo
(ver n.”s 43-45).
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pode definir mercados geograficos com base em zonas de influéncia que
refletem a distdncia na qual os clientes e fornecedores estdo, regra geral,
localizados. As zonas de influéncia podem ser tragcadas em redor dos clientes ou
em redor dos fornecedores, dependendo das especificidades do processo.
Embora seja muitas vezes preferivel apreciar as condi¢des concorrenciais na
localizacdo de cada cliente, pode nao ser possivel tracar zonas de influéncia em
redor das localizac¢des do cliente, por exemplo em virtude do elevado ntimero de
clientes e da sua dispersao ou em virtude da inexisténcia de informagdes sobre a
localizagdo dos clientes dos concorrentes. Para efeitos praticos, a Comissao
pode, portanto, tracar zonas de influéncia em redor das localizagdes dos
fornecedores®. Normalmente, as zonas de influéncia sio medidas em termos de
distancia ou de tempo do trajeto dos clientes (caso em que sdao denominadas
«isécronasy), ou em termos de distdncia ou de tempo de entrega em relagdo a
uma localizacdo na qual ocorre uma determinada percentagem das vendas. A
dimensao das zonas de influéncia deve ser representativa dos padrdes de compra
da maioria dos clientes, que podem ser determinados a partir da distribuicao
efetiva da entrega ou das distancias ou tempo do trajeto, e/ou podem basear-se
nas opinides dos participantes no mercado. Nessa base, a°Comissdao considera
normalmente, como ponto de partida, zonas de influéncia que abrangem 80 %
das vendas ou dos clientes®®. Com o proposito’ de realizar andlises de
sensibilidade ou para ter em conta consideragdes especificas do mercado, a
Comissdao pode também estabelecer ambitos alternativos. Por exemplo, a
Comissdo também definiu mercados geograficos .com base em zonas de
influéncia que abrangem 70 % e/ou 90 % das vendas®S.

(75)  Fluxos comerciais e caracteristicas das entregas. Uma andlise das

caracteristicas e da evolucao das entregas ¢ dos fluxos comerciais, bem como
dos fatores determinantes desses fluxos pode indicar a auséncia ou a existéncia
de obstaculos. A capacidade de resposta desses fluxos a alteragdes nas
condicdes de oferta relativas -pode também indicar o grau de pressdo
concorrencial exercida pelos- fornecedores localizados fora do mercado
geografico candidato sobre.a(s) empresa(s) em causa. Nalguns casos, pode ser
possivel quantificar esta pressao, por exemplo estimando econometricamente as
elasticidades  das importagcdes ou através de estudos que demonstrem a
capacidade de resposta das importagdes a alteragdes de precos®’. Contudo, a
mera existéncia de fluxos comerciais ou a sua capacidade de resposta a
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Nessa situagdo, a-Comissdo também tragou zonas de influéncia em redor de um cliente hipotético
localizado no .ponto intermédio entre as localizagdes das partes na concentragdo, ou seja, o ponto
intermédio sittado numa linha reta tragada entre as localizac¢des [ver processo M.7252 Holcim/Lafarge
(n.° 73)].

Ver, por exemplo, o processo M.7408 Cargill/ADM Chocolate Business em relagdo ao mercado do
chocolate industrial (n.°® 63-78), ou o processo M.7567 Ball/Rexam em relagdo ao mercado de latas
para bebidas (n.° 248).

Por exemplo, no processo M.7878 Heidelberg Cement/Schwenk/Cemex Hungary/Cemex Croatia, a
Comissdo verificou que as zonas de influéncia circulares que representavam 90 % das entregas em
redor das fabricas das partes eram mais apropriadas do que as zonas de influéncia que representavam
70 % das entregas (considerando 182), mas também teve em conta zonas de influéncia modificadas
com base nas distancias por estrada e nos padrdes de entrega (considerandos 189-190).

Ver, por exemplo, o processo M.6541 Glencore/Xstrata, em que a Comissdo apreciou a capacidade de
resposta das importacdes a alteragdes dos pregos relativos do zinco metalico no EEE (ver n.* 141-
148).
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alteragdes nas condi¢des de oferta relativas ndo implica necessariamente que as
condig¢des de concorréncia na area onde os fluxos comerciais t€ém origem sejam
suficientemente homogéneas em relagdo as existentes no mercado geografico de
modo a justificar uma expansao do mercado geografico relevante. Quando nao ¢
este o caso, e conforme explicado no ponto 42, a Comissdo tem em conta, na
apreciacao da concorréncia, os condicionalismos concorrenciais (se existirem)
dos importadores sobre a(s) empresa(s) em causa (nomeadamente no respeitante
a quotas de mercado e a potencial expansdo futura), em vez de alargar o
mercado geografico relevante.

3.4. Recolha e avaliacdo de provas

(76) A Comissao utiliza varias categorias e fontes de provas para definir os mercados

relevantes e pode apoiar-se tanto em informacdes qualitativas como
quantitativas. Certos tipos de provas podem ser decisivas num processo, mas:ter
uma importancia reduzida ou nula noutros que envolvam um setor diferente, um
produto diferente ou circunstancias diferentes. Na maior parte dos casos e,
sobretudo, quando ¢ necessaria uma apreciagdo circunstanciada, a Comissao
baseia as suas decisOes na analise de varios fatores, conforme estabelecido nas
secgoes 3.2 e 3.3, e em diferentes fontes. A Comissao segue ‘uma abordagem
aberta, baseando-se em elementos empiricos, destinada a fazer uma utilizagdo
eficaz de todas as informagdes disponiveis que possam ser pertinentes num caso
concreto, e faz uma apreciacio global com base nesses‘elementos®®. A Comissio
ndo aplica uma hierarquia rigida quanto as diferentes fontes de informagao ou
diferentes tipos de provas®.

(77)  As provas usadas pela Comissdo-para definir mercados devem ser fiaveis”. E

provavel que seja este o caso, por exemplo, quando as provas sdo provenientes
de autoridades publicas ou sdo corroboradas por diversas fontes, nomeadamente
pelos participantes no -mercado com conflitos de interesses, como o0s
fornecedores e os seus clientes diretos. Por outro lado, na medida do possivel, a
Comissdo deve usar provas recentes relativamente ao periodo objeto de
investigacao, em especialao apreciar mercados num setor em mutagao. Quando

88

89

90,

No seu Acérdao de'6 de julho'de 2010, Ryanair/Comissao, T-342/07, ECLI:EU:T:2010:280, n.° 136, o
Tribunal Geral declarou: «Compete a Comissdo avaliar globalmente o resultado do leque de indicios
utilizados para avaliar a’situacdo de concorréncia. A este respeito, pode acontecer que algumas provas
sejam privilegiadas e outras afastadas». Este mesmo raciocinio aplica-se, mutatis mutandis, a defini¢do
de mercado.

No seu Acordao de 11 de janeiro de 2017, Topps Europe/Comissdo, T-699/14, ECLLI:EU:T:2017:2,
n.° 82, o Tribunal Geral declarou que a defini¢do do mercado relevante ndo exige que a Comissao siga
uma hierarquia rigida quanto as diferentes fontes de informacao ou diferentes tipos de provas. Tal foi
confirmado pelo Acorddo do Tribunal Geral de 22 de junho de 2022, thyssenkrupp/Comissdo, T-
584/19, ECLI:EU:T:2022:386, n.>s 78 ¢ 156.

Quanto a forca probatdria dos diferentes elementos de prova, o unico critério pertinente para apreciar
as provas apresentadas € a sua fiabilidade (ver, por exemplo, o Acérdao de 13 de setembro de 2013,
Total Raffinage Marketing/Comissdo, T-566/08, ECLI:EU:T:2013:423, n.°43). A natureza do
processo em aprego desempenha um papel a este respeito. No que se refere, em especial, ao controlo
das concentragdes, a jurisprudéncia dos Tribunais da UE estabelece que, atendendo a necessidade de
celeridade e aos prazos muito curtos a que a Comissao esta sujeita, ndo se pode exigir que verifique
todas as informagdes que recebe, na auséncia de provas que indiquem que as informagdes que lhe
foram facultadas sdo inexatas. Ver o Acoérddo de 20 de outubro de 2021, Polskie Linie Lotnicze
«LOT»/Comissdo, T-240/18, ECLLI:EU:T:2021:723, n.°* 87 ¢ 88 e a jurisprudéncia ai referida.
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(78)

(79)

(80)

0 processo exija uma avaliacdo prospetiva e quando a definicdo de mercado se
baseie em alteragdes da dindmica concorrencial durante o periodo em causa,
essas alteracdes devem ser corroboradas por provas fidveis que demonstrem
com um nivel de certeza suficiente que as alteragdes esperadas vao efetivamente
concretizar-se. As provas tém uma for¢a probatéria mais elevada se for possivel
determinar que nao podem ter sido influenciadas pela investigacao da Comissao,
como por exemplo as provas com data anterior a discussdes relativas a uma
concentracao ou a um comportamento e anteriores a investigacao da Comissao.

Quando apropriado, para além de se basear nas observagdes apresentadas pela(s)
empresa(s) em causa, a Comissdo recolhe provas dirigindo pedidos de
informagdes por escrito aos participantes no mercado e/ou entrevistando-os.
Nesse contexto, a Comissao procura obter junto dos principais concorrentes e
clientes do setor provas factuais e as suas opinides sobre os limites dos
mercados do produto e geografico. A Comissdo pode também contactar as
associagdes comerciais ou de consumidores pertinentes, empresas ativas nos
mercados a montante ou conexos € outras partes interessadas importantes,
incluindo autoridades governamentais ou organiza¢des nao governamentais.

A fim de definir o mercado relevante, a Comissdo pode. também solicitar
documentos internos as entidades pertinentes, nomeadamente a(s) empresa(s)
em causa. Os documentos internos sdo particularmente pertinentes quando
tenham sido elaborados no decurso normal das atividades, em oposicdo a
documentos elaborados com vista ou durante a investigacdo da Comissao,
porquanto podem refletir melhor a forma como essas empresas percecionam o(s)
mercado(s). Estes documentos podem incluir estudos de mercado que as
empresas encomendaram no passado para obter informagdes para a tomada de
decisdes sobre, por exemplo, a'fixacdo.de precos dos seus produtos ou agdes de
marketing. Para determinar'se uma percentagem economicamente significativa
de clientes considera dois produtos substituiveis, podem ser tidos em conta
inquéritos aos clientes sobre os padroes e atitudes de utilizagao, dados sobre os
padrdes de compra“dos clientes, as opinides manifestadas pelos fornecedores e
estudos prospetivos de mercado apresentados pela(s) empresa(s) em causa e os
seus concorrentes. Ascprovas que demonstrem que uma empresa monitoriza o
comportamento de certos concorrentes, ou documentos estratégicos nos quais a
empresa 'se apoiou para obter informagdes para a tomada de decisoes
comerciais, como planos de negocio ou avaliagdes dos pontos fortes, dos pontos
fracos, das oportunidades ou das ameacas, podem também indicar a importancia
dos condicionalismos concorrenciais exercidos por diferentes empresas rivais®'.

Nalguns casos, inquéritos ad hoc de uma amostra representativa de clientes ou
fornecedores podem prestar informagdes uteis sobre o mercado relevante®?. A
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No processo M.7902 Marriott International/Starwood Hotels & Resorts Worldwide, por exemplo, a
Comissdo apoiou-se no facto de as partes na concentracdo se compararem tanto a cadeias de hotéis
como a hotéis independentes para concluir que esses fornecedores integravam o mesmo mercado (ver
n.° 28). No processo M.6663 Ryanair/Aer Lingus 111, a Comissdo apreciou a monitoriza¢do dos precgos
pela Ryanair e pela Aer Lingus nas rotas de transporte aéreo de passageiros como prova para
determinar se diferentes aeroportos nas mesmas cidades eram substitutos (ver n.*s 98-103).

No processo M.4439 Ryanair/Aer Lingus, a Comissdo encomendou a um consultor independente a
realizacdo de um inquérito aos clientes no aeroporto de Dublim. A Comissao utilizou os resultados
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4.

Comissdao pode decidir realizar ou encomendar um inquérito num processo
especifico em fun¢do da questdo em causa, sobre as provas disponiveis obtidas
de outras fontes e tendo em conta os condicionalismos administrativos, como o
calendario da investigacdo. Os inquéritos tém de ser cuidadosamente
concebidos, a fim de obter respostas significativas por parte da populacdo
interessada. Por exemplo, ¢ preferivel, em principio, fazer perguntas sobre
decisdes anteriores recentes do que sobre decisdes hipotéticas; as perguntas
devem ser claras e ndo induzir respostas num determinado sentido; € o conjunto
de opgdes de resposta propostas deve ser suficientemente abrangente.

(81) A Comissao pode também apoiar-se em informagdes publicas, relatorios sobre o

mercado ou sectoriais, bem como em estatisticas de mercado ou estudos
economicos, nomeadamente os realizados por consultores externos da(s)
empresa(s) em causa®>. Nos processos que envolvam mercados regulados,
nomeadamente, por exemplo, as telecomunicagdes, os setores da energia e-dos
cuidados de saude, a Comissdo pode também procurar obter dados e as opinides
das autoridades reguladoras especificas.

(82) Se for caso disso, a Comissdo pode também realizar visitas“informais ou

inspecdes formais nas instalagcdes da(s) empresa(s) em causa, dos seus clientes
e/ou dos seus concorrentes, a fim de compreender melhor de que forma os
produtos sao fabricados ou fornecidos.

DEFINICAO DO MERCADO EM CIRCUNSTANCIAS ESPECIFICAS

(83) A presente sec¢ao aborda certos aspetos<da definicio do mercado que sdo

especificos de determinadas industrias, ‘setores ou tipos de mercados. Salvo
indicagdo em contrario na ‘presente ’sec¢do, continuam a ser aplicaveis os
principios gerais sobre -a~ definigdo de mercado estabelecidos na presente
comunicacdo no que se refere a definicdo do mercado do produto e do mercado
geografico.

4.1. Definicdo de mercado na presenca de uma diferenciacio significativa

(84)  Os produtes podem ser diferenciados para que alguns produtos sejam substitutos

mais proximos do que outros. A diferenciacdo pode ocorrer a nivel do produto
ou a nivel geografico. A diferenciagdo do produto ocorre quando os atributos
dos produtos sdo importantes para a escolha do cliente®®, nomeadamente o
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desse inquérito como prova indireta para a apreciar se certos aeroportos sdo substituiveis para os
clientes (ver n.” 36, 94, 99, ponto 9, ¢ anexo I).

A fonte e o contexto no qual esses estudos sdo preparados também sdo pertinentes. Em especial, os
estudos elaborados no contexto de um processo especifico estardo sujeitos a escrutinio especifico,
porquanto as provas t€ém menos forga probatoria se tiverem sido influenciadas pela investigacdo da
Comissao.

Ver, por exemplo, o Acérdao de 18 de maio de 2022, Wieland-Werke/Comissdo, T-251/19,
ECLIL:EU:T:2022:296, no mercado dos produtos laminados, de cobre e de ligas de cobre, em que o
Tribunal Geral observou, no n.° 39, que o recorrente ndo contesta que os produtos laminados nio sido
produtos homogéneos, mas que sdo produtos diferenciados em fun¢do de um grande numero de
critérios (composicdo, nivel de acabamento, aplicagdes finais, etc.). Cada um desses critérios permite
segmentar o mercado geral dos produtos laminados, sem que nenhum deles seja, a priori, fundamental
ou permita identificar mercados do produto distintos.
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desenho, a imagem de marca, as especificagdes técnicas, a durabilidade, o nivel
de servico ou qualquer outra caracteristica especifica®. A diferenciagio
geografica ocorre quando a localizacdo do cliente individual e do fornecedor sdo
importantes para a escolha do cliente”®.

(85) A aplicagdo do principio da andlise dos substitutos efetivamente disponiveis

para os clientes para definir o mercado relevante pode levar a Comissao a
identificar mercados relevantes distintos numa sequéncia ininterrupta de
produtos diferenciados. Noutros casos, existe a possibilidade de a Comissao
definir um mercado relevante relativamente lato que inclua produtos
diferenciados”’.

(86) Quando os produtos sdo diferenciados, as quotas de mercado podem constituir

um indicador menos fidvel do poder de mercado e, normalmente, a Comissao
analisa, enquanto parte da apreciacdo da concorréncia, se a(s) empresa(s)-em
causa ¢ outros fornecedores estdo em concorréncia proxima. Uma apreciacao
detalhada da concorréncia que analise em que medida. os fornecedores
concorrem entre si pode reduzir a importancia das quotas de ‘mercado e,
portanto, a da definicdo do mercado. Por conseguinte, ‘embora a’ definicdo do
mercado continue a ser uma etapa importante, analisar em“que medida os
fornecedores concorrem pode tornar-se mais pertinente na apreciagdo da
concorréncia de mercados diferenciados®®.
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Por exemplo, no setor das telecomunicagdes, onde diferentes tipos de clientes podem ter habitos de
consumo diferentes que influenciam a. sua escolha de fornecedor. No processo M.8792 T-Mobile
NL/Tele2 NL, a Comissdo considerou uma; definicio lata do mercado, em que existia uma
diferenciacdo de produtos entrecgrupos de:clientes devido a diferencas nas despesas mensais, na
formagdo e duragdo dos contratos, na execugdo dos contratos e nas diferentes necessidades dos
clientes. Neste processo especifico, embora a Comissdo tenha concluido pela existéncia de um
mercado retalhista geral para a prestacdo de servicos de telecomunica¢des moveis a todos os clientes
finais, concluiu, ainda assim, que dois grupos de clientes distintos eram identificdveis no respeitante a
prestagdo de servigos de telecomunicagdes moveis: clientes privados e clientes profissionais.

No processoM.7155 SSAB/Rautaruukki, a Comissdo considerou que a marcada diferenciagdo
geografica nos produtos’planos de ago, conforme evidenciada pela analise de pregos divergentes entre
os paises nordicos,-a Europa continental e o Reino Unido, justificava uma avaliacdo do impacto da
concentragdo que-incidisse sobre os paises nordicos (ver n.° 102).

Nesses casos,”a Comissdo pode ter em conta, na sua apreciagdo, a dindmica concorrencial em
segmentos de mercado especificos. Ver o Acorddo de 18 de maio de 2022, Wieland-Werke/Comisséo,
T-251/19, ECLI:EU:T:2022:296, relativo ao mercado dos produtos laminados, de cobre e de ligas de
cobre; em que o Tribunal explicou, no n.° 40, que, além disso, deve ter-se em conta que, no contexto
de-mercados do produto diferenciados, a existéncia de um mercado geral ndo afeta a possibilidade de
identificar diferentes dindmicas concorrenciais nalguns segmentos de mercado.

Por exemplo, a Comissdo pode apreciar a intensidade da concorréncia entre empresas centrando a sua
analise nas quotas das empresas em cada segmento, nos niveis de substitui¢do, nos niveis de pregos ou
das quotas de mercado, ou em medidas quantitativas da substituibilidade entre diferentes produtos,
como racios de desvio ou as elasticidades da procura estimadas. Um exemplo dessa analise é o
processo M.5658 Unilever/Sara Lee, em que a Comissdo verificou a existéncia de uma diferenciagéo
significativa no mercado dos desodorizantes e, enquanto parte da sua apreciagdo da concorréncia,
realizou uma avaliagdo quantitativa de eventuais efeitos sobre os pregos com base em elasticidades da
procura estimadas. Ver também nota de rodapé 71 supra.
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(87) Em determinados casos, a existéncia de cadeias de substitui¢io®® pode levar a

Comissao a definir mercados relevantes em que os produtos ou as areas situadas
nos extremos do mercado ndo sdo diretamente substituiveis'?’. Contudo, a
analise dos factos efetuada pela Comissao leva-a geralmente a rejeitar essas
defini¢cdes de mercado mais amplas, sobretudo devido a interrupgdes na cadeia

de substituicio'°!.

4.2. Definicio de mercado na presenca de discriminacio de precos

(88) A discriminagdo de pregos ocorre quando a diferentes clientes (ou grupos de

clientes) sdo cobrados pregos diferentes pelo mesmo produto, por razdes nao
relacionadas com custos. Tal pode levar a que um grupo diferente de clientes do
produto relevante constitua um mercado distinto mais restrito. Normalmente, tal
sucede quando estdo preenchidas trés condigdes'®?: a) é possivel identificar
claramente a que grupo pertence um cliente individual no momento da venda do
produto relevante ao cliente; b) o comércio entre clientes ou a arbitragem por
parte de terceiros sdo pouco provaveis; e c¢) a discriminagdo de pre¢os tem
carater duradouro. Nessas situagdes, as condi¢coes de concorréncia nos diferentes
grupos de clientes podem ser diferentes, pelo que o comportamento ou a
operacdo em causa podem ter diferentes efeitos em diferentes grupos de clientes.
A discriminagdo de pregos com base na localizagdo dos clientes pode também
ser um motivo para definir o mercado geografico relevante de acordo com essas
localizagdes'®.
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Por exemplo, embora os clientes do produto A possam ndo considerar o produto C como uma
alternativa do lado da procura; pode existir uma cadeia de substituicdo em que os clientes do produto
A considerem o produto B-como substituto e os clientes do produto B considerem o produto C como
substituto. O produto “A’ pode entdo ser indiretamente restringido pela concorréncia do produto C
através dessa cadeia-de substituigao.

No processo M:9413 Lactalis/Nuova Castelli, a Comissdo concluiu que havia provas de que existia
uma cadeia“de substitui¢do para queijos de marca e de marca branca (ver n.°89) e que estes
concorriam entre si,~embora ndo pudesse excluir que os produtos de marca pudessem concorrer
principalmente num‘mercado diferente, e deixou a defini¢do de mercado em aberto.

No processo M.5335 Lufthansa/SN Airholding, a Comiss@o rejeitou a existéncia de uma cadeia de
substitui¢do entre diferentes tipos de bilhetes, uma vez que ndo existiam provas que o corroborassem.
A andlise dos precos levada a cabo pela Comissdo revelou que os pregos nos extremos da alegada
cadeiade substitui¢do tinham niveis muito diferentes e ndo eram interdependentes (ver n.° 33). No
processo M.6905 Ineos/Solvay/JV, a Comissao rejeitou a existéncia de sobreposigdes entre as zonas de
expedicdo dos principais fornecedores de PVC em suspensdo que formam uma cadeia de substitui¢do
no EEE com base numa andlise quantitativa que revelava a auséncia de arbitragem e diferentes
tendéncias de fixacdo de pregos entre as diferentes zonas de influéncia sobrepostas (ver n.* 260-262 ¢
338).

Tal pode também aplicar-se quando essas condi¢cdes apenas serdo satisfeitas no futuro, por exemplo
devido a alteragdes nas condi¢des concorrenciais provocadas pela concentragdo em analise.

As defini¢gdes do mercado do produto e do mercado geografico afetadas pela discriminagdo de pregos
podem ser ilustradas nos processos M.5830 — Olympic/Aegean Airlines (ver n.° 58) e M.7155
SSAB/Rautaruukki (ver n.®* 101-102).
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4.3. Definicio de mercado na presenca de investimentos significativos em
1&D

(89) A Comissdo pode ter em conta fatores especificos nos setores altamente

inovadores caracterizados por investimentos frequentes e significativos em
investigacdo e desenvolvimento («I&Dy).

(90) Um bom exemplo dos casos em que a Comissao pode adotar esta abordagem sdo

os chamados produtos em fase de desenvolvimento. Embora esses produtos
possam ainda ndo estar disponiveis para os clientes, o seu processo de 1&D pode
ter visibilidade suficiente para determinar o mercado ao qual estes produtos
poderdo pertencer, se o desenvolvimento for concluido com sucesso e os
produtos forem colocados no mercado. A Comissdo pode considerar que esses
produtos em fase de desenvolvimento pertencem a um mercado do produto e
geografico relevante existente!® ou a um novo mercado, que esta circunscfito
aos produtos em fase de desenvolvimento e respetivos substitutos'®® e inclui as
areas onde esses produtos sdo suscetiveis de serem vendidos. A -utilizagdo
prevista do produto em fase de desenvolvimento e a sua substituibilidade
prevista por outros produtos desempenham um papel especial na-determinagao
do mercado relevante.

(91) Em contrapartida, nalguns casos, o processo de I&D pode ndo estar

estreitamente relacionado com nenhum produto . especifico!’®, mas antes

relacionado com fases anteriores da investigacdo; ‘o que pode contribuir para
varios objetivos ou pode ainda ndo estar direcionado para qualquer objetivo
especifico e que, a longo prazo, pode contribuir para varios produtos. Embora o
facto de tais esforcos de inovag¢ao anteriores nao se traduzirem imediatamente
em produtos comercializaveis poder dificultar a identificacdo do mercado do
produto relevante em sentido estrito, pode ainda assim ser pertinente para
identificar os limites dentro dos quais as empresas concorrem nestes esforcos de
inovacdo anteriores'%’ Para efeitos deste tipo de apreciagdo, fatores como a
natureza e o ambitordos esforcos de inovagao, os objetivos das diferentes linhas
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Em especial juntamente com produtos com a(s) mesma(s) utilizagdo(des) prevista(s). Na inddstria
farmacéutica é possivel encontrar exemplos pertinentes dessas apreciagdes. Por exemplo, no processo
M.7275 Novartis/GlaxoSmithKline Oncology Business, a Comissdo apreciou os inibidores B-Raf e os
inibidores MEK em desenvolvimento pelas partes no ambito do mercado de terapias especificas para o
tratamento do melanoma avancado, no qual ja eram comercializados produtos existentes (n.* 23-31).

Em especial, nos:casos em que varias empresas desenvolvem produtos em fase de desenvolvimento
idénticos ou ecomparaveis ou em que se preveja que esses produtos vao alterar consideravelmente a
dindmica da industria devido as suas caracteristicas. Por exemplo, no processo M.9461
AbbVie/Allergan, a Comissdo identificou um mercado plausivel limitado aos inibidores IL-23 para o
tratamento da colite ulcerosa e da doenca de Crohn, apesar de o inibidor IL-23 ndo ser comercializado
pornenhum fornecedor na altura, dado que os produtos estavam em fase de desenvolvimento, em
especial devido a natureza promissora desses produtos para tratar as referidas doengas (ver n.* 48-54,
e 56-60).

Conforme referido na nota de rodapé 9, o termo «produto» também abrange tecnologias. A presente
sec¢do ¢ também particularmente pertinente para definir mercados na presenga dessas tecnologias. As
tecnologias podem ser licenciadas ou ser vendidas independentemente de um bem corpéreo ou de um
servigo como direitos de propriedade intelectual e, como tal, podem ser consideradas um produto para
efeitos da presente comunicagao.

No processo M.7932 Dow/Dupont, a Comiss@o aplicou o conceito de espagos de inovagao para definir
esses limites (ver em especial a sec¢do 4.4).
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(92)

(93)

de investigacdo, a especializagdo das diferentes equipas envolvidas ou os
resultados dos esforgos de inovagdo anteriores da empresa podem ser pertinentes
para efeitos de definicdo dos limites dentro dos quais ocorre a concorréncia em
matéria de inovacgao.

Pode existir um continuo entre processos de I&D que estejam estreitamente
relacionados com um produto especifico ou com um produto em fase de
desenvolvimento, e esforcos de inovagdo anteriores que ndo o estejam. Pode ser
esse o caso, em especial, na fase em que os processos de I&D se tornam mais
especificos, mas ainda consistem em multiplos resultados potenciais
alternativos, que ainda ndo sdo suficientemente precisos para serem
classificados como produtos em fase de desenvolvimento especificos com uma
utilizacdo definida. Neste caso, a apreciagdo da defini¢do de mercado da
Comissdo pode tender a aproximar-se da dos produtos em fase de
desenvolvimento ou dos esfor¢os de inovacdo anteriores, dependendo de onde se
encontra o processo de I&D em causa neste continuo.

A inovagdo ¢ um parametro fundamental da concorréncia e-0s desenvolvimentos
futuros de produtos sdo por definicdo bastante incertos. Consequentemente, a
Comissao pode ter em conta todos os resultados potenciais. dos processos de
1&D e avaliar, em especial, os cenarios em que acconcorréncia seria afetada de
forma significativa pelo comportamento ou a operacao em questao.

4.4. Definicio de mercado na presenca de plataformas multilaterais

(94)

(95)

As plataformas multilaterais permitem interacdes entre diferentes grupos de
utilizadores, criando uma situagdo-em que a‘procura de um grupo de utilizadores
tem influéncia na procura de outros grupos!'®®. Nesta situacdo, a reagio de um
grupo a uma mudanga nas“condi¢des de oferta pode também afetar outros
grupos, o que da origem-a circuitos de retorno de informacao entre diferentes
lados da plataforma, ou seja, a éfeitos de rede indiretos'®. Normalmente, as
plataformas internalizam estes efeitos de rede indiretos entre diferentes grupos
quando estabelecem as suas condi¢des de oferta. A Comissdo tem em conta os
efeitos de rede’ indiretos entre grupos de utilizadores em diferentes lados da
plataforma:“ao definir os mercados relevantes e/ou na apreciagdo da
concorréncia.

Na presenca de plataformas multilaterais, a Comissdo pode definir um mercado
do produto relevante para os produtos oferecidos por uma plataforma no seu
conjunto, de uma forma que englobe todos os grupos de utilizadores (ou
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Sao exemplos tipicos de plataformas multilaterais os sistemas de cartdes de pagamento (ver processo

AT.34579 Mastercard) e as plataformas patrocinadas por publicidade (ver processo M.8124
Microsoft/LinkedIn).
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Por exemplo, um aumento dos precos no lado A da plataforma diminui a procura de utilizadores desse

lado. A diminuigdo da procura no lado A afetaria depois a procura dos utilizadores no lado B, que por
sua vez afeta a procura de utilizadores no lado A (ou num terceiro lado C). Ver exemplos no processo
AT.39740 Google search (Shopping) (n.° 159) e no processo AT.40099 Google Android (n.*s 464, 469
e 638).
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varios)''?, ou pode definir mercados de produto relevantes distintos para os

produtos oferecidos em cada lado da plataforma'!'!. Dependendo dos factos do
processo, pode ser mais apropriado definir mercados distintos quando existam
diferencas significativas nas possibilidades de substituicao nos diferentes lados
da plataforma. Para apreciar se essas diferengas existem, a Comissao pode ter
em conta fatores como o facto de as empresas que oferecem produtos
substituiveis para cada grupo de utilizadores divergirem, o grau de diferenciacao
do produto em cada lado (ou a percecdo do mesmo por parte de cada grupo de
utilizadores), fatores comportamentais como as decisdes em matéria de
conectividade!!'? de cada grupo de utilizadores e a natureza da plataforma (por
exemplo, se se trata de uma plataforma de transag¢des ou de uma plataforma de
correspondéncia). Sempre que tiverem sido definidos mercados distintos para os
produtos oferecidos em cada lado da plataforma, os efeitos de rede e os
condicionalismos causados pelo outro lado da plataforma podem ainda assim ser
tidos em conta na apreciacdo da concorréncia.

(96) Na pratica, a presenca de efeitos de rede indiretos pode tornar a apreciacao da

substituicao do lado da procura e, em especial, a aplicagdo do teste: SSNIP, mais
desafiante do que em situagdes em que ndo existe essa interdependéncia do lado
da procura entre grupos de utilizadores.

(97) As plataformas multilaterais fornecem muitas vezes “um produto a preco

monetario zero a um grupo de utilizadores para atrair utilizadores para produtos
oferecidos nos outros lados da plataforma ¢ monetizar os seus produtos nesses
lados. Os pregos monetarios zero sdo: parte integrante da estratégia comercial
das plataformas multilaterais, pelo que o facto de um produto ser fornecido a um
preco monetario zero ndo implica que ndo haja mercado relevante para esse
produto.

(98) Nesses casos, os elementos ndo relacionados com o preco sdo particularmente

pertinentes para a apreciacdo da substituicdo. A Comissdo centra-se em
elementos como as’ funcionalidades do produto!!®, a utilizagio prevista''*, as
provas da existéncia de substituibilidade hipotética e de condicionalismos
concorrenciais com base nas opinides da industria'!®, os obstdculos ou custos
que implica‘a substitui¢ao, como a interoperabilidade com outros produtos e as
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No processo M.8124-Microsoft/LinkedIn, a Comissdo definiu um mercado Unico para os servigos de
recrutamento em-linha, que engloba tanto os candidatos a emprego e como os recrutadores (ver sec¢do
3.7).

No processo’AT.34579 Mastercard relativo a sistemas de cartdes de pagamento, a Comissao definiu a
parte do' mercado relativa a «emissdo» e a parte das «aquisicdes» como mercados do produto
relevantes distintos (ver secgoes 6.2.3 € 6.2.4).

Esta situagdo faz referéncia a decisdo dos utilizadores de utilizar uma plataforma para um determinado
produto (monoconectividade) ou de utilizar varias plataformas em paralelo para o mesmo produto
(multiconectividade).

Ver, por exemplo, a definicdo do mercado dos servigos de comunicagdo para os consumidores e
servigos de redes sociais no processo M.7217 Facebook/WhatsApp (n.”* 24-33 e 51-61).

Ver, por exemplo, a defini¢do do mercado dos servigos gerais de pesquisa no processo AT.39740 —
Google Search (Shopping) (n.** 163-183).

Ver, por exemplo, a definicdo do mercado dos servigos de redes sociais profissionais no processo
M.8124 Microsoft/LinkedIn (n.*s 106-110).
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caracteristicas da concessio de licengas''®>. A Comissdo pode também

considerar alternativas ao quadro do SSNIP, nomeadamente apreciando o
comportamento de substituicdo dos clientes em resposta a uma diminuigao
pequena, mas significativa e ndo transitoria da qualidade («SSNDQ»)!!7.

4.5. Definicio de mercado na presenca de mercados de pds-venda, pacotes e
ecossistemas digitais

(99) Em determinadas circunstancias, o consumo de um produto duradouro (produto

primario) conduz ao consumo de outro produto associado (produto secundario)
(muitas vezes designado por «mercado pds-venda»). Nestas circunstancias, ao
definir os mercados relevantes para os produtos primarios € secundarios e/ou na
apreciagdo da concorréncia, a Comissdo tem também em conta o0s
condicionalismos concorrenciais impostos pelas condicoes de mercado nos
respetivos mercados associados.

(100) Normalmente, existem trés formas possiveis de definir mercados do“produto

relevantes no caso dos produtos primarios e secundarios: i) como.um mercado
de sistemas que engloba tanto o produto primario como o secundario'!8, ii)
como mercados multiplos, concretamente um mercado do produto primario e
mercados distintos para os produtos secundarios-associados a cada marca do
produto primario'!®, ou iii) como mercados duais, concretamente o mercado do
produto primario, por um lado, e o mercado do produto’secundario, por outro!'%’,

(101) A definicdo de um mercado de sistemas pode ser'mais adequada: i) quanto mais

provavel for que os clientes tenham em conta 0s custos ao longo de todo o ciclo
de vida quando compram o produto primario, ii) quanto mais elevada for a
despesa (ou o valor) do (s) produto(s) secundario(s) comparativamente com a
despesa (ou o valor) do produto primario, iii) quanto mais elevado for o grau de
substituibilidade entre os produtos primarios e mais baixos forem os custos de
substituicao entre os produtos primarios, € iv) quando ndo haja ou haja poucos
fornecedores especializados-apenas no(s) produto(s) secundario(s)'?!. Quando
for menos provavel quecestas condi¢des sejam preenchidas, pode ser mais
adequado definir mercados duais ou multiplos, dependendo principalmente do
grau de substituibilidade entre os produtos secundarios dos varios fornecedores.
Por exemplo, se ‘0s produtos secundarios de diferentes fornecedores forem
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Ver, por exemplo,o“processo AT.40099 — Google Android e em especial a defini¢do do mercado para
lojas de aplicagdes para Android (n.® 284-305) e de sistemas operativos licencidveis para dispositivos
moveis inteligentes (n.° 239).

Ver nota‘de rodapé 47 supra para um exemplo dessa apreciagdo de uma SSNDQ.

No processo M.7278 General Electric/Alstom (Thermal Power - Renewable Power & Grid Business),
a-Comissdo definiu um mercado para a venda de turbinas de gds e manutencdo subsequente (ver
sec¢do 7.2.3.3.).

No processo AT.39097 Watch Repair, a Comissdo definiu multiplos mercados distintos para pegas
sobresselentes, cada um associado a uma marca de relogios especifica (ver n.*® 86-91).

No processo M.9408 Assa Abloy/Agta Record, a Comissdo definiu um mercado para servigos pos-
venda sem distinguir o prestador de servigos (n.° 127).

Ver, para este efeito, o Acdérddo de 15 de dezembro de 2010, CEAHR/Comissdao, T-427/08,
ECLLEU:T:2010:517, n.*s 78-109, e em especial os n.>* 79, 95 ¢ 108, bem como o processo M.7278
General Electric/Alstom (Thermal Power — Renewable Power & Grid Business), n.° 95.
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compativeis com todos ou com a maioria dos produtos primarios, pode ser mais
adequada a definicdo de mercados duais, ao passo que se os clientes do produto
primario estiverem obrigados a usar apenas um conjunto restrito de produtos
secundarios, pode ser mais adequada a definicdo de mercados multiplos.

(102) Noutras circunstancias, embora o consumo de um ou mais produtos nao esteja

dependente de um produto primario, os clientes podem ainda assim preferir
consumir varios produtos em conjunto, em pacote. Nestas circunstincias, a
Comissao pode analisar se o pacote constitui um mercado do produto relevante

distinto do dos produtos individuais'?2.

(103) Em certas circunstancias pode considerar-se que os ecossistemas digitais sao

5.

constituidos por um produto primdrio principal e varios produtos (digitais)
secundarios cujo consumo estd ligado ao produto principal, por exemplo, por
ligagdes tecnolégicas ou interoperabilidade!?®. Ao analisar os ecossistemas
digitais, a Comissdo pode, portanto, aplicar principios similares aos aplicados
aos mercados pés-venda para definir o(s) mercado(s) do produto relevante(s)!*.
Quando os produtos (digitais) secundarios sdo oferecidos-sob a forma de um
pacote, a Comissdo pode também apreciar a possibilidade de esse pacote
constituir, por si s6, um mercado relevante . Embora nem todos os ecossistemas
digitais se enquadrem numa abordagem de mercado pos-venda ou de pacotes, a
Comissao pode, em qualquer caso, ter em conta elementos como os efeitos de
rede, custos de substituicdo e as decisdes em. matéria de (mono e/ou
multi)conectividade para efeitos de definicdo do(s) mercado(s) do produto
relevante(s).

QUOTAS DE MERCADO

(104) A defini¢do de mercado permite & Comissdo identificar os fornecedores e os

clientes ativos em cada mercado relevante. De seguida, pode calcular a
dimensao total do mercado e-a quota de mercado de cada fornecedor, com base
nas vendas (e nas compras, para os clientes) dos produtos relevantes na area
geografica relevante onde estdo localizados os clientes.
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Ver o processo M.5462 Thomas Cook Group/Gold Metal International, em que a Comissdo apreciou e
deixou em aberto-a possibilidade de as férias organizadas constituirem um mercado distinto das férias
em que o cliente compra os varios elementos individualmente (ver n. 9-16).

No seu,cAcorddo de 14 de setembro de 2022, Google ¢ Alphabet/Comissdo, T-604/18,
ECLI:EU:T:2022:541, o Tribunal Geral declarou, no n.° 116, que num «ecossistema digital», os
produtos ou servigos que fazem parte dos mercados relevantes que compdem esse ecossistema podem
sobrepor-se ou estar ligados entre si com base na sua complementaridade horizontal ou vertical. Em
conjunto, os mercados relevantes podem também ter uma dimensao mundial, tendo em conta o sistema
que engloba os seus componentes € quaisquer pressdes concorrenciais exercidas nesse mesmo sistema
ou provenientes de outros sistemas. Um exemplo de um ecossistema digital seria um ecossistema de
produtos criado em torno de um sistema operativo para dispositivos moveis, incluindo o equipamento
informatico, uma loja de aplicagdes ¢ aplicagdes de sofiware.

Ver o n.° 299 da decisdo no processo AT.40099 — Google Android sobre a defini¢do do mercado de
lojas de aplicacdes, em que a Comissdo concluiu ndo estarem preenchidas as condigdes para definir
um mercado de sistemas que englobe lojas de aplicacdes e sistemas operativos para dispositivos
moveis inteligentes.
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(105) As quotas de mercado refletem a posicdo relativa dos fornecedores no mercado

e, como tal, podem revelar-se muito Uteis para apreciar do poder de mercado.
Contudo, as quotas de mercado ndo sdo o Unico indicador do poder de uma
empresa no mercado'?. Outros fatores, tais como os obstaculos a entrada, o
acesso a ativos e insumos especificos, bem como a diferencia¢do dos produtos e
o grau de substituibilidade, também podem ser pertinentes, em fun¢dao da
natureza especifica do processo. As orientagdes da Comissdo sobre as
apreciagdes de fundo em procedimentos de concorréncia explicam esta matéria
mais aprofundadamente %6,

(106) Normalmente, a Comissao apoia-se em quotas de mercado baseadas em vendas.

Em contrapartida, nos mercados de contratos publicos, a Comissdo apoia-se
normalmente em quotas de mercado baseadas em compras. Regra geral, o valor
das vendas ou das compras e o volume de vendas ou de compras proporcionam
informagdes uteis.

(107) Além das vendas ou compras, dependendo dos produtos especificos ou do setor

especifico em causa, ha outros parametros que podem oferecer. informagdes
complementares ou mais uteis para determinar as quotas‘de mercado. Entre estes
parametros podem incluir-se: a capacidade!'?’ ou volumes_ de produgio (em
especial para mercados caracterizados pela cimportancia estratégica da
capacidade); o numero de fornecedores (em” especial em mercados com
concursos formais ou em situagdes em que existem produtos inovadores em fase
de desenvolvimento); o niimero de contratos adjudicados'?®; parametros de
utilizagdo como o nimero de utilizadores (ativos)'?’, o niimero de visitas'*’, o
tempo despendido e os nimeros de  audiéncia'’!’, o numero de
descarregamentos'*? e atualiza¢dés, o niimero de interagdes'*® ou o volume ou
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Ver. por exemplo, o Acordido de 9 de;julho de 2007, Sun Chemical Group e o./Comissdo, T-282/06,
ECLI:EU:T:2007:203, n.° 140. Ver-também o-Acorddo de 6 de julho de 2010, Ryanair/Comissdo, T-
342/07, ECLLI:EU:T:2010:280, n.%42.

Ver, por exemplo, as seegdes III e IV das orientagdes da Comissdo para a apreciacdo das
concentragdes horizontais nos termos do regulamento do Conselho relativo ao controlo das
concentragdes de empresas (JO €31 de 5.2.2004, p. 5). Ver também o ponto 45 das orientagdes da
Comissao sobre a aplicacdo do-artigo 101.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia aos
acordos de cooperacgdo horizontal (JO C 11 de 14.1.2011, p 1).

Ver, por exemplo, o processo M.8674 BASF/Solvay’s Polyamide Business relacionado com a cadeia
de valor do polimero.de nylon [n.° 455, alinea b)], o processo M.7744 HeidelbergCement/Italcementi
numa concentragdo que envolvia o mercado de cimento cinzento (n.°61) e o processo M.4000
Inco/Falconbridge numa concentragdo que envolvia o mercado do niquel (n.”* 315 e seguintes). Ver
também o processo M.8713 Tata Steel/ThyssenKrupp/JV (considerandos 474-481), bem como o
Acordaode 22 de junho de 2022, thyssenkrupp/Comissdo, T-584/19, ECLI:EU:T:2022:386, n.° 591.

Ver,cpor exemplo, o processo M.8134 Siemens/Gamesa, n.” 75-80, que explica que o nimero de
contratos para turbinas eolicas adjudicados constituia um parametro mais pertinente no processo do
que a base instalada de turbinas eolicas, devido ao lapso de tempo que decorre entre a adjudicacdo e a
instalacdo.

Ver, por exemplo, o processo M.7217 Facebook/WhatsApp (n.** 95-98).
Ver, por exemplo, o processo AT.39740 — Google Search (Shopping) (n.** 273-284).

Ver, por exemplo, o processo M.9064 Telia Company/Bonnier Broadcasting Holding em relagdo ao
mercado do fornecimento grossista de televisdo em sinal aberto e canais basicos de televisdo paga
(notas de rodapé 315, 316, 324, 327, 333 ¢ 339).

Ver, por exemplo, o processo AT.40099 Google Android (n.** 591-593).
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valor das transacdes realizadas através de uma plataforma (em especial quando o
aceso ao produto ¢ essencialmente disponibilizado gratuitamente, como
acontece, por exemplo, nos mercados digitais, ou mais genericamente no caso
de plataformas multilaterais); unidades da frota, capacidade de lugares, numero
de viagens ou direitos de acesso tais como faixas horarias em aeroportos
especificos (por exemplo nos mercados dos transportes)'**; e/ou reservas detidas
(por exemplo no setor mineiro)!*3. Nos mercados em que os investimentos em
1&D sao frequentes e significativos, o nivel de despesa em 1&D ou o nimero de
patentes ou citagdes de patentes podem ser usados como pardmetros relevantes

para apreciar a posicdo concorrencial relativa das empresas '°.

(108) Nos mercados caracterizados por um grau significativo de diferenciagdo do

produto, as quotas de mercado medidas em funcdo do valor das vendas e do
volume de vendas podem ser consideravelmente diferentes. Nessas
circunstancias, a Comissao considera normalmente os valores das vendas para
refletir melhor a heterogeneidade entre os diferentes produtos'*”. Os volumes
das vendas complementam o valor das vendas e podem, nalguns casos; refletir
melhor a posi¢do concorrencial das empresas. Por exemplo, no.caso de uma
concentracao que envolva duas empresas que oferecem um produto a um preco
muito inferior do que outras, mas que captam uma quota significativa de
clientes, o valor das vendas pode, isoladamente, subestimar a importancia
concorrencial e as interagdes dessas empresas 5

(109) Conforme explicado na sec¢ao 4.1, caso exista”um grau significativo de

diferencia¢do dos produtos ou geografica, as quotas de mercado tendem a ser
menos informativas e podera ser mais. pertinente avaliar o grau de
substituibilidade no contexto da aprecia¢do da concorréncia. Se for caso disso, a
Comissao pode apoiar-se nas~ quotas- relativas aos segmentos do mercado
relevante e té-las em conta ao apreciar qudo proxima € a concorréncia entre as

empresas e 0s seus concorrentes >,
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Ver, por exemplo, o processo M.10262 Facebook/Kustomer em relagdo ao mercado dos servigos de
comunicagdo entre empresas e consumidores (B2C) (n.%® 176-179).

Ver, por exemplo, o processo M.4439 Ryanair/Aer Lingus (n.o®340-347); o processo M.8869
Ryanair/LaudaMotion (1.°* 303-306), o processo M.9287 Connect Airways/Flybe (n.°s 447-453).

Ver, por exemplo, (0 processo M.4000 Inco/Falconbridge (n.° 490-494) ¢ o processo M.8713 Tata
Steel/ThyssenKrupp/JV (considerandos 472-481).

Ver, por exemplo, o processo M.7932 Dow/DuPont (anexo 1 da decisdo) e o processo M.8084
Bayer/Monsanto (considerandos 1153 e seguintes).

Ver, por exemplo, o processo M.7278 General Electric/Alstom (Thermal Power — Renewable Power &
Grid Business), n.° 426.

Por exemplo, a concorréncia entre fornecedores de produtos de marca branca, que ndo sio
diferenciados, pode ser mais bem captada em fungdo das quotas em termos de volume. Ver processo
M.9413 Lactalis/Nuova Castelli, n.° 137.

Por exemplo, no processo M.9409 Aurubis/Metallo Group Holding, a Comissdo concluiu que o
mercado relevante para a compra de sucata de cobre para fundicdo e refinagdo era altamente
diferenciado, em especial quanto & composicdo do material ¢ a origem, e consistia em multiplos
segmentos. A Comissdo analisou as quotas de mercado relativas a estes segmentos especificos para
avaliar o qudo proxima era a concorréncia entre as partes na concentragdo entre si € com 0s seus
concorrentes (ver os considerandos 227 e 468).
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(110)

(111)

As informacdes relativas as quotas de mercado podem ser prestadas sob a forma
de estimativas pela(s) empresa(s) em causa, se estas nao tiverem ao seu dispor
quotas de mercado exatas. Além disso, a Comissdo pode utilizar outras fontes de
informacao sobre a dimensao do mercado e as quotas de mercado. Estas podem
incluir estudos ou relatdrios elaborados por autoridades publicas, consultores do
setor ou associagdes comerciais, documentos internos da(s) empresa(s) em causa
ou estimativas facultadas pelos participantes no mercado. Especialmente quando
ndo estiverem disponiveis estimativas fidveis da(s) empresa(s) em causa nem
informacgdes de outras fontes, a Comissdo pode realizar uma reconstrugao
integral ou parcial do mercado, através de pedidos de informagdes dirigidos aos
participantes no mercado relevante, pedindo aos fornecedores e clientes do
mercado relevante que fornegam dados sobre as suas proprias vendas ou sobre
os volumes ou valores das suas aquisi¢des, ou através de outros pardmetros
pertinentes.

Regra geral, a Comissdo baseia-se nas quotas de mercado calculadas em
periodos de referéncia de um ano durante, pelo menos, trés anos. Contudo, o
periodo durante o qual as quotas de mercado sdo calculadas pode diferir em
funcdo das caracteristicas do mercado relevante. Em<especial nos mercados
caracterizados por uma procura intermitente ou irregular ou-pela sazonalidade
da oferta e/ou da procura, pode ser adequado calcular as quotas de mercado
durante periodos de referéncia mais longos ou mais curtos'*.

6. CONCLUSOES

(112)

(113)

A Comissdo continuard a desenvolver a“sua interpretacdo do conceito de
mercado do produto relevante ¢ de mercado geografico relevante na sua pratica
decisoria, de acordo com a evoluc¢ao dos mercados e da dinamica concorrencial,
em conformidade com @a jurisprudéncia dos Tribunais da Unido e com a
evolucdo das boas praticas em matéria de defini¢do de mercado.

A interpretacdo da Comissdo do conceito de «mercado relevante» na presente
comunica¢do ~nhdo prejudica a interpretacdo deste conceito adotada pelos
Tribunais da Unido em processos individuais.

140 Podem encontrar-se exemplos de periodos de referéncia mais longos devido a uma procura
intermitente nos mercados sujeitos a concursos. Por exemplo, no processo M.7278 General
Electric/Alstom (Thermal Power — Renewable Power & Grid Business) as quotas de mercado foram
calculadas para um periodo de cinco ¢ dez anos (ver n.” 420-422) enquanto no processo M.8677
Siemens/Alstom foi usado um periodo de referéncia de dez anos (ver n.° 141). Por exemplo,
utilizaram-se varios anos de dados para periodos de referéncia mais curtos (concretamente estagoes)
em processos relativos a companhias aéreas, como o processo M.8869 Ryanair/Laudamotion (ver
n.° 304).
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