Consulta publica da Comissao Europeia em relagao ao relatério preliminar
«Sector Inquiry into Consumer Internet of Things»

- Comentarios ANACOM -

l. Comentarios gerais

A ANACOM reconhece que nos ultimos anos tem existido um rapido desenvolvimento dos
servicos que fazem uso das comunicagdes Machine-to-Machine (M2M) e da Internet das
Coisas (Internet of Things - 10T). Considera-se que esta tendéncia sera ainda mais premente
com a implementagéo da tecnologia 5G, sendo expectavel um aumento mais significativo da
utilizagao de objetos, dispositivos, sensores e de outros equipamentos conectados, em varios
dominios.

Os servigos da loT assumem particular relevancia no dominio das comunicacées eletronicas,
uma vez que, tratando-se de comunicagcbes que se processam automaticamente entre
maquinas sobre as redes de comunicagdes eletronicas, com pouca ou nenhuma intervengao
humana, estes servicos sao enquadraveis nos servicos de comunicagoes eletrénicas, tal
como definidos na alinea ff) do artigo 3.° da Lei das Comunicagdes Electrénicas (LCE).

Adicionalmente, a industria dos equipamentos passiveis de estabalecerem ligagao a Internet
séo objeto de especial atengéo por parte dos Autoridades Reguladoras Nacionais (ARN) no
setor das comunicagdes eletronicas, pela sua relevancia no dominio da Internet aberta, ainda
que a generalidade das ARN apenas tenha competéncias ao abrigo do Regulamento (UE)
2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de novembro de 20152 (Regulamento
relativo a Internet aberta).

Importa destacar que, numa abordagem mais ampla do conceito de Internet aberta, néo
releva apenas a abertura do acesso a Internet em si, mas também a outros elementos
necessarios a oferta de produtos e servicos assentes na Internet, atentos, em particular,
possiveis restricdes ou boftlenecks potenciais para os utilizadores finais com origem nos
préprios equipamentos ou nos outros elementos do ecossistema da Internet que permitem o
acesso dos utilizadores a conteudos digitais.

A este propésito, importa sinalizar que a ANACOM tem participado, ao longo dos ultimos
anos, nos trabalhos que tém vindo a ser desenvolvidos, quer pelo Organismo de Reguladores
Europeus das Comunicagbes Eletronicas (Body of European Regulators for Electronic
Communications — BEREC) quer por outras ARN, sobre questdes relacionadas com o
ecossistema da Internet. Recentemente, no contexto do BEREC, a ANACOM tem participado
nos projetos «BEREC Report on the interplay between the EECC and the EC’s proposal for a
Digital Markets Act concerning number-independent interpersonal communication services»?,
«BEREC Report on the ex-ante regulation of digital gatekeepers»* e «Report on the Internet
Value Chain», no ambito do programa de atividades do BEREC para 20215. Neste ultimo

' Disponivel em http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1439&tabela=leis&so_miolo.

2 Disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2120.

3 Disponivel em https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/9966-berec-report-
on-the-interplay-between-the-eecc-and-the-ec8217s-proposal-for-a-digital-markets-act-concerning-number-
independent-interpersonal-communication-services.

4 Na sequéncia da apresentacgao por parte da Comissdo Europeia do Regulamento Mercados Digitais, a 15 de
dezembro de 2020.

5 Disponivel em

https://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/annual work programmes/9446-draft-
berec-work-programme-2021.




trabalho, pretende-se compreender os diferentes elementos do ecossistema da Internet,
como interagem entre si e quais os potenciais problemas que se colocam, quer na 6tica da
contestabilidade dos mercados, quer da Internet aberta.

Neste contexto, a ANACOM congratula-se com as iniciativas da Comissdo Europeia (CE)
quanto a elaboragéo do relatério «Sector Inquiry into Consumer Internet of Things», bem
como quanto a consulta publica sobre a versdo preliminar do mesmo, que considera
oportunas e uteis.

Na secgéo que se segue sado apresentados comentarios especificos a versao preliminar do
referido relatorio.

ll. Comentarios especificos

Considera-se de grande relevancia a andlise realizada e as conclusdes que dela resultam,
que se materializam no relatério em consulta publica. As respostas aos questionarios
direcionados a diferentes stakeholders posicionados em diversas fases da cadeia de valor da
loT valorizaram o relatério, pois contribuiram grandemente para a identificagdo de algumas
preocupagdes que tém emergido do debate em torno da dimensdo economica das
plataformas digitais e da utilizacdo que as mesmas fazem dessa posi¢céo nos mercados/areas
de negoécio em que atuam.

Em particular, nota-se que o relatério expde alguns dos desafios e preocupagdes que se
colocam ao nivel dos produtos e servigos da loT, com impacto nos utilizadores finais, na
concorréncia e na inovagao. A este respeito, importa destacar como uma das principais
conclusdes do relatorio o papel primordial dos ecossistemas das plataformas digitais, como
principal porta de acesso para os produtos e servigos da loT e correspondente ecossistema.
Os ecossistemas assumem assim particular relevancia no dominio da concorréncia, na
medida em que, de acordo com o0s entrevistados, a integracdo em ecossistemas traduz-se
numa grande dificuldade das empresas em concorrer com as maiores plataformas digitais,
como a Google, a Amazon e a Apple, que sdo apontadas, de forma unanime, como o0s
grandes players no dominio da loT. Além disso, apesar de o questionario ter sido dirigido
apenas a empresas, estas deram especial destaque nas suas respostas as praticas
suscetiveis de limitar as escolhas dos consumidores, ainda que também tenham identificado
varias preocupacdes, algumas de cariz concorrencial, como a falta de interoperabilidade, e a
sua relacao intrinseca a standardizacdo, bem como preocupacgdes em torno da recolha e do
uso dos dados.

De acordo com o proprio relatério, os servicos da loT baseiam-se amplamente em
plataformas digitais que s&o lideres nas tecnologias que adotam, como as anteriormente
mencionadas, e que incluem varios elementos do ecossistema da loT (como por exemplo,
assistentes de voz e/ou sistemas operativos embebidos em equipamentos inteligentes). A
maioria dos entrevistados considera que as plataformas criam efeitos de /ock-in com impacto
para os consumidores e também para as empresas que atuam nestas areas de negdcio. Para
alcancar a interoperabilidade com essas plataformas, os fabricantes de equipamentos
inteligentes e os prestadores de servigos da loT tém de seguir processos de certificagdo para
obter a aprovagéo e consequente integragao nas referidas plataformas e cumprir os termos
e condigdes definidos por aquelas, na maioria das vezes, ndo negociaveis.

No sector das comunicagdes electronicas, os problemas de interligagdo, muito semelhantes
aos de interoperabilidade a que alude este relatdrio, conduziram a imposig¢éao de obrigagdes
que se revelaram fundamentais para promover a concorréncia no mercado. Nao obstante,
considera-se que este tipo de medidas tem de ser razoavel e proporcional para ser eficaz, o



que significa que tém de ser adequadamente desenhadas e adaptadas, face aos objetivos
pretendidos.

Além disso, segundo o relatério, as tecnologias standardizadas nao estao atualmente em
posicdo de competir efetivamente com as tecnologias que sao propriedade de plataformas
digitais integradas em grandes ecossistemas. Esta realidade traduz-se num aumento da
relevancia dessas plataformas digitais, em particular ao nivel das definicdes dos
equipamentos e em varias camadas de aplicagdes e interfaces utilizados pelo consumidor no
acesso a Internet. Com efeito, alguns problemas requerem um certo nivel de padronizagao,
por exemplo, sobre as condigdes técnicas de acesso e interligagéo, e de troca de informagao
entre stakeholders. Tais standards sé podem ser definidos através de um didlogo construtivo
entre as partes relevantes e exigem uma analise detalhada da sua adequagéo.

O relatério avanga com algumas preocupagdes ao nivel da acumulagao dos dados por parte
das plataformas digitais e, em particular dos assistentes de voz que, tipicamente, tém
associadas funcgdes de pesquisa e de recomendacdo, o que lhes permite, querendo,
promover a auto-preferéncia, pois conhecem detalhadamente todos os servigos da loT a que
o consumidor acede. Adicionalmente, tém capacidade e incentivo para, a partir da informacao
recolhida, melhorar a sua propria oferta.

A ANACOM entende que as preocupacgdes relacionadas com a auto-preferéncia vao para
além dos dados recolhidos pelas plataformas digitais e dos algoritmos utilizados (e mesmo
da incorporagéo que estes fazem desses dados), que incluem, de forma mais ampla, as pré-
definicbes impostas por essas plataformas, e podem, efetivamente afetar e condicionar a
escolha dos utilizadores finais. Nao obstante, importa referir que os sistemas de
recomendacdo aos consumidores podem ser Uteis em muitos casos, ainda que, noutros,
possam influenciar indevidamente os consumidores nas suas escolhas, nomeadamente por
via da utilizagdo de configuragbes que coloquem os seus produtos/servigos em clara
vantagem.

Relativamente as restantes preocupacgdes identificadas no relatério, destacam-se ainda as
que decorrem de ofertas agregadas a outras ofertas ou em pacotes (tying and bundling).
Considera-se que aquelas ofertas podem traduzir-se numa reducédo da capacidade de os
concorrentes fornecerem um servigo/bem especifico ou num aumento desproporcional das
barreiras a entrada numa dada area de negdcio, ao exigir aos concorrentes (potenciais) a
entrada em varios mercados/areas de negoécio simultaneamente, reforgando o poder do
ecossistema em que a plataforma digital esta inserida, i.e., o seu estatuto de gatekeeper, o
que tende a reduzir a concorréncia. Ja as ofertas em pacote, apesar das preocupagdes
referidas e da possibilidade de influenciarem e limitarem a escolha dos consumidores, podem
ter efeitos alguns positivos e, por isso, merecem uma avaliagdo mais detalhada.

Por fim, nota-se que, no ambito do questionario em questdo, ndo foram abrangidos os
prestadores de servicos de acesso a Internet, que assumem um papel relevante na cadeia
de valor da loT, uma vez que providenciam a conectividade dos servigos da loT,
conectividade esta que é critica neste tipo de servigos. Considera-se que seria importante ter
a visdo destes prestadores, na medida em que também se colocam desafios e dificuldades
neste dominio. A este respeito refira-se, a titulo ilustrativo, o « BEREC input on EC request for
the preparation of the legislative proposal for the new roaming regulations»® que evidencia
dificuldades sentidas pelos prestadores na negociagéo de acordos comerciais grossistas que

6 Disponivel em https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/9373-berec-input-
on-ec-request-for-the-preparation-of-the-legislative-proposal-for-the-new-roaming-regulations.
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incluem roaming permanente. Estas dificuldades representam uma barreira a entrada de
novos prestadores de conectividade da loT no Espago Econémico Europeu.

Em conclusédo, a ANACOM entende que as preocupacgdes identificadas no relatdrio justificam
uma intervengéao regulatoria ex-ante sobre as plataformas digitais com estatuto de gatekeeper
em areas de negdcio claramente identificadas, de modo a garantir ambientes digitais abertos
e competitivos e fortemente promotores da inovagdo. Além disso, uma abordagem mais
abrangente da Internet aberta deve ser coerente com todo o ecossistema da Internet, evitar
que elementos do ecossitema evidenciem forgas indevidamente desiguais, e garantir que o
padrao de protegdo estabelecido pelo Regulamento relativo a Internet aberta ao nivel da rede
nao seja reduzido ao lidar com ameagas emergentes. Neste contexto, a ANACOM, em linha
com o BEREC, considera que os fabricantes de equipamentos e os fornecedores de sistemas
operativos ndo devem poder impor restricdes aos operadores/fornecedores de servigos
moveis, as empresas que desenvolvem aplicagdes e aos utilizadores finais, limitando, assim,
0 acesso dos consumidores as principais funcionalidades do dispositivo, por razdes
meramente comerciais.



