
Rapport relatif aux services d'interet economique general - Grand-Duche

de Luxembourg

1. VUE d'ensemble des defenses

Depenses totales des administrations publiques par base juridique (millions d'EUR)

Compensation des services d'interet economique general (1+2)

(1) Compensation octroyee sur la base de la decision SIEG

(2) Compensation octroyee sur la base de I'encadrement SIEG

2018 2019

683.4 755.9

683.4 755.9

/ /

2. Description de l'application de la decision SIEG de 2012

1) les hopitaux [article 2, paragraphe 1, point b)];

Description claire et complete du mode d'organisation des services concernes dans
votre Etat menibre'

Decrire le type de services definis comme des SIEG dans le secteur conceme dans votre
Etat membre. Enumerer aussi clairement que possible le contenu des services confies en
tant que SIEG.

Creation, extension et modernisation de tout etablissements hospitalier ou de tout service
d'un etablissement hospitalier.

Decrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modeles types de mandat utilises
pour un secteur, le cas echeant.

Loi du 8 mars 2018 relative aux etablissements hospitaliers et a la planification
hospitaliere

Duree moyenne du mandat (en annees) et proportion de mandats d'une duree de plus
de 10 ans (en %) par secteur. Preciser dans quels secteurs des SIEG ont fait I'objet d'un
mandat d'une duree superieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle duree est justifiee.

Duree moyenne ; 4 ans par projet de construction. La loi du 28 aout 1998 susmentionnee
a ete abrogee par la loi du 8 mars 2018 relative aux etablisements hospitaliers et a la
planification hospitaliere.

' Si, pour un secteur donne, 11 n'existe qu'un faible nombre de SIEG dans votre Etat membre, nous souhaiterions
obtenir une description ddtaill^e de ces services. Si un grand nombre de services font I'objet de mandats dans un
secteur donne dans votre Etat membre (par exemple, parce que la competence est partagee entre les autorites
regionales et locales), il serait disproportiorme de foumir des details specifiques sur ces mandats. Toutefois, une
description generate a la fois claire et concise du mode d'organisation du secteur englobant les caractdristiques
communes a tous les mandats demeure essentielle.



Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou speciaux sont accordes aux
entreprises.

La loi du 8 mars 2018 susmentionnee definit les differentes categories d'etablissements
hospitaliers, les services hospitaliers et les equipements et appareils soumis a
planifi cation.

Quels instruments d'aide ont-ils ete utilises (subventions directes, garanties, etc.)?

Remboursement de factures relatives aux projets de construction, pour autant que ces
factures concement les categories de financement eligibles a I'octroi d'un soutien de
I'Etat. Sont exclues de I'aide de I'Etat les depenses engendrant des recedes au profit des
hopitaux.

Decrire le m^canisme de compensation habituel pour les services concemes et si une
methodologie fondee sur la repartition des couts ou sur le cout net evite est utilisee.

Les etablissements hospitaliers peuvent etre consideres comme foumisseurs de service
d'interet general pour ce qui est du volet de la prestation des services de soins. Pour ce
faire, les infrastructures necessaires pour assurer la prestation de soins medicaux leur sont
mises a disposition.

Toutes les infrastructures hospitalieres dont ont besoin les entreprises enumerees ci-dessus
sont fmancees a raison de 80% par I'Etat luxembourgeois par le biais de son fonds pour
le financement des infrastructures hospitalieres et a raison de 20% par la Caisse Nationale
de Sante (CNS). Chaque intervention financiere fait I'objet d'une convention de
financement entre I'Etat et le gestionnaire de I'etablissement hospitalier respectif.

Les frais d'exploitation et de fonctionnement des etablissements hospitaliers (hors les
prestations des medecins mais y compris le personnel soignant) sont converts par la CNS
et font I'objet d'une convention de financement.

Cependant, pour ce qui est de la prestation des soins medicaux, il y a lieu d'indiquer que
le principe de I'exercice de la medecine liberale est d'application au Grand-Duche de
Luxembourg. Chaque medecin en possession d'une autorisation d'exercer la profession
est lie par une convention avec la CNS. Le patient choisit librement son medecin (soins
stationnaires et soins ambulatoires) et la CNS prend en charge les honoraires medicaux
de ses assures. C'est le medecin liberal qui est remunere pour I'acte preste par I'assureur
du patient.

Les modalites habituelles de remboursement des eventuelles surcompensations et les
moyens d'eviter ces surcompensations.

Aucune surcompensation n'est versee aux hopitaux.

Une breve description de la maniere dont les exigences en matiere de transparence (voir
I'article 7 de la decision SIEG de 2012) sont respectees pour les aides de plus de
15 millions d'EUR en faveur des entreprises qui exercent egalement des activites ne
relevant pas des SIEG. Dans votre reponse, veuillez egalement inclure quelques exemples
pertinents d'informations publiees a cet effet (par exemple, des liens vers des sites internet
ou d'autres references), indiquer si vous disposez d'un site web central sur lequel vous



publiez ces informations pour toutes les mesures d'aide concemees dans votre Etat
membre (et, le cas echeant, indiquer le lien vers ce site) ou, a defaut, expliquer si la
publication a lieu au niveau auquel I'aide est octroyee et sous quelle forme (par exemple,
au niveau central, regional ou local).

Aucun etablissement hospitaller n'a beneficie d'une subvention superieure a 15 millions
d'euros. Le detail des aides allouees est public au compte general de I'Etat de chaque
exercice budgetaire (article 10 de la loi modifiee du 8 juin 1999 sur le Budget, la
Comptabilite et la Tresorerie de I'Etat [...].

Montant des aides octroyees

Montant total des aides octroyees (en millions d'EUR)^. Ce montant inclut toutes les
aides octroyees sur votre territoire, y compris les aides octroyees par les autorites
regionales et locales. (A+B+C)

2018 2019

28 078 515 32 158 600

A: Montant total des aides octroyees (en millions d'EUR) versees par les autorites
centrales nationales^

2018 2019

28 078 515 32 158 600

B: Montant total des aides octroyees (en millions d'EUR) versees par les autorites
regionales'^

2018 2019

NA NA

C: Montant total des aides octroyees (en millions d'EUR) versees par les autorites
locales^

2018 2019

NA NA

Part des depenses par instrument d'aide (subvention directe, garantie, etc.) (le cas
echeant)

2018 2019

^ Comme indiqu^ k I'article 9, point b), de la decision SIEG de 2012.

' Si le montant des aides ne pent etre reparti entre les autorites centrales, regionales et locales, seul le montant total
des aides octroyees pour toutes les autorites doit etre communique.

* Voir la note de has de page 3.

® Voir la note de bas de page 3.



Informations quantitatives supplementaires (par exemple, le nombre de beneficiaires
par secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises)^

2018 2019

2) les services sociaux [article 2, paragraphe 1, point c)]:

3) b) la garde d'enfants;

Description claire et complete du mode d'organisation des services concernes dans
votre Etat membre'

Decrire le type de services definis comme des SIEG dans le secteur conceme dans votre
Etat membre. Enumerer aussi clairement que possible le contenu des services confies en
tant que SIEG.

En ce qui conceme les services d'education et d'accueil pour enfants (SEA), il convient
de noter que I'ensemble de ces stmctures sont a eonsiderer eomme des SIEG a caractere
fortement social qui sont direetement destines aux enfants pour faeiliter leur integration
dans la societe luxembourgeoise et pour soutenir leur scolarisation dans Eenseignement
fundamental luxembourgeois. Ces services jouent un role essentiel dans la cohesion
sociale des enfants dans la societe luxembourgeoise.

D'apres le reglement grand-ducal modifie du 14 novembre 2013 concemant I'agrement a
accorder aux gestionnaires de services d'education et d'accueil pour enfants on entend par
« service d'education et d'accueil pour enfants », un ensemble d'activites d'accueil de
jour pour enfants au sens de la loi modifiee du 8 septembre 1998 reglant les relations entre
I'Etat et les organismes oeuvrant dans les domaines social, familial et therapeutique
(Memorial A n°199 du 20 novembre 2013, page 3702).

Pour pouvoir beneficier de I'agrement en tant que service d'education et d'accueil pour
enfants, le service doit foumir au minimum les prestations suivantes : 1. detente et repos
2. restauration equilibree 3. des activites d'animation et d'initiation culturelle, musicale,
artisanale, artistique, motrice et sportive 4. des activites favorisant le developpement
social, affectif, cognitif, linguistique et psychomoteur de I'enfant 5. des activites
favorisant I'integration de I'enfant dans son environnement social et local 6. des etudes

^ La Commission apprecierait de recevoir toute information dont vous pourriez disposer au sujet des aides
octroyees au litre de la decision SIEG de 2012, par exemple le nombre de beneficiaires par secteur, le montant

moyen des aides, le montant par instrument d'aide, la taille des entreprises, etc. S'il n'est pas facile de disposer de
ce type de donnees quantitatives supplementaires dans votre Etat membre, celles-ci peuvent bien entendu etre

pr6sent6es sous une forme plus agr6g6e et/ou pr^visionnelle. Le cas 6ch6ant, veuillez indiquer qu'il s'agit
d'estimations et preciser le type d'agr^gation r6alis6.

^ Si, pour un secteur donne, il n'existe qu'un faible nombre de SIEG dans votre Etat membre, nous souhaiterions
obtenir une description detaillee de ces services. Si un grand nombre de services font I'objet de mandats dans un
sectevu" donne dans votre Etat membre (par exemple, parce que la competence est partagee entre les autorites

regionales et locales), il serait disproportionne de foumir des details specifiques sur ces mandats. Toutefois, une
description g6nerale ̂  la fois claire et concise du mode d'organisation du secteur englobant les caracteristiques
communes a tons les mandats demeure essentielle.



surveillees consistant a offnr aux enfants scolarises un cadre favorable a 1'execution des

devoirs a domicile de fa^on autonome, dans des conditions de calme avec une surveillance
et un soutien minimal.

Seuls les SEA ayant la qualite de prestataire du cheque-service au sens de I'article 25 de
la loi modifiee du 4 juillet 2008 sur la jeunesse qui prestent des services en nature au
benefice des enfants en execution de la mission de service public de I'article 22 de ladite
loi beneficient des aides de I'Etat accordees dans le cadre de la loi qui sont directement
versees aux SEA. Les enfants accueillis par les SEA beneficient en retour des prestations
du cheque service et des prestations du programme d'education plurilingue offertes par
les SEA.

Pour maintenir leur qualite de prestataire du cheque-service accueil et pour beneficier des
aides accordees dans le cadre de la loi modifiee du 4 juillet 2008 sur la jeunesse, les SEA
doivent se conformer au concept d'assurance qualite mis en place par les dispositions des
chapitres 5 et 6 de la loi precitee du 4 juillet 2008 sur la jeunesse.

Decrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modeles types de mandat utilises
pour un secteur, le cas echeant.

Le mandat applicable a I'aide accordee par I'Etat dans le cadre 1. du « cheque-service
accueil » et 2. du programme d'education plurilingue est defini par I'article 22 de la loi
modifiee du 4 juillet 2008 sur la jeunesse. Le mandat se defmit par rapport a la mission
de service public qui consiste tant a renforcer la cohesion sociale par I'integration des
enfants au niveau de la communaute locale dans la societe luxembourgeoise, qu'a soutenir
la scolarisation de 1'enfant dans I'enseignement fondamental luxembourgeois.

Duree moyenne du mandat (en annees) et proportion de mandats d'lme duree de plus
de 10 ans (en %) par secteur. Preciser dans quels secteurs des SIEG ont fait I'objet d'un
mandat d'une duree superieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle duree est justifiee.

La population cible :

1. Les enfants qui sont ages de plus d'un an et de moins de quatre ans et n'ayant pas encore
atteint Page de la scolarite obligatoire tel que defini par la loi du 6 fevrier 2009 relative a
I'obligation scolaire sont beneficiaires des prestations accordees dans le cadre du
programme d'education plurilingue.

2.Les enfants beneficiaires des prestations du cheque service accueil au sens de I'article
22 (1) alinea 2 de la loi precitee du 4 juillet 2008 sur la jeunesse sont les jeunes enfants
(c.a.d. les enfants ages de moins de 4 ans et les enfants inscrits a I'education precoce en
application de la loi modifiee du 6 fevrier 2009 portant organisation de I'enseignement
fondamental) ainsi que les enfants scolarises (c.a.d. les enfants soumis a I'obligation
scolaire en application de la loi du 6 fevrier 2009 relative a I'organisation scolaire et qui
sont ages de moins de 12 ans ou n'ayant pas quitte I'enseignement fondamental ou
I'education differenciee luxembourgeois).

La duree movenne du mandat:

L'aide accordee par I'Etat dans le cadre de la loi modifiee du 4 juillet 2008 sur la jeunesse
est versee aux prestataires du cheque-service accueil moyennant I'etablissement d'une



convention entre I'Etat et les prestataires du cheque-service. La duree moyenne du mandat
est definie par les conventions conclues entre I'Etat et les prestataires du cheque-serviee
accueil, qui sont conelues pour la duree d'une annee.

Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou speciaux sont aecordes aux
entreprises.

Non applicable.

Quels instruments d'aide ont-ils ete utilises (subventions directes, garanties, etc.)?

L'aide fmanciere accordee par I'Etat aux SEA dans le cadre de la loi modifiee du 4 juillet
2008 sur la jeunesse.

Decrire le mecanisme de compensation babituel pour les serviees concemes et si une
metbodologie fondee sur la repartition des couts ou sur le cout net evite est utilisee.

Le montant de l'aide des SEA est defini en function d'un bareme dont les parametres sont
defmis par I'artiele 26 et les annexes II et III de la loi modifiee du 4 juillet 2008 sur la
jeunesse.

Les modalites habituelles de remboursement des eventuelles surcompensations et les
moyens d'eviter ces surcompensations.

Les modalites habituelles de remboursement des eventuelles surcompensations decoulent
a la fois de la loi (article 27 de la loi) et de la convention conclue entre I'Etat et le
prestataire du cheque-service accueil.

Une breve description de la maniere dont les exigences en matiere de transparence (voir
I'artiele 7 de la decision SIEG de 2012) sont respectees pour les aides de plus de
15 millions d'EUR en faveur des entreprises qui exercent egalement des activites ne
relevant pas des SIEG. Dans votre reponse, veuillez egalement inclure quelques exemples
pertinents d'informations publiees a cet effet (par exemple, des liens vers des sites internet
ou d'autres referenees), indiquer si vous disposez d'un site web central sur lequel vous
publiez ces informations pour toutes les mesures d'aide coneemees dans votre Etat
membre (et, le cas ecbeant, indiquer le lien vers ce site) ou, a defaut, expliquer si la
publication a lieu au niveau auquel l'aide est octroyee et sous quelle forme (par exemple,
au niveau central, regional ou loeal).



Non applicable.

Montant des aides octroyees

Montant total des aides octroyees (en millions d'EUR)®. Ce montant inclut toutes les
aides octroyees sur votre territoire, y compris les aides octroyees par les autorites
regionales et locales. (A+B+C).

11 convient de noter que les aides accordees par I'Etat dans le cadre de la loi modifiee
du 4 juillet 2008 sur la jeunesse ne concernent que les aides versees par le budget de
I'Etat central (A)

2018 2019

361 395

A: Montant total des aides octroyees (en millions d'EUR) versees par les autorites
centrales nationales'

2018 2019

361 395

B: Montant total des aides octroyees (en millions d'EUR) versees par les autorites
regionales'®

2018 2019

Neant Neant

C: Montant total des aides octroyees (en millions d'EUR) versees par les autorites
locales"

2018 2019

Neant Neant

Part des depenses par instrument d'aide (subvention directe, garantie, etc.) (le cas
echeant)

2018 2019

® Comme indiqu6 ̂  I'article 9, point b), de la decision SIEG de 2012.
® Si le montant des aides ne pent etre reparti entre les autorites centrales, regionales et locales, seul le montant total
des aides octroyees pour toutes les autorites doit etre communique.

Voir la note de bas de page 3.

Voir la note de bas de page 3.



Informations quantitatives supplementaires (par exemple, le nombre de beneficiaires
par secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises)'^

2018 2019

d) le logement social:

Description claire et complete du mode d'organisation des services concemes dans
votre Etat membre

Decrire le type de services definis comme des SIEG dans le secteur conceme dans votre
Etat membre. Enumerer aussi clairement que possible le contenu des services confles en
tant que SIEG.

La foumiture de logements sociaux, par la location ou la vente, aux personnes
defavorisees qui, pour des raisons de solvabilite, ne sont pas en mesure de trouver un
logement aux conditions du marche.

Decrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modeles types de mandat utilises
pour un secteur, le cas echeant.

Le mandat est prevu par la loi modifiee du 25 fevrier 1979 concemant I'aide au logement
qui dispose en son article 15 que : « L'Etat est autorise a favoriser par des participations
fmancieres Finitiative de promoteurs publics ou prives en vue de Facquisition et de
Famenagement de terrains ainsi que de la construction de logements a cout modere
destines a la vente ou a la location. »

Quant au Ponds du Logement, le mandat est en outre prevu par la loi du 24 avril 2017
portant reorganisation de Fetablissement public nomme « Ponds du Logement ».

Les participations de FEtat sont arretees dans le cadre d'un programme annuel ou
pluriannuel tenant compte des besoins regionaux et locaux de logements et des projets
soumis par les promoteurs. Les paiements sont effectuees via un fonds special (loi du 25
mars 2020 portant creation du Ponds special de soutien au developpement du logement).

Un reglement grand-ducal fixe egalement les conditions d'octroi et Fimportance des
participations de FEtat, les droits et les obligations du promoteur ainsi que les droits de
controle de FEtat (article 19 de ladite loi de 1979). La reglementation exige la conclusion
d'une convention - a signer entre le promoteur et le ministre ayant le Logement dans ses
attributions - qui rappelle les conditions d'octroi et Fimportance du montant maximum de

La Commission apprecierait de recevoir toute information dont vous pourriez disposer au sujet des aides
octroyees au litre de la decision SIEG de 2012, par exemple le nombre de beneficiaires par secteur, le montant
moyen des aides, le montant par instrument d'aide, la taille des entreprises, etc. S'il n'est pas facile de disposer de
ce type de donnees quantitatives supplementaires dans votre Etat membre, celles-ci peuvent bien entendu etre
presentees sous une forme plus agregde et/ou pr^visionnelle. Le cas Echeant, veuillez indiquer qu'il s'agit
d'estimations et pr^ciser le type d'agr^gation r6alis6.



la participation etatique pour chaque projet arrete, tout comme les droits et obligations
principales du promoteur ainsi que les droits de controle de I'Etat.

Duree moyenne du mandat (en annees) et proportion de mandats d'une duree de plus
de 10 ans (en %) par seeteur. Preciser dans quels secteurs des SIEG ont fait I'objet d'un
mandat d'une duree superieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle duree est justifiee.

Compte tenu des specificites du domaine du logement social, et notamment de
rimport£mce des investissements, la loi modifiee du 25 fevrier 1979 eoncemant I'aide au
logement ne prevoit pas de duree pour le mandat des promoteurs y vises.
Dans les conventions relatives a des projets de logements locatifs sociaux, les promoteurs
doivent s'engager a dormer en location pendant au moins 40 ans les logements eoncemes
conformement aux dispositions de la loi modifiee du 25 fevrier 1979 eoncemant I'aide au
logement, et notamment ses articles 32 a 36 et ses reglements d'execution eoncemant la
gestion et les criteres de salubrite et d'hygiene auxquels doivent repondre les logements
destines a la location, ainsi que eonformement au reglement grand-ducal du 16 novembre
1998 fixant les mesures d'exeeution relatives aux logements loeatifs, aux aides a la pierre
ainsi qu'aux immeubles eedes sur la base d'un droit d'emphyteose et d'un droit de
superficie, prevus par la loi modifiee du 25 fevrier 1979 eoneemant I'aide au logement.

Expliquer si des droits (habitueilement) exclusifs ou speciaux sont accordes aux
entreprises.

Vu la penurie de logements soeiaux, I'Etat luxembourgeois n'octroie pas de droits
exclusifs ou speciaux dans le domaine.

Quant au Ponds du Logement, il y a lieu de mentionner le reglement grand-ducal du 20
juin 2017 fixant une liste des droits exclusifs ou speciaux octroyes au Ponds du Logement
(qualite de promoteur publie, droit d'exproprier pour cause d'utilite publique, droit de
deelarer des zones de reserve fonciere, droit de preemption).

Quels instruments d'aide ont-ils ete utilises (subventions direetes, garanties, etc.)?

L'Etat luxembourgeois accorde des participations financieres aux promoteurs foumissant
des logements sociaux. Les pourcentages de ces participations financieres et les modalites
sont prevus a loi modifiee du 25 fevrier 1979 eoneemant I'aide au logement et aux
reglements d'exeeution de ladite loi.

La compensation de service public pour le Ponds du Logement est prevue aux articles 15
a 23 de la loi du 24 avril 2017 portant reorganisation de I'etablissement public nomme
« Ponds du Logement » et la possibilite d'etre autorise a se faire ouvrir sous la garantie
de I'Etat un ou plusieurs prets d'un total ne depassant pas 120.000.000.- euros est prevue
a Particle 24 de la meme loi.

Decrire le mecanisme de compensation habituel pour les services eoncemes et;
methodologie fondee sur la repartition des couts ou sur le cout net evite est utilisee.

SI ime

1. Pour les logements destines a la vente:



Pour I'octroi d'une participation fmanciere de I'Etat pour des logements destines a la
vente, la loi du 25 fevrier 1979 prevoit des conditions qui doivent etre reunies pour chaque

projet de construction.

Ainsi, les participations de I'Etat ne sont notamment accordees que si au moins 60% des
acquereurs des logements repondent aux eonditions d'octroi d'une prime de eonstruction

ou d'aequisition, c'est-a-dire obtiennent lors de I'aequisition du logement une aide

individuelle au logement sous la forme d'une prime de construction ou d'une prime

d'aequisition, liees p.ex. a des conditions de revenu arretees par reglement grand-dueal.

Chaque projet de construetion d'ensembles destine a la vente doit comprendre au moins

10% de logements locatifs sociaux, pour favoriser la mixite sociale.

Le montant de I'aide etatique pour un logement donne d'un projet de construction est ainsi

connu et pent etre controle tres facilement (la loi impose que I'acte de vente indique le

prix normal, la participation de I'Etat ainsi que le prix subventionne).

2. Pour les logements destines a la location:

Concemant les logements destines a la location, I'Etat pent accorder une partieipation

financiere allant jusqu'a 75% du prix de construction.

Toutefois, en eontrepartie des aides accordees par I'Etat, ces logements doivent etre

donnes en location en respectant toutes les conditions prescrites par la reglementation

applicable, a savoir le reglement grand-ducal modifie du 16 novembre 1998 fixant les

mesures d'execution relatives aux logements locatifs, aux aides a la pierre ainsi qu'aux

immeubles cedes sur la base d'un droit d'emphyteose et d'un droit de superfieie, prevus

par la loi modifiee du 25 fevrier 1979 eoneemant I'aide au logement, lequel prevoit des

criteres de selection et de fixation du prix du loyer. Le loyer doit etre fonction du revenu

disponible et de la eomposition du menage occupant, ainsi que de la surface habitable du

logement.

3. Programme pluriannuel arretant le montant maximal des partieipations etatiques

Les participations de I'Etat - aussi bien celles pour les promoteurs publics que eelles pour

les promoteurs prives - doivent etre arretees dans le cadre d'un programme annuel ou

pluriannuel au sens de Particle 5 de la loi du 25 mars 2020 portant creation du Ponds

special de soutien au developpement du logement.

Les participations fmancieres a la construction d'ensembles (aides a la pierre) sont versees

aux promoteurs sous la condition qu'ils les bonifient integralement aux acquereurs

eligibles. Par consequent, le soutien etatique au logement social est transfere aux citoyens

ayant des revenus moderes eherchant a se loger.

10



4. Compensation de service public pour le Fonds du Logement

L'article 15 de la loi du 24 avril 2017 portant reorganisation de I'etablissement public

nomme « Fonds du Logement» dispose :

« (1) Pour rexercice de ses missions visees a Particle 2, paragraphe 1®^, le Fonds per^oit

a charge du budget de PEtat une compensation de service public qui comporte deux

elements;

1. des dotations couvrant une partie du prix d'acquisition de terrains ou de la soulte a

regler par le Fonds en cas d'echange;

2. une compensation des deficits d'exploitation.

(2) Outre cette compensation de service public, le Fonds beneficie des aides a la

construction d'ensembles prevues par la loi modifiee du 25 fevrier 1979 concemant I'aide

au logement.

(3) La compensation de service public visee au paragraphe 1®"^ ne peut en aucun cas servir

a subventionner les aetivites autres que la vente avec emphyteose ou la location

benefieiant des aides a la construction d'ensembles prevues par la loi modifiee du 25

fevrier 1979 concemant I'aide au logement. »

Les modalites habituelles de remboursement des eventuelles surcompensations et les
moyens d'eviter ces surcompensations.

L'article 31 de la loi du 25 fevrier 1979 prevoit que les aides a la eonstmction d'ensembles

ne sont accordees qu'aux acquereurs remplissant les conditions pour P octroi des primes

de construction eonformement aux regies suivantes:

-  les aides sont ventilees par parts egales entre tous les logements eonstruits;

-  elles ne sont allouees qu'aux acquereurs eligibles suivant des baremes a fixer par
reglement grand-ducal et sont remboursables aux memes conditions et modalites que
les primes de construction ;

-  Pacquereur et le promoteur sont tenus solidairement au remboursement des
participations de PEtat eonformement aux dispositions des articles 1197 et suivants du
Code civil, le promoteur etant autorise de repeter contre Pacquereur la totalite de la
participation qu'il a du rembourser a PEtat.

En cas d'inobservation des dispositions de la loi et/ou du reglement grand-ducal, les
participations de PEtat sont remboursables a PEtat par les promoteurs sans que celui-ci
puisse s'en tenir indemne aupres des acquereurs et locataires.

En ce qui eonceme plus particulierement le Fonds du Logement, cet etablissement public
est soumis a la tutelle du ministre ayant le Logement dans ses attributions.
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Conformement a I'article 29 de la loi du 24 avril 2017 portant reorganisation de

I'etablissement public nomme « Fonds du Logement», le ministre ayant le Logement

dans ses attributions pent en tout temps controler ou faire controler la gestion du Fonds.

De plus, certaines operations sont soumises a son approbation.

La gestion financiere du Fonds est soumise au controle de la Cour des Comptes.

Le rapport d'un reviseur d'entreprises independant fait partie integrante des comptes
annuels.

Les articles 15 a23 de loi du 24 avril 2017 portant reorganisation de I'etablissement public
nomme «Fonds du Logement» contiennent les regies relatives au calcul de la
compensation de service public, et notamment celles relatives au remboursement d'une
eventuelle surcompensation. Files peuvent etre resumes comme suit:

La compensation comporte deux parties : premierement, des dotations couvrant une partie
du prix ou de la soulte en cas d'acquisition ou d'echange de terrains ; deuxiemement, une
compensation des deficits d'exploitation des aetivites de vente et de location sociale.

Le montant des dotations fait I'objet d'une fixation provisoire en fonetion de la proportion

du prix d'acquisition des terrains non couverte par des aides a la construction d'ensembles

prevues au chapitre 3 de la loi modifiee du 25 fevrier 1979 concemant I'aide au logement,

et de rapports moyens pendant une periode de reference de trois annees civiles precedant

immediatement celle avant I'annee d'acquisition en question.

En cas d'acquisition de terrains construits, le prix a prendre en compte pour determiner

les dotations correspond au prix d'acquisition, diminue de la valeur de la construction.

Les dotations provisoires sont liberees sur presentation des actes notaries accompagnes

d'une note de calcul.

Le montant definitif des dotations est etabli des que les donnees relatives au projet a

realiser sur les terrains concemes sont disponibles. Les insuffisances ou les excedents des

dotations sont soldes des que leur montant definitif a ete etabli.

En eas d'alienation de terrains par le Fonds, ce dernier verse a la tresorerie de I'Etat:

1. le prix de vente dans la proportion des dotations et des aides a I'acquisition dans le prix

d'acquisition en cas de vente de terrains ayant donne lieu au moment de son acquisition

au reglement d'une dotation;

2. la totalite du prix de vente en cas de vente de terrains acquis avant I'entree en vigueur

de la loi du 24 avril 2017;

3. la soulte en faveur du Fonds en cas d'echange de terrains dans la proportion des

dotations et des aides a I'acquisition dans le prix d'acquisition;

4. la totalite de la soulte en faveur du Fonds en cas d'echange de terrains acquis avant

I'entree en vigueur de la loi du 24 avril 2017.

La compensation de service public allouee au Fonds, eomprend egalement;
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1. une compensation couvrant un eventuel deficit de I'activite de vente subventionnee;

2. une compensation couvrant un eventuel deficit de I'activite de location subventionnee.

Le montant de la compensation (deficits d'exploitation) est arrete par le Gouvemement

en conseil apres approbation, le cas echeant precede de rectification, des comptes annuels

en faisant dument abstraction des prix d'acquisition payes, des compensations et des

regularisations prevues par la loi du 24 avril 2017, des aides a la construction d'ensembles

prevues au chapitre 3 de la loi modifiee du 25 fevrier 1979 concemant I'aide au logement.

En cours d'exercice, des acomptes trimestriels peuvent etre regies en fonction des resultats

de I'exercice ecoule et des previsions pour celui en cours.

La determination du resultat en vue du calcul des compensations (deficits d'exploitation)

se fait sur base des comptes separes relatifs aux activites de vente et de location sociales.

Sont exclus lors du calcul des compensations les provisions pour reparations, les

amortissements et les autres postes ne correspondant pas a une depense dans les douze

mois a venir. Ces montants interviennent pour le calcul de la compensation pour I'exercice

ou ils sont effectivement engages.

Lorsqu'en procedant comme decrit ci-dessus, le Gouvemement en conseil constate que

I'activite de vente subventionnee, engendre un benefice, le produit des redevances

emphyteotiques doit etre verse a la tresorerie de I'Etat jusqu'a concurrence du benefice de

cette activite. Le benefice subsistant peut etre mis en reserve, a condition de ne pas

depasser 3 % du chiffre d'affaires de cette activite. Au-dela, il doit etre verse a la tresorerie

de I'Etat. En cas de deficit de I'activite de vente subventionnee, au cours des exercices

suivants, le benefice mis en reserve au cours des annees precedentes est deduit des

compensations a verser.

Le benefice resultant d'activites commerciales ordinaires est employe a raison de 50 %

pour couvrir le deficit des activites de vente et de location subventionnees, et diminue les

compensations (deficits d'exploitation). Le benefice restant est a la disposition du Ponds.

Si I'activite de location subventionnee est deficitaire, un eventuel benefice de I'activite de

vente subventionnee sert d'abord a couvrir ce deficit.

Si I'activite de location subventionnee degage un benefice, ce demier doit etre verse

entierement a la tresorerie de I'Etat.

Cette compensation des deficits d'exploitation, determinee sur base de comptes separes

relatifs a ces activites, ne saurait en aucun cas couvrir un eventuel deficit de I'activite que

le fonds exerce en dehors du champ des aides a la constmction d'ensembles.
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Pour de plus amples renseignements, il est renvoye aux travaux parlementaires de la loi
du 24 avril 2017 portant reorganisation de retablissement public nomme « Fonds du
Logement »(dossier parlementaire n°6919 (www.chd.lu)).

Les informations et elements permettant a la Commission europeenne d'etablir la
conformite de la Decision avec des compensations accordees au SIEG sont archivees
pendant au moins 10 ans, conformement aux dispositions communautaires.

Une breve description de la maniere dont les exigences en matiere de transparence (voir
Particle 7 de la decision SIEG de 2012) sont respectees pour les aides de plus de
15 millions d'EUR en faveur des entreprises qui exercent egalement des activites ne
relevant pas des SIEG. Dans votre reponse, veuillez egalement inclure quelques exemples
pertinents d'informations publiees a cet effet (par exemple, des liens vers des sites internet
ou d'autres references), indiquer si vous disposez d'un site web central sur lequel vous
publiez ces informations pour toutes les mesures d'aide concemees dans votre Etat
membre (et, le cas echeant, indiquer le lien vers ce site) ou, a defaut, expliquer si la
publication a lieu au niveau auquel Paide est octroyee et sous quelle forme (par exemple,
au niveau central, regional ou local).

Les donnees disponibles a cet egard sont publiees sur le site du Ministere du Logement

(www.logement.lu). ainsi que sur celui du Fonds du Logement (www.fondsdulogement.lu).

Montant des aides octroyees

Montant total des aides octroyees (en millions d'EUR). Ce montant inclut toutes les
aides octroyees sur votre territoire, y compris les aides octroyees par les autorites
regionales et locales. (A+B+C)

2019 2020

Budget de I'Etat 2019:

Vente/Location (tous les promoteurs):

127,372 mio EUR

Dotation (Fonds du Logement uniquement):

total =18,9 mio EUR

Budget de I'Etat 2020:

Vente/Location (tous les promoteurs):

137,6 mio EUR

Dotation (Fonds du Logement uniquement):

total = 17,265 mio EUR

A: Montant total des aides octroyees (en millions d'EUR) versees par les autorites
centrales national es'^

2019 2020

Budget destine aux communes : 30,9614 mio EUR

Budget destine au Fonds du logement: 40,1 mio

EUR

Budget destine a la Societe Nationale des

Habitations a Bon Marche (SNHBM): 39,9 mio

EUR

Budget destine a des promoteurs prives (asbl et

fondations, Kierchefong et promoteurs prives):

16,41 mio EUR

Budget destine aux communes : 31,7 mio EUR

Budget destine au Fonds du logement: 35 mio

EUR

Budget destine a la Societe Nationale des

Habitations a Bon Marche (SNHBM): 39,95 mio

EUR

Budget destine a des promoteurs prives (asbl et

fondations, Kierchefong et promoteurs prives):

27,95 mio EUR

Si le montant des aides ne peut etre reparti entre les autorites centrales, regionales et locales, seul le montant

total des aides octroyees pour toutes les autorites doit etre communique.
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La difference entre la somme des budgets des

differentes categories de promoteurs (point A) et le

montant total ci-dessus est due au budget que I'Etat

s'est reserve pour I'acquisition de terrains.

La difference entre la somme des budgets des

differentes catdgories de promoteurs (point A) et le

montant total ci-dessus est due au budget que I'Etat

s'est reservd pour I'acquisition de terrains.

B: Montant total des aides octroyees (en millions d'EUR) versees par les autorites
regionales

2019 2020

na na

C: Montant total des aides octroyees (en millions d'EUR) versees par les autorites
locales

2019 2020

na na

Part des depenses par instrument d'aide (subvention directe, garantie, etc.) (le cas

echeant)

2019 2020

Informations quantitatives supplementaires (par exemple, le nombre de beneficiaires
par secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises)''*

2019 2020

Cf. Reglement grand-ducal modifie du 21 decembre
2018 arretant le programme de construction
d'ensembies de logements subventionn^s ainsi que
les participations de I'Etat (disponible sur
www.loeement.lu)

L'art. 5 de la loi du 25 mars 2020 portant creation du
Ponds special de soutien au developpement du
logement, en vigueur depuis le 1" avril 2020, prevoit
que le Ministre du Logement soumet chaque annee
un rapport sur le fonctioimement et les activites du
Ponds special, ainsi qu'un programme pluriannuel
des depenses du fonds tenant compte des besoins de
logements et des projets soumis par les promoteurs.
A ce jour, le Minist^re ne dispose pas encore d'un
tel rapport. En effet, le premier rapport sera presente
au cours du printemps 2021, apres la cloture de
I'exercice budgetaire 2020.

e) les soins et I'inclusion sociale des groupes vuinerables :

'■* La Commission apprecierait de recevoir toute information dont vous pourriez disposer au sujet des aides
octroyees au titre de la decision SIEG de 2012, par exemple le nombre de beneficiaires par secteur, le montant
moyen des aides, le montant par instrument d'aide, la taille des entreprises, etc. S'il n'est pas facile de disposer de
ce type de doimees quantitatives supplementaires dans votre Etat membre, celles-ci peuvent bien entendu etre
presentees sous une forme plus agregee et/ou previsioimelle. Le cas echeant, veuillez indiquer qu'il s'agit
d'estimations et preciser le type d'agregation realist.
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Au Luxembourg, la participation financiere de i'^tat a certains services sociaux" reieve de la iol
modifiee du 8 septembre 1998 reglant les relations entre I'Etat et les organismes oeuvrant dans les

domaines social, familial et therapeutique, dite la « iol ASFT

A noter que la loi ASFT depasse le champ d'application de la Decision, dans la mesure ou la loi

luxembourgeoise inclut non seulement les services sociaux de nature economique, mais aussi ceux de

nature non-economique. II a ainsi ete decide d'enumerer dans cette partie du rapport I'ensemble des

services sociaux concernant le Ministere de la Famille, de ITntegration et a la Grande Region qui

relevent de la loi ASFT.

1. Services pour personnes en situation de handicap

Description claire et complete du mode d'organisation des services concernes dans votre Etat

membre

Decrire le type de services definis comme des SIEG dans le secteur concerne dans votre Etat
membre. Enumerer aussI clairement que possible le contenu des services confies en tant que

SIEG.

1. Service d'assistance a domicile :

Est vise tout service qui offre en milieu familial des soins et/ou une aide materielle et

psychologique aux personnes en situation de handicap et a leurs families. L'objet est de

promouvoir le maintien a domicile et de garantir une prise en charge des situations de fin de vie

adaptee aux besoins et attentes individuels des personnes concernees.

2. Service d'hebergement:

Est vise tout service qui offre un hebergement et/ou un encadrement professionnel

multidisciplinaire a plus de trois personnes en situation de handicap. L'objet est d'assurer un

encadrement professionnel ̂  la personne en situation de handicap suivant une approche globale

et coherente en lui fournissant d'une part les aides et soins au sens de la loi modifiee du 19 juin

1998 portant introduction de I'assurance-d^pendance et d'autre part un accompagnement socio-

p^dagogique et une prise en charge des situations de fin de vie adaptes a ses besoins et attentes

individuels.

3. Service de formation :

Est vise tout service qui offre une formation professionnelle a plus de trois personnes en situation

de handicap ayant depasse I'age de I'obligation scolaire. L'objet est de leur procurer des

connaissances de nature generale et/ou professionnelle visant une orientation ou une

reorientation a la vie professionnelle.

4. Service d'activites de jour:

" Au Luxembourg, il n'existe pour le moment pas de definition iegale du service social d'interet general ou du

service social en general. Cela vaut aussi pour la notion de service public.

Memorial A n° 82 de 1998 http://www.leeilux.public.lu//lee/a/archlves/1998/0082/index.html
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Est vise tout service qui offre des activites de jour a plus de trois personnes presentant un handicap

moyen ou grave ou un polyhandicap. Outre les aides et soins au sens de la loi modifiee du 19 juin

1998 portant introduction de I'assurance-dependance, le service assure un accompagnement

socio-pedagogique et therapeutique par le biais d'activites variees et adaptees aux besoins et

attentes individuels de la personne en situation de handicap. Le service accueille pendant la

Journee des personnes en situation de handicap qui, en raison de leur deficience et/ou de leur age,

ne peuvent pas suivre de maniere continue une formation professionnelle ou un emploi ainsi que,

en dehors des periodes scolaires, des mineurs en situation de handicap en age scolaire. L'objet est

d'assurer un encadrement professionnel et multidisciplinaire a la personne en situation de

handicap et de soutenir les families ayant a charge une personne en situation de handicap.

5. Service d'information, de consultation et de rencontre :

Est vise tout service qui offre des activites d'information, de consultation, d'animation et de

rencontre aux personnes en situation de handicap et a leurs families. L'objet est de promouvoir la

pleine participation des personnes en situation de handicap et a prevenir leur isolement et leur

exclusion sociale.

Decrire les formes de mandat (habltuelles). Joindre les modeles types de mandat utilises pour un

secteur, le cas echeant.

Les obligations de I'organisme gestionnaire sont definies dans la convention ASFT qui contient des

conditions generales qui font partie integrante de la convention. Chaque service conventionne doit

disposer d'un agrement conformement a la loi ASFT et son reglement d'execution.

Duree moyenne du mandat (en annees) et proportion de mandats d'une duree de plus de 10 ans

(en %) par secteur. Preciser dans quels secteurs des SIEG ontfait l'objet d'un mandat d'une duree

superieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle duree est Justlfiee.

Les conventions specifiques sont conclues pour la duree d'une annee. Elles sont reconduites

tacitement d'annee en annee, sauf resiliation dans les formes prevues par les conditions generales.

Au cas ou une convention entre en vigueur en cours d'annee, elle est conclue jusqu'au 31

decembre de I'annee en cours, puis reconduite tacitement d'annee en annee, sauf resiliation dans

les formes prevues par les conditions generales.

Les conditions generales regissant les conventions visees par les articles 11 et 12 de la loi ASFT sont
conclues pour une duree de 36 mois (2017-2019).

Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou speciaux sont accordes aux entreprises.

Non applicable.

Quels instruments d'aide ont-ils utilises (subventions directes, garanties, etc.)?

- Participation financiere par couverture du deficit

- Participation forfaitaire par unite de prestation

Decrire le mecanisme de compensation habituei pour les services concernes et si une

methodologie fondee sur la repartition des couts ou sur ie cout net evite est utiiisee.
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Service d'assistance a domicile.

Service de formation,

Service d'information, de consultation et de rencontre :

participation financiere par couverture du deficit

[art. 4c et art. 8 et suivants de la Convention pour les services de formation, d'information, de

consultation et de rencontre, et les services d'assistance a domicile pour personnes en situation

de handicap (dite « Convention classique ») annexee]

Service d'hebergement.

Service d'activite de jour:

Participation forfaitaire par unite de prestation

[chap. 3 de la Convention ASP relative a I'accompagnement socio-pedagogique de la personne en

situation de handicap dans les services d'hebergement et d'activites de jour (annexee)]

Les modalites habituelies de remboursement des eventuelles surcompensations et les moyens

d'eviter ces surcompensations.

Les parametres de calcul sont fixes dans les conventions specifiques suivant les principes fixes par

la loi et par les conditions generales.

Le controle et la revision de la compensation sont effectues a I'occasion des decomptes annuels.

(cf. conditions generales)

S'y ajoute que la « Commission d'Harmonisation » prevue par I'article 14 de la loi ASFT a pour

mission d'analyser et d'emettre un avis sur les decomptes annuels des frais de fonctionnement des

services conventionnes.

Conformement aux conditions generales tout organisme gestionnaire s'engage a rembourser au

Tresor toute somme indument touchee. II s'engage a ne pas reclamer aupres d'une quelconque

autre instance, une somme ayant deja et^ prise en compte par la convention. Line double

facturation en rapport avec une meme et seule depense peut entramer la resiliation de la

convention, nonobstant la repartition civile et poursuite penale de I'auteur.
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Une breve description de la maniere dont les exigences en matlere de transparence (voir ('article
7 de la decision SIEG de 2012) sont respectees pour les aides de plus de 15 millions d'EUR en
faveur des entreprises qui exercent egalement des activites ne relevant pas des SIEG. Dans votre
reponse, veuillez egalement inclure quelques exemples pertinents d'informations publiees a cet
effet (par exemple, des liens vers des sites internet ou d'autres references), indiquersi vous
disposez d'un site web central sur lequel vous publiez ces informations pour toutes les mesures
d'aide concernees dans votre Etat membre (et, le cas echeant, indiquer le lien vers ce site) ou, a
defaut, expliquer si la publication a lieu au niveau auquel I'aide est octroyee et sous quelle forme
(par exemple, au niveau central, regional ou local).

Non applicable.

Montant des aides octroyees

Montant total des aides octroyees. Ce montant inclut toutes les aides octroyees sur votre

territoire, y compris les aides octroyees par les autorites regionales et locales.

Part des depenses par instrument d'aide (subvention directe, garantie, etc.)(le cas echeant).

Participation aux depenses d'investissement (art. 13 loi ASFT)

2018 2019

Services

d'hebergement
13.910.089 EUR 14.744.870 EUR

Services de formation 330.525 EUR 749.552 EUR

Services d'activites de

jour
27.247 EUR 42.088 EUR

Ateliers proteges 2.248.885 EUR 6.677.770 EUR

Total 16.516.746 EUR 22.214.280 EUR

Decompte 2018
Conventions / budget

2019

Sous-total

« participation

forfaitaire par unite de

prestations »

48.769.064,36 EUR 54.961.341,30 EUR
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Services d'hebergement

(2) et services d'activites

de jour (4)

Sous-total

« participation financiere

par couverture du

deficit»

Services d'assistance a

domicile (1) et services

d'information, de

consultation et de

rencontre (5)

11.568.025,86 EUR 14.286.654,49 EUR

Sous- total

services de formation (3)

9.411.915,97 EUR 10.560.513,69 EUR

Total 69.749.006,19 EUR 79.808.509,48 EUR

Informations quantitatives supplementaires (par exemple le nombre de beneficiaires par
secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises).

2018 2019

Service d'assistance a

domicile
349 places 363 places

Service d'hebergement 886 lits 913 lits

Service de formation 235 places 230 places

Service d'activites de

jour
437 chaises 454 chaises

Service d'information,

de consultation et de

rencontre

4.688 beneficiaires 6.462 beneficiaires
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Les rapports d'activite du Ministere de la Famiile, de i'lntegration et a la Grande Region des annees
2018" et 2019^® contiennent egalement des informations quantitatives relatives aux services
enumeres ci-avant.

2. Services pour personnes adultes seules ou avec enfants

Description claire et complete du mode d'organisation des services concernes dans votre

Etat membre

Decrire le type de services definis comme des SIEG dans le secteur concerne dans votre Etat

membre. Enumerer aussi clairement que possible le contenu des services confies en tant que

SIEG.

1. Centre d'accueil

Est a considerer comme centre d'accueil, un service ayant pour objet d'accueillir et d'heberger

de fafon continue ou temporaire plus de trois personnes adultes en difficulte, le cas echeant,

accompagnees de leurs enfants. II offre aux usagers un encadrement specialise et un

accompagnement educatif, psychologique et social adapte aux besoins individuels.

(Art. 3.1 du reglement grand-ducal modifie du 9 janvier 2001 concernant I'agrement a accorder

aux gestionnaires de services pour personnes adultes seules ou avec enfants^®

Art. 3 de la Convention pour personnes adultes seules ou avec enfants).

2. Structure de depannage

Est a considerer comme structure de depannage, un service qui offre de fagon exclusivement

temporaire et avec un encadrement minimal un logement a plus de trois personnes adultes en

difficulte, le cas echeant, accompagnees de leurs enfants.

(Art. 3.2 du reglement grand-ducal modifie du 9 janvier 2001 concernant I'agrement a accorder

aux gestionnaires de services pour personnes adultes seules ou avec enfants

Art. 3 de la Convention pour personnes adultes seules ou avec enfants).

3. Structure de jour

"https://eouvernement.lu/dam-assets/fr/publlcations/rapport-actlvite/minist-fafnille-integration-grande-

region/2018-rapport-activites/Rapport-d-activite-2018-Version-definitive-le-28-fevrier-2019.pdf

^^https://gouvernement.lu/dam-assets/fr/publications/rapport-activite/minist-famille-integration-grande-

region/2019-rapport-activite-mfamigr/2019-rapport-activite-mfamigr.pdf

" Memorial A n° 11 de 2001 - http://www.legilux.public.lu/leg/a/archives/2001/0011/index.html
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Est a considerer comme structure de jour, un service accueillant le Jour plus de 3 personnes

adultes en difficulte. L'activite du service peut comprendre, entre autres, la restauration,

I'orientation sociale, I'aide a la reinsertion sociale et professionnelle.

(Art. 3.3 du reglement grand-ducal modifie du 9 Janvier 2001 concernant I'agrement a accorder

aux gestionnaires de services pour personnes adultes seules ou avec enfants.

Art. 3 de la Convention pour personnes adultes seules ou avec enfants).

4. Services d'aide, de consell et d'assistance pour adultes

Est a considerer comme services d'aide, de conseil et d'assistance pour adultes, des services

offrant a des particuliers et a des menages en difficulte, aide, conseil et assistance dans des

situations specifiques d'emploi, de chomage, de logement, de surendettement et/ou assurant

un accompagnement social polyvalent ou communautaire. En dehors des types d'activite

enumeres ci-dessus d'autres types d'activites pour adultes en difficulte peuvent etre agrees.

(Art. 3.4 du reglement grand-ducal modifie du 9 Janvier 2001 concernant I'agrement a accorder

aux gestionnaires de services pour personnes adultes seules ou avec enfants.

Art. 3 de la Convention pour personnes adultes seules ou avec enfants).

Decrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modeles types de mandat utilises pour

un secteur, le cas echeant.

Les obligations de I'organisme gestionnaire sont definies dans la convention ASFT qui contient

des conditions generales qui font partie integrante de la convention. Chaque service

conventionne doit disposer d'un agrement conformement a la loi ASFT et son reglement

d'execution.

Duree moyenne du mandat (en annees) et proportion de mandats d'une duree de plus de 10

ans (en %) par secteur. Preciser dans quels secteurs des SIEG ontfait I'objet d'un mandat d'une
duree superieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle duree est justifiee.

Les conventions specifiques sont conclues pour la duree d'une annee. Elles sont reconduites

tacitement d'annee en annee, sauf resiliation dans les formes prevues par les conditions

generales.

Au cas ou une convention entre en vigueur en cours d'annee, elle est conclue Jusqu'au 31

decembre de I'annee en cours, puis reconduite tacitement d'annee en annee, sauf resiliation

dans les formes prevues par les conditions generales.

Les conditions generales regissant les conventions visees par les articles 11 et 12 de la loi ASFT

sont conclues pour une duree de 36 mois (2017-2019).

Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou speciaux sont accordes aux entreprises.

Non applicable.

Quels instruments d'aide ont-ils utilises (subventions directes, garanties, etc.)?

Participation financiere par couverture du deficit.
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Decrire le mecanisme de compensation habitue! pour les services concernes et si une

methodoiogie fondee sur la repartition des couts ou sur le cout net evite est utiiisee.

Participation financiere par couverture du deficit.

Les modalites habituelles de remboursement des eventuelles surcompensations et ies

moyens d'eviter ces surcompensations.

Les parametres de calcul sent fixes dans les conventions specifiques suivant les principes fixes

par la loi et par les conditions generales.

Le controle et la revision de la compensation sont effectues a I'occasion des decomptes annuels

(cf. conditions generales).

S'y ajoute que la « Commission d'Harmonisation » prevue par I'article 14 de la loi ASFT a pour

mission d'analyser et d'emettre un avis sur les decomptes annuels des frais de fonctionnement

des services conventionnes.

Conformement aux conditions generales tout organisme gestionnaire s'engage a rembourser au

Tresor toute somme indument touchee. II s'engage a ne pas reclamer aupres d'une quelconque

autre instance, une somme ayant deja ete prise en compte par la convention. Une double

facturation en rapport avec une meme et seule depense peut entrainer la resiliation de la

convention, nonobstant la repartition civile et poursuite penale de I'auteur.

Une breve description de la maniere dent les exigences en matiere de transparence (voir
I'article 7 de la decision SIEG de 2012) sont respectees pour les aides de plus de 15 millions

d'EUR enfaveur des entreprises qui exercent egalement des activites ne relevant pas des SIEG.

Dans votre reponse, veuiilez egalement inclure quelques exempies pertinents d'informations
publiees a cet effet (par exempie, des liens vers des sites internet ou d'autres references),
indiquersi vous disposez d'un site web central sur iequei vous publiez ces informations pour
toutes ies mesures d'aide concernees dans votre Etat membre (et, ie cos echeant, indiquer ie

lien vers ce site) ou, a defaut, expiiquersi ia publication a lieu au niveau auquel i'aide est

octroyde etsous quelle forme (par exempie, au niveau central, regional ou local).

Non applicable.

Montant des aides octroyees

Montant total des aides octroyees. Ce montant inciut toutes les aides octroyees sur votre

territoire, y compris les aides octroyees par les autorites regionaies et locales.

Part des depenses par instrument d'aide (subvention directe, garantie, etc.)(le cas echeant).

Participation aux depenses d'investissement (art. 13 loi ASFT)

2018 2019
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Centre d'accueil OEUR OEUR

Structures de d^pannage 7.919,39 EUR 5.061,27 EUR

Services d'aide, de conseil et

d'assistance pour adultes

159.735,37 EUR 80.571,26 EUR

TOTAL 167.654,76 EUR 85.632,53 EUR

Pour ies gestionnaires de services conventionnes pour personnes aduites seuies ou avec

enfants

Decompte 2018 Convention(s) 2019

« Participation financiire par

couverture du deficit»

22.070.386,50 EUR 25.793.591,30 EUR

Informations quantitatives supplementaires (par example le nombre de beneficiaires par

secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises).

3. Services pour personnes agees

Description claire et complete du mode d'organisation des services concernes dans votre

Etat membre

Decrire le type de services definis comme des SIEG dans le secteur concerne dans votre Etat

membre. Enumerer aussi clairement que possible le contenu des services confies en tant que

SIEG.

1. Centre regional d'animation et de guidance pour personnes agees (club senior)

Est a considerer comme centre regional d'animation et de guidance pour personnes agees

(club senior) tout service qui s'adresse principalement a des personnes agees, pour leur

proposer, entre autres, des prestations diverses de restauration, d'assistance au niveau de la

vie quotidienne, de guidance socio-familiale et psycho-medico-sociale, d'orientation

institutionnelle, de consultation psycho-socio-gerontologique, de formation (geragogie,

initiatives de type « universite 3^ age »), d'animation et de loisir, ceci entre autres dans le but

de participer a la prevention de I'isolement et au depistage de deficiences eventuelles liees au

vieillissement.

(Art. 4.6 du reglement grand-ducal modifie du 8 decembre 1999 concernant I'agrement a

accorder aux gestionnaires de services pour personnes agees.
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Art. 3 de la Convention « Centre regional d'animation et de guidance pour personnes agees

(Club Senior) »).

2. Appel-Assistance Externe

Est a considerer comme appel-assistance externe toute activite consistant a garantir a au

moins trois personnes un service de permanence d'appel et, le cas echeant, de

communication d'aide et de secours d'urgence.

(Art. 4.10 du reglement grand-ducal modifie du 8 decembre 1999 concernant I'agrement a

accorder aux gestionnaires de services pour personnes agees).

3. Activites Senior

Sont a considerer comme activites-senior, des prestations de formation (geragogie, initiatives

de type « universite 3® age »), de supervision, de consultation, de mediation, d'animation et

d'assistance, organisees par un meme service pendant au moins 20 heures par semaine et

proposees principalement soit aux personnes agees ou aux personnes en fin de vie, soit a leurs

families, soit aux personnes et aux services qui oeuvrent au benefice de ces usagers et de leurs

families.

(Art. 4.11 du reglement grand-ducal modifie du 8 decembre 1999 concernant I'agrement a

accorder aux gestionnaires de services pour personnes agees)^°.

Decrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modeles types de mandat utilises
pour un secteur, le cas echeant

Les obligations de I'organisme gestionnaire sont definies dans la convention ASFT qui contient

des conditions generales qui font partie integrante de la convention. Chaque service

conventionne doit disposer d'un agrement conformement a la loi ASFT et son reglement

d'execution.

Duree moyenne du mandat (en annees) et proportion de mandats d'une duree de plus de 10

ans (en %) par secteur. Preciser dans quels secteurs des SIEG ontfait I'objet d'un mandat

d'une duree superieure a 10 ans et expHquer en quoi une telle duree est justifiee.

Les conventions specifiques sont conclues pour la duree d'une annee. Elles sont reconduites

tacitement d'annee en annee, sauf resiliation dans les formes prevues par les Conditions

generales.

Au cas ou une convention entre en vigueur en cours d'annee, elle est conclue jusqu'au 31

decembre de I'annee en cours, puis reconduite tacitement d'annee en annee, sauf resiliation

dans les formes prevues par les Conditions generales.

Les Conditions generales regissant les conventions visees par les articles 11 et 12 de la loi ASFT

sont conclues pour une duree de 36 mois (2017-2019).

ExpHquer si des droits (habituellement) exclusifs ou speciaux sont accordes aux entreprises.

Memorial A n° 107 de 2010 - http://www.leeilux.public.lu/lee/a/archives/2010/0107/index.html
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Non applicable.

Quels instruments d'aide ont-ils utilises (subventions directes, garanties, etc.)?

Participation financiere par couverture du deficit ou forfaitaire.

Decrire ie mecanisme de compensation habituel pour ies services concernes et si une
methodoiogie fondee sur la repartition des couts ou sur Ie cout net evite est utiilsee.

1. Centre regional d'animation et de guidance pour personnes agees (club senior)

Les conventions signees sont des conventions bi- respectivement tripartites entre Ie Ministere

et I'organisme gestionnaire responsable ou entre Ie Ministere, I'organisme gestionnaire et

r(les) autorite(s) communale(s) pour la couverture des frais du personnel permanent des

centres regionaux d'animation et de guidance pour personnes agees (Clubs Seniors).

La convention fixe la participation financiere de I'Etat a un montant max. de 87 % des frais de

personnel eligibles lies aux postes conventionnes (art. 9 et 11 de la convention particuliere).

Les 13 % restants sont pris en charge par la/les communes cosignataire(s) de la convention.

Hormis cette convention, des accords bipartites peuvent exister entre I'organisme

gestionnaire et I' (les) autorite(s) communale(s) concernant la prise en charge d'eventuels frais

lies a I'engagement de personnels supplementaires, aux locaux occupes par Ie service, aux

moyens d'information/publicite aupres de la population cible locale, a la couverture d'un

eventuel deficit, etc. II peut s'agir de prestations en nature et/ou en espece.

2. Appel-Assistance Externe

Participation financiere par couverture du deficit.

3. Activites senior

Participation financiere par couverture du deficit ou forfaitaire.

Les modalites habituelles de remboursement des eventuelles surcompensations et les

moyens d'eviter ces surcompensations.

Les parametres de calcul sont fixes dans les conventions specifiques suivant les principes fixes

par la loi et par les conditions generales.

Le controle et la revision de la compensation sont effectues a I'occasion des decomptes

annuels (cf. conditions generales).

S'y ajoute que la « Commission d'Harmonisation » prevue par I'article 14 de la loi ASFT a pour

mission d'analyser et d'emettre un avis sur les decomptes annuels des frais de

fonctionnement des services conventionnes.

Conformement aux conditions generales, tout organisme gestionnaire s'engage a rembourser

au Tresor toute somme indument touchee. II s'engage a ne pas reclamer aupres d'une

quelconque autre instance, une somme ayant deja ete prise en compte par la convention. Une
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double facturation en rapport avec une meme et seuie depense peut entramer la resiliation

de la convention, nonobstant la reparation civile et poursuite penale de I'auteur.

Une breve description de la maniere dent ies exigences en matiere de transparence (voir
i'articie 7 de la decision SIEG de 2012) sont respectees pour Ies aides de plus de 15 millions
d'EUR en faveur des entreprises qui exercent egalement des activites ne relevant pas des
SIEG. Dans votre reponse, veulllez egalement inclure quelques exemples pertinents
d'informations publiees a cet effet (par exempie, des liens vers des sites internet ou d'autres
references), indiquer si vous disposez d'un site web central sur lequel vous publiez ces
Informations pour toutes Ies mesures d'aide concernees dans votre Etat membre (et, le cas
echeant, Indiquer le lien vers ce site) ou, a defaut, expliquer si la publication a lieu au niveau
auquel I'aide est octroyee et sous quelle forme (par exempie, au niveau central, regional ou
local).

Non applicable.

Montant des aides octroyees

Montant total des aides octroyees. Ce montant Inclut toutes Ies aides octroyees sur votre
territoire, y compris Ies aides octroyees par Ies autorites regionales et locales.

Part des depenses par instrument d'aide (subvention directe, garantie, etc.)(le cas echeant).

Participation aux depenses d'investissements (art. 13 loi ASFT)

2018 2019

Centres integres pour

personnes agees

493.643 EUR 1.681.313 EUR

Maisons de soins 4.738.760 EUR 9.643.481 EUR

Centres psycho

geriatriques

OEUR OEUR

Centres regionaux

d'animation et de

guidance pour

personnes agees

21.753 EUR 79.197 EUR

Services 1.282.209 EUR 0

TOTAL 6.536.365 EUR 11.403.991 EUR
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Participation par convention (art. 11 et 12 loi ASFT)

1. Centre regional d'animation et de guidance pour personnes agees (club senior)

Decompte 2018

4.470.910,28 EUR

Convention(s) 2019

5.312.200 EUR

2. Appel-Assistance Externe

Participation

financiere de I'Etat

Decompte 2018

845.750,00 EUR

Conventions 2019

875.274 EUR

3. Activites Senior

Decompte 2018

3.397.106,17 EUR

Convention(s) 2019

3.935.368 EUR

Informations quantitatlves supplementaires (par exemple le nombre de beneficiaires par
secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises).

1. Centre regional d'animation et de guidance pour personnes agees (club senior)

Nombre de postes arretes dans le cadre des 18 conventions en 2018 et des 19 conventions

signees en 2019 avec I'Etat pour 2018 : 64,95 et 2019 : 66,7 postes.

2. Appel-Assistance Externe

Nombre de postes arretes dans le cadre de cette convention signee avec I'Etat pour 2018 et

2019 :0 ETP.

3. Activites Senior

5 services sont conventionnes :

Un organisme gestionnaire s'engageant a sensibiliser la societe face a la maladie, la mort

et le deuil, a lutter contre I'isolement des malades en fin de vie et des personnes en

deuil, a encourager une communication authentique entre le malade et son entourage,

a accompagner et soutenir le malade confronte a sa maladie, a sensibiliser a la therapie

contre la douleur, a accompagner les personnes en deuil et a contribuer a developper la

« pensee palliative » dans tous les etablissements de soins.

Un organisme assurant un service de formation dans le secteur des personnes agees et

une academie senior au benefice de toute personne agee de plus de 50 ans.
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Une organisation assurant des activites d'information, de formation et de soutien a des

personnes atteintes d'une maladie dementielie et a leur entourage.

(Helpline-SOS Alzheimer, groupes d'entraide, activites d'information et de

sensibilisation du grand public et un centre de documentation)

Une association qui s'engage a sensibiliser la societe face a I'euthanasie et a I'assistance

au suicide (information, sensibilisation, conseil, assistance et accompagnement)

Une association a envergure nationale proposant des activites aux personnes agees soit

au niveau national soit a travers des sections locales.

Les rapports d'activite du Ministere de la Famille, de I'Integration et a la Grande Region des

annees 2018^^ et 2019" contiennent egalement des informations quantitatives relatives aux

services enumeres ci-avant.

4. Services de consultation, de formation, de conseil et de mediation pour families (ci-apres

services socio-familiaux)

Description claire et complete du mode d'organisation des services concernes dans votre
Etat membre

Decrire le type de services definis comme des SIEG dans le secteur concerne dans votre Etat
membre. Enumerer aussi clairement que possible le contenu des services confies en font que
SIEG.

Est a considerer comme service socio-familial tout service qui offre des activites dans les

domaines suivants:

1. Consultation therapeutique

Est a considerer comme consultation therapeutique toute activite d'accompagnement

psychique au benefice d'adultes ou de families confrontes a des crises personnelles ou des

conflits relationnels.

2. Formation socio-educative

Est a considerer comme formation socio-educative toute activite preventive de

renseignements, de conseil ou de formation proposee a des adultes ou des families pour des

raisons sociales, familiales, educatives ou pedagogiques.

3. Conseil socio-familial

Est a considerer comme conseil socio-familial toute activite de conseil et d'accompagnement

au benefice d'adultes ou de families confrontes a des conflits socio-familiaux.

4. Mediation socio-familiale

^^httPs://mfamigr.eouvernement.lu/de/publlcations.eouvernement%2Bde%2Bpublications%2Brapport-

actlvlte%2Bminist-famille-integration-erande-reeion%2Bmfamlgr%2B2018-rapport-activite.html

^^https://gouvernement.lu/de/publications/rapport-activite/minist-famille-integration-grande-

region/mfamigr/2019-rapport-activlte-mfamigr.html
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Est a considerer comme mediation socio-familiale toute activite permettant a des adultes ou

des families de regler a I'amiable leurs differends relationnels actuels et leurs relations

futures.

(Art. 2 du reglement modifie du 10 novembre 2006 portant execution des articles 1" et 2 de

la loi ASFT pour ce qui concerne I'agrement a accorder aux personnes physiques ou aux

personnes morales entreprenant au exergant une activite de consultation, de formation, de

conseil, de mediation, d'accueil et d'animation pourfamilles^^).

Decrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modeles types de mandat utilises pour
un secteur, le cas echeant.

Les obligations de I'organisme gestionnaire sont definies dans la convention ASFT qui contient

des conditions generales qui font partie integrante de la convention. Chaque service

conventionne doit disposer d'un agrement conformement a la loi ASFT et son reglement

d'execution.

Duree moyenne du mandat (en annees) et proportion de mandats d'une duree de plus de 10

ans (en %) par secteur. Preciser dans quels secteurs des SIEG ontfait I'objet d'un mandat d'une
duree superieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle duree est justifiee.

Les conventions specifiques sont conclues pour la duree d'une annee. Files sont reconduites

tacitement d'annee en annee, sauf resiliation dans les formes prevues par les Conditions

generales.

Au cas ou une convention entre en vigueur en cours d'annee, elle est conclue jusqu'au 31

decembre de I'annee en cours, puis reconduite tacitement d'annee en annee, sauf resiliation

dans les formes prevues par les Conditions generales.

Les conditions generales regissant les conventions visees par les articles 11 et 12 de la loi ASFT

sont conclues pour une duree de 36 mois (2017-2019).

Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou speciaux sont accordes aux entreprises.

Non applicable.

Queis instruments d'aide ont-ils utilises (subventions directes, garanties, etc.)?

Participation financiere par couverture du deficit.

Decrire le mecanisme de compensation habituei pour ies services concernes et si une

methodologie fondee sur la repartition des couts ou sur le cout net evite est utilisee.

Participation financiere par couverture du deficit.

Les modaiites habituelles de remboursement des eventuelles surcompensations et les
moyens d'eviter ces surcompensations.

" Memorial A n° 241 de 2011 - http://www.leeilux.public.lu/lee/a/archives/2011/0241/index.html
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Les parametres de calcul sont fixes dans les conventions specifiques suivant les principes fixes

par la loi et par les conditions generales.

Le controle et la revision de la compensation sont effectues a {'occasion des decomptes

annuels.

S'y ajoute que la « Commission d'Harmonisation » prevue par I'article 14 de la loi ASFT a pour

mission d'analyser et d'emettre un avis sur les decomptes annuels des frais de

fonctionnement des services conventionnes.

Conformement aux conditions generales, tout organisme gestionnaire s'engage a rembourser

au Tresor toute somme indument touchee. II s'engage a ne pas reclamer aupres d'une

quelconque autre instance, une somme ayant deja ete prise en compte par la convention.

Une double facturation en rapport avec une meme et seule depense peut entramer la
resiliation de la convention, nonobstant la reparation civile et une poursuite penale de

I'auteur.

Une breve description de la maniere dont les exigences en matiere de transparence (voir
I'article 7 de la decision SIEG de 2012) sont respectees pour les aides de plus de 15 millions

d'EUR enfaveur des entreprises qui exercent egalement des activites ne relevant pas des
SIEG. Dans votre reponse, veuillez egalement inclure quelques exemples pertinents

d'informations publiees a cet effet (par exemple, des liens vers des sites internet ou d'autres
references), indiquer si vous disposez d'un site web central sur lequel vous publiez ces
informations pour toutes les mesures d'aide concernees dans votre Etat membre (et, le cas
echeant, indiquer le lien vers ce site) ou, a defaut, expliquer si la publication a lieu au niveau
auquel I'aide est octroyee et sous quelle forme (par exemple, au niveau central, regional ou
local).

Non applicable.

Montant des aides octroyees

Montant total des aides octroyees. Ce montant inclut toutes les aides octroyees sur votre

territoire, y compris les aides octroyees par les autorites regionales et locales.

Participation par convention (art. 11 et 12 loi ASFT)

Decompte 2018

6.412.881,91 EUR

Convention(s) 2019

6.715.103,40 EUR

Participation aux depenses d'investissement (art. 13 loi ASFT)

2018 2019

49.819,24 EUR 120.013,65 EUR

Informations quantitatives supplementaires (par exemple le nombre de beneficiaires par
secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises).
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Le secteur socio-familial comprend 12 services agrees et conventionnes dans ie cadre de la loi

ASFT et oeuvrant dans les secteurs precites.

En 2019, 52,691 postes ETP (equivalent temps plein) sont pris en charge par le biais des 12

conventions. 85,12% du cout de la convention 2019 sont des frais de personnel.

Les rapports d'activite du Ministere de la Famille, de I'lnt^gration et a la Grande Region des

annees 2018^^ et 2019^^ contiennent egalement des informations quantitatives relatives aux

services enumeres ci-avant.

Ministere de I'Egalite entre les femmes et hommes

Description claire et complete du mode d'organisation des services concernes dans votre

Etat membre

Decrire le type de services definis com me des SI EG dans le secteur concerne dans votre Etat

membre. Enumerer aussi clalrement que possible le contenu des services confies en font que

SIEG.

1. Centre d'accueil classique

Un service ayant pour objet d'accueillir et d'heberger en placement jour et nuit de fafon

permanente et temporaire plus de trois usagers simultanement, le cas echeant

accompagnees de leurs enfants, se trouvant en situation de detresse aigue et necessitant

d'urgence une aide specialisee durant la journee sous forme d'un accompagnement educatif,

psychologique, social et therapeutique adapte a leurs besoins individuels. Priorite sera

donnee a I'accueil de femmes victimes de violence et/ou des femmes dans des situations de

grossesse ou de maternite problematiques.

2. Service de logements encadres

Un service dont I'objet est d'accueillir et d'heberger en placement jour et nuit, de fa?on

permanente et temporaire des usagers accompagnees de leurs enfants se trouvant en

situation de detresse sociale, ou alors des usagers stabilises provenant d'un centre d'accueil

classique. II vise en priorite a procurer aux usagers un logement temporaire, une aide pour

I'insertion ou la reinsertion professionnelle, pour la gestion de leurs situations financiere et

juridique et une aide pour I'integration et la participation sociale. II vise par ses activites a

procurer aux usagers une amelioration de leur qualite de vie en general, un renforcement de

leurs competences psychiques et sociales, afin qu'ils puissent organiser leur vie quotidienne

de fagon autonome.

3. Service de loeement en milieu ouvert

'^https://mfamigr.Rouvernement.lu/de/publications.gouvernement%2Bde%2Bpublications%2Brapport-

activite%2Bminlst-famllle-integration-grande-region%2Bmfamigr%2B2018-rapport-activite.html

^^https://gouvernement.lu/de/publications/rapport-activite/minist-famille-integration-grande-
region/mfamigr/2019-rapport-activite-mfamigr.html
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Un service organise au depart d'un centre d'accueil classique ou d'un service de logements
encadres et qui vise a assurer un soutien a des usagers en difficultes, mais ou le degre

d'autonomie de I'usager est tel, qu'un encadrement sporadique suffit.

4. Foyer d'accueil et de depannage

Un service ou une partie de service qui est destine aux placements urgents jour et nuit pour

enfants et jeunes adultes agees de 12 a 21 ans victimes de violence. Par ailleurs, I'organisme

gestionnaire offre des services annexes aux services d'hebergement.

5. Garderie interne

Un service qui a pour objet d'offrir un accueil aux enfants des usageres encadrees par les

services agrees pour femmes oeuvrant dans I'interet de I'egalite des hommes et des femmes

pendant une partie de la Journee. II assure un accompagnement educatif, psychologique,

social et therapeutique par des activites variees et adaptees aux besoins des Jeunes et permet

aux usagers de chercher un emploi et de proceder a diverses demarches dans le cadre de leur

insertion voire reinsertion et leur autonomisation.

6. Centre parental

Un service ayant pour objet I'accueil et I'hebergement en placement jour et de nuit de fa?on
permanente et temporaire des femmes et des jeunes filles enceintes ou accompagnees de

leur(s) enfant(s) en bas age(s), des hommes ou des couples accompagnes de leur(s) enfant(s)

en bas age(s).

Le centre parental peut prendre trois formes de structure d'encadrement et d'hebergement,
a savoir le centre parental proprement dit, le centre maternel et le centre paternel.

Le centre parental est specialise dans I'accompagnement des usagers ayant a se construire

comme parent en tissant des liens avec leur(s) enfant(s). L'equipe educative veille au bien-

etre de I'enfant et de ses parents dans leur parentalite mais egalement, s'il y a lieu et en cas

de besoin, dans leur conjugalite.

Le centre maternel est un centre d'accueil specifique specialise dans I'accueil et

I'hebergement de jour et de nuit de fagon permanente et temporaire, exclusivement des
femmes enceintes accompagnees ou non d'un enfant en bas age et/ou des femmes jeunes
meres, elevant leur(s) enfant(s) en bas age, afin de leur permettre de se construire,

respectivement de se reconstruire comme mere en tissant des liens avec leur(s) enfant(s) a
naitre et/ou ne(s).

Cet accompagnement pluridisciplinaire offre un encadrement intensif (24h / 24h) et dure au
maximum jusqu'a I'age de 3 ans de I'enfant.

Le centre paternel sera un centre d'accueil specifique accessible aux jeunes peres
accompagnes d'enfants en bas age et sera suppose fonctionner a I'instar du concept du centre
maternel.

7. Centre de consultation
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Un service offrant des prestations d'accueil, de consultation d'information, d'orientation,
d'assistance, de guidance et d'accompagnement aux usagers adultes et mineurs et a ieur
entourage.

Ce service se doit d'offrir aussi une intervention de crise permettant aux usagers de trouver

une aide d'urgence s'ils se trouvent dans une situation de detresse.

Un tel service realise egalement un travail public de promotion des activites en faveur des
hommes et des gar^ons respectivement des femmes et des filles et a pour objet d'offrir des
prestations d'information et de sensibilisation pour toutes questions se rapportant a Ieur
condition d'hommes, respectivement a Ieur condition de femmes.

Pour ce faire, il peut promouvoir des activites specifiques et organiser des groupes de travail,
des conferences et des formations aux professionnels. II offrira aussi de la documentation
consultable par le public sur la condition des hommes, respectivement des femmes.

8. Centre de reinsertion et d'insertion

Un service offrant aux usagers un enseignement theorique et pratique de base, les preparant
a I'autonomie.

9. Service d'assistance aux victimes de violence domestigue (SAWDl

Un service assistant, guidant et conseillant victimes de violence domestique au sens de la loi

modifiee du 8 septembre 2003, en recherchant activement Ieur contact.

10. Service prenant en charge les auteur(e)s de violence domestique

Un service prenant les auteur(e)s de violence domestique au sens de la loi modifiee du 8
septembre 2013. Un centre de consultation pour auteur€s propose un travail therapeutique
aux auteurs de violence domestique.

11. Service d'assistance aux victimes de la traite des etres humains

Un service d'assistance aux victimes de la traite des etres humains au sens de la loi modifiee

du 8 mai 2009, ainsi que du reglement grand-ducal du 11 septembre 2014, sur I'assistance, la
protection et la securite des victimes de la traite des etres humains et modifiant le Nouveau

Code de procedure civile.

Decrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modeles types de mandat utilises pour

un secteur, le cas echeant.

Les obligations de I'organisme gestionnaire sont definies dans la convention ASFT dont les

conditions generales font partie integrante (Annexe 1). Chaque service conventionne doit

disposer d'un agrement conformement a la loi ASFT et son reglement d'execution.

Duree moyenne du mandat (en annees) et proportion de mandats d'une duree de plus de 10
ans (en %) par secteur. Preciser dans quels secteurs des SIEG ontfait I'objet d'un mandat d'une

duree superieure a 10 ans et expliquer en quo! une telle duree est justifiee.
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Les conventions specifiques sont conclues pour la duree d'une annee. Elles sont reconduites

tacitement d'annee en annee, sauf resiliation dans les formes prevues par les conditions
generales.

Au cas ou une convention entre en vigueur en cours d'annee, elle est conclue jusqu'au 31
decembre de I'annee en cours, puis reconduite tacitement d'annee en annee, sauf resiliation
dans les formes prevues par les conditions generales.

A I'exception de I'annee 2016, les conditions generales regissant les conventions visees par
les articles 11 et 12 de la loi ASFT sont conclues pour une duree de 36 mois (2017-2019).

Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou speciaux sont accordes aux entreprises.

Non applicable

Quels instruments d'aide ont-ils ete utilises (subventions directes, garanties, etc.)?

Les gestionnaires qui sont conventionnes avec le Ministere de I'Egalite entre les femmes et

hommes sont tous constitues sous forme juridique d'association sans but lucratif (a.s.b.l.) ou

sous forme de fondation, qui elle aussi n'exerce pas une activite a but commercial. Le

Ministere de I'Egalite entre les femmes et les hommes n'utilise pas d'autre instrument d'aide

que la convention.

Decrire le mecanisme de compensation habitue! pour les services concernes et si une

methodologie fondee sur la repartition des couts ou sur le cout net evite est utilisee.

Participation financiere par couverture du deficit.

Les modalites habituelles de remboursement des eventuelles surcompensations et les

moyens d'eviter ces surcompensations.

Les parametres de calcul sont fixes dans les conventions specifiques suivant les principes fixes

par la loi et par les conditions generales (cf. chapitre 2 des conditions generales ; « Gestion

financiere »).

Le controle et la revision de la compensation sont effectues a I'occasion des decomptes

annuels (cf. chapitre 5 « Moyens d'information, de controle et de sanction de I'Etat» des

conditions generales).

S'y ajoute que la « Commission d'Harmonisation » prevue par I'article 14 de la loi ASFT a pour
mission d'analyser et d'emettre un avis sur les decomptes annuels des frais de

fonctionnement des services conventionnes.

Conformement aux conditions generales tout organisme gestionnaire s'engage a rembourser

au Tresor toute somme indument touchee. II s'engage a ne pas reclamer aupres d'une

quelconque autre instance, une somme ayant deja ete prise en compte par la convention.

Une double facturation en rapport avec une meme et seule depense peut entramer la

resiliation de la convention, nonobstant la repartition civile et poursuite penale de I'auteur

(art. 3.6. des conditions generales).
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Une breve description de la maniere dont les exigences en matiere de transparence (voir
I'article 7 de la decision SIEG de 2012) sont respectees pour les aides de plus de 15 millions
d'EUR enfaveur des entreprises qui exercent egalement des activites ne relevant pas des SIEG.
Dans votre reponse, veuillez egalement inclure quelques exemples pertinents d'informations
publiees a cet effet (par exemple, des liens vers des sites internet ou d'autres references),
indiquer si vous disposez d'un site web central sur lequel vous publiez ces informations pour
toutes les mesures d'aide concernees dans votre Etat membre (et, le cos echeant, indiquer le
Hen vers ce site) ou, a defaut, expliquer si la publication a lieu au niveau auquei I'aide est
octroyee et sous quelie forme (par exemple, au niveau central, regional ou local).

Le budget total des SIEG du Ministere de I'Egalite entre les femmes et les hommes reste en
dessous de 20.000.000 EUR.

Le Ministere de I'Egalite des chances a neanmoins pris I'initiative de publier le budget detaille,
ainsi qu'une enumeration nominative des gestionnaires avec leurs domaines d'activites dans
son rapport d'activites, qui est accessible sur le site internet du Ministere de I'Egalite entre
les hommes et femmes.

https://mega.public.lu/fr/publications/rapports-activites-ministere/rapport-2019.html

Montant des aides octroyees

Montant total des aides octroyees. Ce montant inclut toutes ies aides octroyees sur votre

territoire, y compris ies aides octroyees par ies autorites regionaies et locaies.

Decompte 2018

7.468.920,51 EUR pour les gestionnaires de services conventionnes pour femmes et hommes.

7.185.526,69 EUR pour les gestionnaires de foyers d'accueil pour femmes, filles et femmes
avec enfants.

Convention 2019 :

8.427.289 EUR pour les gestionnaires de services conventionnes pour femmes et hommes.

7.671.087 EUR pour les gestionnaires de foyers d'accueil pour femmes, filles et femmes avec

enfants.

Part des depenses par instrument d'aide (subvention directe, garantie, etc.) (ie cos echeant).

2018 2019

Convention : 14.223.377 Convention : 16.098.376

Informations quantitatives supplementaires (par exemple le nombre de beneficiaires par

secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises).

Les informations quantitatives sont disponibles dans le rapport d'activite du Ministere de

I'Egalite entre les femmes et les hommes et le rapport du comite des professionnels contre la

violence domestique.

http://www.mega.public.lu/fr/publications/index.php
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5) les compensations de SIEG ne depassant pas un montant annuel de 15 millions d'EUR
[article 2, paragraphe 1, point a)|:

L les services postaux :

Description claire et complete du mode d'organisation des services concernes dans votre

Etat membre

Decrire le type de services definis comme des SIEG dans le secteur concerne dans votre Etat

membre. Enumerer aussi clairement que possible le contenu des services confies en font que
SIEG.

Deux SIEG :

Le transport et la distribution de la presse quotidienne sur I'ensemble du territoire

luxembourgeois.

Le transport et la distribution postale de la presse periodique et les envois en

affranchissement a tarif reduit sur I'ensemble du territoire luxembourgeois et la
distribution de la presse periodique dans les regions limitrophes des pays voisins ou

reside une partie importante de la population active au Luxembourg.

Decrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modeles types de mandat utilises

pour un secteur, le cas echeant.

Conventions relatives au transport et a la distribution postale de la presse

quotidienne, de la presse periodique et des envois en affranchissement a tarif reduit,

conclues entre I'Entreprise des Postes et Telecommunications et I'Etat.

Arretes du Conseil de gouvernement
Duree moyenne du mandat (en annees) et proportion de mandats d'une duree de plus de 10

ans (en %) par secteur. Preciser dans quels secteurs des SIEG ant fait I'objet d'un mandat

d'une duree superieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle duree est justifiee.

Duree habituelle de 3 ans

Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou speciaux sont accordes aux entreprises.

N/A

Quels Instruments d'alde ont-ils utilises (subventions directes, garanties, etc.)?

Reduction fiscale - si la charge fiscale etait toutefois insuffisante, le solde peut etre verse

sous forme d'une subvention directe.

Decrire le mecanlsme de compensation habituel pour les services concernes et si une

methodologie fondee sur la repartition des couts ou sur le cout net evite est utilis^e.

L'Etat prend en charge le surcout du SIEG, majore d'une marge beneficiaire raisonnabie, par

le biais d'une deduction fiscale. La prise en charge est limitee a un montant de 15.000.000

EUR par an.

Les modalltes habituelles de remboursement des eventuelles surcompensatlons et les

moyens d'evlter ces surcompensatlons.
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Les comptes audites de la societe doivent indiquer separement les couts et les recettes lies
au SIEG et ceux lies aux autres services postaux. La comptabilite analytique de la societe est

validee par le regulateur.

En cas de surcompensation eventuelle, I'Etat exige le remboursement. Lorsque le montant

de la surcompensation ne depasse pas 10% du montant de la compensation annuelle
moyenne, la surcompensation peut etre reportee sur la periode suivante et deduite du
montant de la compensation due pour cette periode.

Une breve description de la maniere dent les exigences en matiere de transparence (voir
rarticle 7 de la decision SIEG de 2012) sont respectees pour les aides de plus de 15 millions

d'EUR enfaveur des entreprises qui exercent egalement des activites ne relevant pas des
SIEG. Dans votre reponse, veuillez egalement inclure quelques exemples pertinents

d'informations publiees a cet effet (par exempie, des liens vers des sites internet ou d'autres
references), indiquer si vous disposez d'un site web central sur lequel vous publiez ces
Informations pour toutes les mesures d'aide concernees dans votre Etat membre (et, le cas
icheant, indiquer le lien vers ce site) ou, a defaut, expliquer si la publication a lieu au niveau

auquel I'aide est octroyee et sous quelle forme (par exempie, au niveau central, regional ou
local).

N/A

Montant des aides octroyees

Montant total des aides octroyees. Ce montant inclut toutes les aides octroyees sur votre

territoire, y compris les aides octroyees par les autorites regionales et locales.

2018-12.341.167C 2019-12.679.614C

2018

Presse quotidienne 9.838.616C

ATR et presse periodique 2.670.494 €

Total 12.341.167 C

2019 (estimation)

10.080.641C

€ 2.598.973

C 12.679.614

A: Montant total des aides octroyees versees par les autorites centrales nationales

2018 2019

Idem Idem

B: Montant total des aides octroyees versees par les autorites regionales

2018 2019

NA NA

C; Montant total des aides octroyees versees par les autorites locales

2018

N/A

2019

N/A
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Part des depenses par instrument d'aide (subvention directe, garantie, etc.)(le cos echeant)

2018

N/A

2019

N/A

Informations quantltatlves supplementalres (par exemple le nombre de beneficlaires par
secteur, le montant mayen des aides, la taille des entreprises).

Le seul beneficiaire de ce SIEG est I'Entreprise des Postes et Telecommunications.

3. Description de l'application de l'encadrement SIEG de 2012

NA

4. PLAINTESDE TIERS

II n'y a eu aucune plainte de la part de tiers au cours de la periode de reference.

5. Questions diverses

Le Luxembourg ne rencontre a priori pas de difficultes particulieres dans la mise en oeuvre

des regies europeennes en matiere des SIEG.
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