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1. Bruxelles Economie Emploi - volet "économie sociale"




1. DESCRIPTION DE L’APPLICATION DE LA DECISION SIEG ET DE L’ENCADREMENT
SIEG ET MONTANTS OCTROYES

SPRB - BEE - Aides aux organisations relevant de ’économie sociale (années 2016 et 2017)

Hépitaux : sans objet

Services sociaux : sans objet

Liaisons aériennes : sans objet

Aéroports et ports : sans objet

Autres compensations de SIEG ne dépassant pas 15 millions ’EUR :

URSC R

e Soutenir les entreprises issues de I'économie sociale dans leur déploiement, notamment
au sein de la logique d’insertion socio-professionnelle et au-dela de celle-ci, en
encourageant le développement d’activités qui répondent a toute une série de besoins
socio-économiques des bruxellois et d’opportunités économiques porteuses d’emploi.

e  Soutenir I'entrepreneuriat social par un meilleur acces aux financements.

e Soutien et accompagnement des entreprises sociales.

o Conseiller, accompagner, coacher et encadrer les demandeurs d’emploi inscrit auprés
d’Actiris, les chdmeurs indemnisés et les bénéficiaires CPAS durant leurs activités en vue
de créer une entreprise.

6) Compensations de SIEG au titre de 'Encadrement : sans objet

Description claire et compléte du mode d’organisation des services concernés

en Région de Bruxelles-Capitale (Aides aux Entreprises)

Décrire le type de Soutenir les entreprises issues de [I'économie sociale dans leur
services définis comme déploiement, notamment au sein de la logique d’insertion socio-
des SIEG dans le professionnelle et au-dela de celle-ci, en encourageant le développement
secteur concerné en d’activités qui répondent a toute une série de besoins socio-économiques
Région de Bruxelles- des bruxellois et d’'opportunités économiques porteuses d’emploi :

Capitale. Enumérer
aussi clairement que

possible le contenu des . . . .

. - - Soutenir les projets novateurs placant les entreprises sociales sur
services consideres des marchés innovants et/ou testant des modéles économiques
comme des SIEG. innovants.

- Encourager un renforcement des entreprises sociales existantes,
notamment par I'exploitation de synergies ou la mutualisation des
forces, et le développement de nouvelles activités pour exploiter
des économies d’échelle

- Tisser des ponts entre économie sociale et économie
collaborative.

Soutenir I'entrepreneuriat social par un meilleur accés aux financements :
Financement des entreprises sociales par octroi de préts et financement




des entreprises sociales par prises de participation.

Soutien et accompagnement des entreprises sociales : les agences-
conseils en économie sociale.

Conseiller, accompagner, coacher et encadrer les demandeurs d’emploi
inscrit aupres d’Actiris, les chdmeurs indemnisés et les bénéficiaires
CPAS durant leurs activitts en vue de créer une entreprise : les
coopératives d’activités.

Décrire les formes
(habituelles) de mandat.
Joindre les modéles
types de mandats
utilisés pour un secteur,
le cas échéant.

o Arrété de subvention avec convention en faveur d’entreprises

Mentionner la durée
(habituelle) du mandat et
une fourchette de
durées. Indiquer aussi la
proportion de mandats
de plus de 10 ans.

o Arrété de subvention et convention : 1 an

Expliquer si des droits
(habituellement)
exclusifs ou spéciaux
sont accordés aux
entreprises.

Aucun droit exclusif ou spécial n’est appliqué dans le cadre des arrétés
de subventions en faveur des entreprises.

Décrire le mécanisme
(habituel) de
compensation pour les
services concernés, y
compris l'instrument
d’aide (subvention
directe, garantie, etc...)

L’arrété de subvention, avec ou sans convention, prévoit la description
détaillée de [I'action subventionnée (généralement des frais de
fonctionnement), un budget prévisionnel des dépenses, un délai de
réalisation, une date limite pour la remise des piéces justificatives des
dépenses réalisées, un rapport d’activités ainsi qu’'un décompte des
recettes et dépenses.




utilisé et préciser si une
méthodologie fondée sur
la répartition des colts
ou sur le colt net évité
est utilisé.

Décrire les modalités
habituelles de
remboursement des
éventuelles
surcompensations et les
moyens d’éviter ces
surcompensations.

Les subventions sont soumises a I'application de 'ordonnance organique
du 23.02.2006 portant les dispositions applicables au budget, a la
comptabilité et au contréle.

Le paiement de la subvention est effectué en deux ou plusieurs tranches.
Afin d’éviter une surcompensation, la derniére tranche est liquidée sur la
base de la remise des piéces justificatives relatives a I'ensemble des
dépenses réalisées.

Si une partie des dépenses n'est pas admissible (dépenses ne
correspondant pas a l'objet de la subvention ou dont la nature ne peut
étre prise en charge par la subvention), le montant de la subvention sera
revu en due conséquence.

De plus, la subvention ne pouvant avoir pour objet de donner lieu a un
enrichissement pour le bénéficiaire, le montant de la subvention est
plafonné au montant permettant de réaliser I'équilibre financier entre les
recettes et les dépenses de I'entreprise ou de I'action subsidiée.

Enfin, si la surcompensation n’a pu étre évitée, le service de I'Inspection
économique constatera l'infraction et en fera part a I'ordonnateur qui
établira le droit constaté de recouvrement et le notifiera au bénéficiaire de
la subvention.

Montant total de I'aide octroyée

Montant total de 'aide
octroyée. Ce montant
inclut toutes les aides
versées par la Cellule
Economie sociale de la
Direction de la Politique
de 'Emploi sur le
territoire de la Région de
Bruxelles-Capitale et
relevant de la Décision
SIEG.

2016 : 2.042.755 EUR

2017 : 2.492.289,07 EUR

Autres informations

2016 :13 bénéficiaires pour un montant moyen d’aide de 2.042.755 euros




quantitatives (nombre de | 2017 :21 bénéficiaires pour un montant moyen d’aide de 2.492.289,07
bénéficiaires par euros

secteur, montant moyen
des aides, montant par
instrument d’'aide

2. DIFFICULTES RENCONTREES LORS DE L’APPLICATION DE LA DECISION SIEG

Néant

3. PLAINTES DE TIERS INTERESSES

Néant

4. DIVERS

Néant




2. Bruxelles Economie Emploi - volet "Economie"




5. DESCRIPTION DE L’APPLICATION DE LA DECISION SIEG ET DE L’ENCADREMENT

SIEG ET MONTANTS OCTROYES

SPRB - BEE - Aides aux Entreprises (années 2016 et 2017)

Hépitaux : sans objet
Services sociaux : sans objet

) Aéroports et ports : sans objet

7)
8)
9) Liaisons aériennes : sans objet
10
11

) Autres compensations de SIEG ne dépassant pas 15 millions ’EUR :

oo

Stimulation de 'esprit d’entreprise
Encouragement des programmes d’accompagnement des PME

c. Aides a la création et au fonctionnement de structures d’accueil pour micro
entreprises

d. Soutien a I'activité du Commerce

e. Soutien a l'activité du Tourisme

12) Compensations de SIEG au titre de 'Encadrement : sans objet

Description claire et compléte du mode d’organisation des services concernés

en Région de Bruxelles-Capitale (Aides aux Entreprises)

Décrire le type de
services définis
comme des SIEG
dans le secteur
concerné en Région
de Bruxelles-Capitale.
Enumérer aussi
clairement que
possible le contenu
des services
considérés comme
des SIEG.

o Stimulation de I'esprit d’entreprise :

Promotion et encouragement a 'esprit entrepreneurial ;
Formation continue en management pour cadres, dirigeants et
jeunes dipldbmés par des programmes post universitaires ;
Octroi de garanties aux organismes de crédit afin que les PME
et les indépendants puissent plus facilement accéder a des
crédits professionnels ;

Support de l'innovation entrepreneuriale.

o Encouragement des programmes d’accompagnement des PME :

Accompagnement général dans les domaines de la gestion
d’entreprise, validation technologique, recherche de capitaux ou
de partenaires financiers ;

Accompagnement spécialisé de projets entrepreneuriaux dans
des thématiques constituant des menaces ou des opportunités
pour les entrepreneurs bruxellois ;

Fourniture de conseils juridiques, fiscaux et comptables ;
Facilitation des démarches administratives ;
Internationalisation des entreprises ;

Digitalisation ;

Soutien du passage a I'’économie circulaire.




o Aides a la création et au fonctionnement de structures d’accueil pour
entreprises telles que :

= Les centres d’entreprises qui mettent a la disposition des
jeunes entreprises une formule d’hébergement comprenant de
nombreux services communs et un accompagnement par des
experts en gestion;

= Les guichets d’économie locale qui accompagnent les futurs
entrepreneurs et qui travaillent en étroite collaboration avec les
centres d’entreprises ainsi qu'avec les acteurs locaux chargés
de promouvoir I'emploi;

» Les incubateurs qui sont liés a une université ou a une haute
école et qui ont pour but d’héberger des spin-offs universitaires
ou autres start-up innovantes issues de la recherche
scientifique, en leur offrant des services communs et un
accompagnement.

o Soutien a I'activité du tourisme :
= Promotion de Bruxelles comme destination pour le tourisme
d’affaires et de congres.

o Soutien a I'activité du Commerce : stimuler le développement
commercial, renforcer l'identité des quartiers commercants en
améliorant leur environnement et mettre en ceuvre une stratégie de
marketing urbain.

Décrire les formes
(habituelles) de
mandat. Joindre les
modéles types de
mandats utilisés pour
un secteur, le cas
échéant.

o Arrété de subvention avec ou sans convention en faveur d’entreprises
exercant des SIEG. Il est important de noter que ces entreprises sont
sélectionnées sur la base de différents appels a projets thématiques
(gage de qualité).

o Contrat de gestion en faveur d’organismes d’intérét public régionaux.

Mentionner la durée
(habituelle) du mandat
et une fourchette de
durées. Indiquer aussi
la proportion de
mandats de plus de
10 ans.

o Arrété de subvention : 1 an
o Contrat de gestion : 5 ans

Expliquer si des droits
(habituellement)
exclusifs ou spéciaux
sont accordés aux
entreprises.

Aucun droit exclusif ou spécial n’est appliqué dans le cadre des arrétés de
subventions en faveur des entreprises.

En ce qui concerne les organismes d’intérét public régionaux, certains ont
été créés via une ordonnance mentionnant leurs droits et leurs obligations.
Ces organismes bénéficient de droits exclusifs au sens de la directive




2006/111/CE du 18/11/2006.

Arrété de subvention :

Décrire le mécanisme | o
(habituel) de = |’arrété de subvention, avec ou sans convention, prévoit la
compensation pour les descrip_tion détailllée de l'action subventionnfég (généralement
services concemnes, y de’zs frais de fon(?t|o_nnerr'1er_1t), un budget prey|§|onnel des _
o ’ dépenses, un délai de réalisation, une date limite pour la remise

compris linstrument des piéces justificatives des dépenses réalisées, un rapport
d’aide (subvention d’activités ainsi qu'un décompte des recettes et dépenses.
directe, garantie,
etc...) utilisé et
préciser si une o Contrat de gestion (subvention) :
méthodologie fondée " ce!giTci mentionne expr’essémer?t_eg de mar]iére dét’aillée I_a
sur la répartition des su_Jet’loAn et Ia_confo_rmﬁe des e‘actlwtes prestées par I organisme

. N d’intérét public régional aux régles communautaires en matiére
colts ou sur le codt de SIEG ainsi que le mode de calcul des compensations tel que
net évité est utilisé. repris dans la Décision.
Décrire les modalités o Arrété de subvention :

habituelles de
remboursement des
éventuelles
surcompensations et
les moyens d’éviter
ces
surcompensations.

= Les subventions sont soumises a I'application de I'ordonnance
organique du 23.02.2006 portant les dispositions applicables
au budget, a la comptabilité et au contrdle.

Le paiement de la subvention est effectué en deux ou plusieurs
tranches. Afin d’éviter une surcompensation, la derniére tranche
est liquidée sur la base de la remise des piéces justificatives
relatives a 'ensemble des dépenses réalisées.

Si une partie des dépenses n’est pas admissible (dépenses ne
correspondant pas a I'objet de la subvention ou dont la nature

ne peut étre prise en charge par la subvention), le montant de

la subvention sera revu en due conséquence.

De plus, la subvention ne pouvant avoir pour objet de donner
lieu a un enrichissement pour le bénéficiaire, le montant de la
subvention est plafonné au montant permettant de réaliser
I'équilibre financier entre les recettes et les dépenses de
I'entreprise ou de I'action subsidiée.

Enfin, si la surcompensation n’a pu étre évitée, le service de
I'Inspection économique constatera 'infraction et en fera part a
'ordonnateur qui établira le droit constaté de recouvrement et le
notifiera au bénéficiaire de la subvention.




o

Contrat de gestion :

= Celui-ci prévoit des modalités d’évaluation (évaluation externe,
évaluation des actions annuelles des missions organiques et
des missions déléguées) et de contrdle (rapport au
gouvernement reprenant notamment un flux de trésorerie, un
rapport annuel de I'exécution du contrat, un budget prévisionnel
ainsi que les comptes annuels de I'exploitation) ;

» Le contrat comprend également un chapitre consacré a
l'inexécution contractuelle.

Montant total de I'aide octroyée

Montant total de l'aide
octroyée. Ce montant
inclut toutes les aides
versées par la
Direction Aides aux
Entreprises sur le
territoire de la Région
de Bruxelles-Capitale
et relevant de la
Décision SIEG.

2016 : 31.314.468 euros

2017 : 37.016.112 euros

Autres informations
quantitatives (nombre
de bénéficiaires par
secteur, montant
moyen des aides,
montant par
instrument d’aide

2016 : 27 bénéficiaires pour un montant moyen d’aide de 1.159.795 euros

2017 : 50 bénéficiaires pour un montant moyen d’aide de 740.322 euros

6. DIFFICULTES RENCONTREES LORS DE L’APPLICATION DE LA DECISION SIEG

7. PLAINTES DE TIERS INTERESSES

8. DIVERS




3. FEDER




1. VUE D'ENSEMBLE DES DEPENSES

Dépenses totales des administrations publiques par base juridique (millions

d'EUR)
2016 2017
Compensation des services d'intérét économique général (1+2)
(1) Compensation octroyée sur la base de la décision SIEG 9.477.450,48€ |1.348.475,14€

(2) Compensation octroyée sur la base de 1'encadrement SIEG

2. DESCRIPTION DE L'APPLICATION DE LA DECISION SIEG DE 2012

Description claire et compléte du mode d'organisation des services concernés dans votre Etat membre

Décrire le type de services définis comme des SIEG dans le secteur concerné dans votre Etat
membre. Enumérer aussi clairement que possible le contenu des services confiés en tant que

SIEG.

Article 2.1, a) Viii

a.

b.

L’exploitation d’un potager a des fins de formation professionnelle et a des fins didactiques
en tant que zone de démonstration pour le grand public.

La rénovation durable de la piscine de 25 m et du bassin d'enseignement. Tant la
population universitaire (étudiants et personnel), les écoles et les clubs du quartier que les
résidents locaux pourront utiliser la piscine a un tarif démocratique. Le bassin
d'enseignement sera utilisé pour enseigner a nager a différents groupes cibles (y compris
les écoliers, les enfants du quartier et les groupes vulnérables). Ce mandat court jusqu'a la
fin de 2020 et est renouvelable pour une période de 10 ans.

La création de centres sociaux de santé globale (physique et mentale) de premicre ligne.
L’accompagnement a la création et au développement d’entreprises sociales, coopératives
et collaboratives.

Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modéles types de mandat utilisés pour un
secteur, le cas échéant.

Arrété de subvention avec convention de subvention par projet sélectionné

Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d'une durée de plus de 10 ans
(en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait 'objet d'un mandat d'une durée
supérieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est justifiée.

Arrété de subvention 2014-2020

Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordés aux entreprises.

Aucun droit exclusif ou spécial n’est accordé dans le cadre des arrétés de subvention en faveur des

entreprises

Quels instruments d'aide ont-ils été utilisés (subventions directes, garanties, etc.)?

Subvention directe




Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une méthodologie
fondée sur la répartition des cotits ou sur le colit net évité est utilisée.

La compensation pour la réalisation de ces service est fixée a la hauteur des dépenses éligibles définies dans
I’article 4 de la Convention et ne peut excéder les couts occasionnés par I’exécution des obligations de
service public. Un contrdle sur la compensation du service sera effectué¢ lors des controles décrits dans
I’article 6 de la Convention.

La convention, prévoit la description détaillée de I’action subventionnée, un budget prévisionnel des
dépenses, un délai de réalisation, une date limite pour la remise des piéces justificatives des dépenses
réalisées, un rapport d’activités ainsi qu’un décompte des recettes et dépenses, les contréles prévus sur le
paiement des frais. Le paiement de la subvention est effectué en plusieurs

tranches. Aprés étre conventionné, le bénéficiaire recoit une avance (15% du montant prévu). Les tranches
ultérieures sont payées apres analyse des picces justificatives jusqu’a 80% du montant total prévu. Une fois
ce seuil atteint, le montant correspondant a ’avance des 15% doit étre justifié.

Enfin, la derniére tranche, soit 5% du montant total du subside, est liquidée sur la base de la remise des
picces justificatives relatives a ’ensemble des dépenses réalisées.

En outre, des contrdles sur places sont prévus. Celle —ci portent notamment sur la réalité des dépenses, le
systeme comptable, les documents relatifs aux marchés publics, le respect des régles SIEG, ’archivage des
documents et les obligations en matiére de publicité et information.

Les modalités habituelles de remboursement des éventuelles surcompensations et les moyens
d'éviter ces surcompensations.

Convention de subvention :

Si une partie des dépenses n’est pas admissible (dépenses ne correspondant pas a 1’objet de la subvention ou
dont la nature ne peut étre prise en charge par la subvention), le montant de la subvention sera revu en due
conséquence. De plus, la subvention ne pouvant avoir pour objet de donner lieu a un enrichissement pour le
bénéficiaire, le montant de la subvention est plafonné au montant permettant de réaliser 1’équilibre financier
entre les recettes et les dépenses de I’entreprise ou de 1’action subsidiée.




4. Bruxelles-Environnement




1. VUE D’ENSEMBLE DES DEPENSES (M€ - ENGAGEMENT)

2016 2017
Décision SIEG 8,91 12,53
Encadrement SIEG 0,00 0,00
Total 8,91 12,53

2. DESCRIPTION DE L’APPLICATION DE LA DECISION SIEG DE 2012

Type de service

1) Hopitaux : sans objet
2) Services sociaux : sans objet
3) Liaisons aériennes/maritimes : sans objet
4) Adéroports et ports : sans objet
5) Autres compensations :
o Activités de conseil/formation/éducation aux entreprises, citoyens, enseignants et
¢léves dans le domaine de I’énergie/climat
Financement prét vert bruxellois
Solarclick (installation de panneaux solaires sur batiments publics),
Activités d’éducation a I’environnement
Collecte déchet dans le cadre de I’économie sociale

o O O O

Formes de mandat

Arrété de subvention complété, pour les subventions de plus de 15.000 €, par

une convention/contrat de gestion annexe.

Ci-joint 1 exemple type d’arrété et de convention. Un exemple de contrat de gestion est joint
également

Durée du Mandat

Un an, éventuellement prolongeable 4 fois dans le cadre d’un contrat de gestion ... soit entre 1 et 5
ans maximum.
Aucun mandat n’a donc une durée de plus 10ans.

Droits exclusifs ou spéciaux

Instruments d’aides

Subventions directes

Mécanisme de compensation

L’annexe (convention/contrat de gestion) prévoit la description détaillée de I’action subventionnée
(généralement des frais de fonctionnement), la durée de celle-ci, un budget prévisionnel des
dépenses, la liste des picces nécessaires a la justification des dépenses, une date limite pour la
remise de ces piéces ainsi que la remise d’un rapport d’activité et d’un inventaire des dépenses.

Modalités

de remboursement

Les subventions sont soumises a I’application de 1’ordonnance organique du 23/02/2006 portant les
dispositions applicables au budget, a la comptabilité et au contréle (OOBCC).

Le paiement des subventions est effectué en plusieurs tranches. Afin d’éviter les surcompensations,
la derniére tranche est liquidée sur la base de la remise des piéces justificatives relatives a
I’ensemble des dépenses.

Si, en vertu de I’arrété/convention/contrat de gestion, des dépenses sont jugées non admissibles, le
montant de la subvention est revu en due conséquence.

Par ailleurs, en vertu du principe de non enrichissement, le montant de la subvention est plafonné au
montant permettant de réaliser 1’équilibre financier entre les recettes et les dépenses de I’action
subsidiée.

Enfin, si la surcompensation n’a pu étre évitée, une demande de remboursement est notifiée au
bénéficiaire de la subvention.




Montant total de ’aide octroyée (million euro)

2016 2017
Conseil/formation/éducation ENERGIE/CLIMAT 4.520.373,00 10.224.075,50
Financement prét vert bruxellois 296.326,00 233.600,00
Installation panneaux photovoltaiques 238.705,00 1.588.471,00
Education ENVIRONNEMENT#* 3.314.405,00 -
Economie sociale (collecte déchets)* 207.187,23 172.701,78
TOTAL GENERAL 8.910.996,23 12.532.848,28

* les bénéficiaires doivent étre agréés
Informations quantitatives supplémentaires :
2016 : 15 bénéficiaires pour un montant moyen d’aide de 594.066 euro

2017 : 13 bénéficiaires pour un montant moyen d’aide de 964.065 euro




5. Commission Communautaire Commune




BESCHRIJVING VAN DE TOEPASSING VAN HET DAEB-BESLUIT VAN 2012

1) Ziekenhuizen (art. 2, lid 1, onder b)

A. Een duidelijke en volledige beschrijving van hoe de betrokken diensten in uw lidstaat
zijn georganiseerd

Welk soort diensten is in uw lidstaat in de betrokken sector als DAEB aangemerkt? Geef een zo
duidelijk mogelijke beschrijving van de inhoud van de als DAEB toegewezen diensten.

De Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie (hierna  GGC genoemd) regelt en beheert de
gemeenschapsbevoegdheden in het Brusselse Gewest die gemeenschappelijk zijn voor beide gemeenschappen
(Franstalig en Nederlandstalig).

In het Brussels Hoofdstedelijk Gewest kunnen de instellingen die bevoegd zijn voor de zogenaamde
persoonsgebonden materies (gezondheid en sociale bijstand) kiezen tot welke gemeenschap ze behoren. Of ze
kunnen ervoor opteren om die keuze niet te maken. In dat laatste geval vallen ze onder de bevoegdheid van de
GGC en worden ze ook wel ‘bicommunautaire instellingen’ of 'bipersoonsgebonden instellingen' genoemd.

De GGC kent een opdracht van algemeen belang toe aan zieckenhuizen en aan psychiatrische
verzorgingstehuizen. Wordt als ziekenhuis beschouwd, de verzorgingsinstelling bedoeld in de artikelen 2 tot 4
van de gecoodrdineerde wet van 10 juli 2008 op de ziekenhuizen en andere verzorgingsinrichtingen (hierna
ziekenhuiswet genoemd). Wordt als psychiatrisch verzorgingstehuis beschouwd, het doorgangstehuis ten
behoeve van psychiatrische pati€énten bedoeld in artikel 6 van de ziekenhuiswet.

Wat zijn de (gebruikelijke) vormen van toewijzing? Wanneer voor een bepaalde sector gebruik
wordt gemaakt van standaardmodellen voor toewijzingen, gelieve die dan hierbij te voegen.

De toewijzing van een opdracht van algemeen belang aan de ziekenhuizen gebeurt via een erkenning.

Gemiddelde periode (in jaren) waarvoor de DAEB is toegewezen en aandeel van de toewijzingen
voor een periode van meer dan 10 jaar (in procenten) per sector. Vermeld in welke sectoren
DAEB's zijn toegewezen voor een periode van meer dan 10 jaar, en leg uit hoe die periode kan
worden gerechtvaardigd

Wanneer aan het einde van een procedure wordt vastgesteld dat de normen al dan niet worden nageleefd en dat
de instelling al dan niet in de programmering zijn geintegreerd, krijgt de instelling:

o ofwel een "voorlopige erkenning" voor een beperkte periode van zes maanden die kan worden verlengd;
o ofwel een "erkenning" voor een periode van maximaal zes jaar die kan worden verlengd;
e ofwel een "weigering van erkenning".

Indien, in de loop van de voorlopige erkenning of erkenning, wordt vastgesteld dat de normen niet meer worden
nageleefd, dan kan een procedure van "intrekking van erkenning" opgestart worden.

Worden (in de regel) uitsluitende of bijzondere rechten_aan de ondernemingen toegekend?




Enkel erkende instellingen mogen bepaalde soorten van diensten uitoefenen.

Welke steuninstrumenten zijn gebruikt (rechtstreekse subsidies, garanties, enz.)?

De GGC kent wettelijk subsidies toe voor de werkingskosten van de erkende codrdinatiestructuren van
ziekenhuizen.

De GGC kan een financiéle tegemoetkoming verlenen om de kosten voor de nieuwbouw-, uitbreidings- en
herconditioneringswerken, de uitrusting en de apparatuur van ziekenhuizen of psychiatrische
verzorgingstehuizen te dekken. Zij kan eveneens een waarborg verlenen op het saldo van het betoelaagbaar
bedrag dat niet door haar financiéle tegemoetkoming wordt gedekt. De gezamenlijke toepassing van de
toekenning van de financiéle tegemoetkoming van de GGC voor investeringskosten en van de waarborg kan niet
leiden tot tussenkomsten die de maximale kostprijs overschrijden.

Gebruikelijke regelingen om overcompensatie te vermijden en terug te betalen.

De subsidies voor de werkingskosten van de erkende codrdinatiestructuren van ziekenhuizen bestaan uit
jaarlijkse, forfaitaire financi€le tegemoetkomingen, in functie van het aantal erkende bedden. Controle op de
toekenning van de subsidies kan gebeuren op basis van een controle van de stukken en documenten ter plaatse.
Daarnaast dienen de coordinatiestructuren per kwartaal de bewijsstukken in te dienen tot staving van de
algemene werkingskosten en de kosten voor de bezoldiging van het personeel, alsook jaarlijks een financieel en
activiteitenverslag over haar werking en een financieel en activiteitensynthese van haar leden. Onmiddellijke
terugvordering van de subsidie of opschorting van de subsidies is mogelijk indien de voorwaarden niet worden
nageleefd.

Wat betreft de financiéle tegemoetkoming voor investeringskosten, oefenen de bevoegde diensten van de GGC
ter plaatse of op basis van verantwoordingstukken toezicht uit op de correcte naleving van de fysische,
bouwtechnische en kwalitatieve normen, alsook op het gebruik van de gebouwen.

De bestemming en het gebruik van het goed dat het voorwerp heeft uitgemaakt van een tegemoetkoming mag
niet veranderen gedurende een periode die minstens gelijk is aan de duur van de boekhoudkundige afschrijving
van de investering, behoudens indien het goed of de met het nog af te schrijven saldo overstemmende opbrengst
van zijn verkoop bestemd blijven voor de ziekenhuisexploitatie of voor een activiteit van openbaar nut, mits
uitdrukkelijke voorafgaande toestemming. Bij overtreding zullen de toegekende tegemoetkomingen naar rato
worden teruggevorderd.

Bovendien worden de toegekende tegemoetkomingen teruggevorderd wanneer het project niet is uitgevoerd of

niet wordt uitgebaat binnen een redelijke uitvoeringstermijn.

Geef kort aan hoe de transparantievereisten worden nageleefd (zie artikel 7 van het DAEB-
besluit van 2012) voor steun van meer dan 15 miljoen EUR aan ondernemingen die ook activiteiten
hebben buiten de DAEB. Geef in uw antwoord ook een aantal relevante voorbeelden van voor dit
doel gepubliceerde informatie (bv. links naar websites of andere referenties), geef aan of u een
centrale website heeft waarop u die informatie voor alle betrokken steunmaatregelen in uw lidstaat
publiceert (en zo ja, de link naar die website te geven) of licht toe of en hoe de publicatie
plaatsvindt op het niveau waarop de steun wordt verleend (bv. op centraal, regionaal of lokaal

niveau).




Bedrag van de verleende steun

Subsidies aan erkende coordinatiestructuren van ziekenhuizen

2016 2017

1.030.791,66 € 1.030.791,66 €

Investeringssubsidies aan ziekenhuizen/psychiatrische verzorgingstehuizen

2016 2017

35.585.948,80 € 37.536.081,35 €

Verleende waarborgen aan ziekenhuizen/psychiatrische verzorgingstehuizen

2016 2017

82.742.932,56 € Niet toegekend




6. Société du Logement de la Région de Bruxelles-Capitale




DESCRIPTION DE L’APPLICATION DE LA DECISION SIEG DE 2012

Décrire le type de services définis Le logement est une maticre régionalisée dans le cadre institutionnel
comme SIEG dans le secteur belge.

concerné dans votre Etat membre. Chacune des trois Régions de Belgique a institué son propre Code du
Enumérer aussi clairement que Logement qui reprend I’ensemble des dispositions 1égales définies par
possible le contenu des services les autorités régionales et applicables a la matiére du logement.
confiés en tant que SIEG Le Code bruxellois du Logement a été institué par les ordonnances des

17 juillet 2003 et 1°" avril 2004 et modifié pour la derniére fois par une
ordonnance du 8 mai 2014 : il a notamment, instauré le role des
opérateurs de la politique bruxelloise du logement social qui sont
respectivement, la société régionale de tutelle, la Société du Logement
de la Région de Bruxelles-Capitale (SLRB) et les sociétés
immobiliéres de service public (SISP) % qui gérent le patrimoine du
secteur du logement social bruxellois, qui représentait au 31/12/2016
un parc de 39.763 unités de logement.

Depuis la création de la Région de Bruxelles-Capitale, le logement
social bruxellois concentre son activité immobiliére sur la mise a
disposition de logements locatifs a des ménages clairement ciblés.

Ce sont principalement les conditions de revenus qui définissent la
condition de ménage candidat-locataire au logement social® ; ces
conditions sont adaptées a la situation familiale des ménages.

Au 31/12/2013, le bail du secteur du logement social est devenu en
principe un bail a durée déterminée de 9 ans (renouvelable par
période de 3 ans) et le loyer est calculé en fonction de la capacité
contributive des ménages locataires accueillis. Il est a noter que
certains locataires bénéficient encore d’un contrat a durée
indéterminée. Ces trois éléments spécifient I’essentiel des différences
du secteur du logement social vis-a-vis du marché privé locatif en ce
qui concerne le ménage locataire et les principes de la gestion locative
du secteur.

La SLRB

La SLRB est une personne morale de droit public constituée sous la
forme d’une société anonyme : son capital est souscrit par la Région de
Bruxelles-Capitale et par la société « Bruxelles Infrastructures
Finances »".

Ses missions sont définies dans le Code bruxellois du Logement et
elle les exerce selon les priorités et les orientations définies dans ce
Code et dans le contrat de gestion conclu entre elle et le Gouvernement
bruxellois.

La SLRB agrée et controle les sociétés immobiliéres de service
public (SISP) qui exercent leur action dans la Région bruxelloise, elle
les conseille et met différents services a leur disposition.
Formellement, c’est 1’article 41 du Code bruxellois du Logement qui
définit I’objet social actuel de la SLRB.

Celui-ci constitue le cadre juridique général de 1’action du secteur du

' Respectivement publiées dans le Moniteur belge du 09/09/2003, du 29/04/2004 et du 18/07/2014.

% Le secteur a connu une importante période de mutation. En effet, le processus de fusion officiellement entamé le 09 septembre 2013 s’est
achevé le 1” janvier 2018 et a ramené le nombre de SISP de 32 a 16.

* Au 31/12/2015, le plafond de revenus pour I’admission des locataires est de 22.196,11 € pour une personne seule ; de 24.662,36 € pour un
ménage de plus d’une personne ne disposant que d’un revenu ; de 28.185,59 € pour le ménage disposant d’au moins deux revenus. Ces
montants sont majorés de 2.113,91 € par enfant a charge et de 4.227,83 € par personne handicapée majeure membre du ménage.

* Voir I’ Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale du 8 mars 2008 portant approbation de la modification des statuts de la
Société du Logement de la Région de Bruxelles-Capitale (Moniteur belge du 28/03/2008).



logement social bruxellois.
Dans le cadre de son rdle de tutelle, la SLRB est chargée des missions
suivantes” :

«1°

promouvoir le logement social dans chacune des dix-neuf

communes de la Région de Bruxelles-Capitale et assister les SISP ;
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agréer, selon les conditions fixées a l’article 54, conseiller et
controler les SISP ;

établir a I’égard des SISP les directives techniques en vue de
[’organisation de ses missions de controle ;

exercer le contréle et la tutelle administrative sur les activités
et la gestion des SISP et plus particulierement veiller a la
conformité aux normes législatives et réglementaires qui leur
sont applicables, a la conformité des activités exercées par les
SISP, contréler la validité de la composition et le
fonctionnement des organes des SISP, contréler le respect par
les SISP des regles administratives, comptables, financieres et
de gestion sociale qui régissent leur fonctionnement et leurs
activités (a cette fin, les SISP communiquent a la SLRB les
indemnités accordées a leurs administrateurs et dirigeants),
veiller au respect par les SISP des dispositions régissant les
programmes d’investissement et visées par le présent Code ou
par toute autre disposition réglementaire, et veiller a
lattribution effective des logements aux personnes bénéficiant
de priorités telles que visées par le présent Code ou par toute
autre disposition réglementaire.

Sans préjudice des sanctions visées aux articles 78 et 80 du
présent code et en cas de non-respect par une SISP des
obligations lui incombant en vertu du présent Code, la SLRB
peut, apres deux avertissements consécutifs transmis par lettre
recommandeée avec accusé de réception et aprés avoir entendu
la SISP, se substituer a celle-ci ;

dans les limites des crédits budgétaires, mettre a disposition
des SISP les moyens financiers nécessaires a la réalisation de
leur objet, et notamment octroyer une allocation de solidarité
aux SISP qui subissent une perte en raison de la faiblesse ou
de I’absence de revenus des locataires. Cette allocation
régionale de solidarité couvre 75 % du déficit social éventuel
encouru par chaque SISP de I’année précédente. En matiére
d’investissements immobiliers, [’octroi de moyens financiers
est subordonné a la condition qu’'une partie des habitations
déterminées par le Gouvernement, sur la base des données
démographiques régionales, sans pouvoir étre inférieure a 15
%, soit ameénagée en faveur des familles comprenant au moins
cing personnes et en donnant parmi celles-ci la préférence a
celles qui ont au moins trois enfants. La SLRB veille
également a ce qu’une partie des habitations soit aménagée
en faveur des personnes handicapées. La SLRB veille
également a dégager des critéres architecturaux ou
d’aménagement du territoire aptes a garantir une vie
harmonieuse dans les logements, les espaces communs et les
abords dans un souci d’amélioration du bien-étre des
locataires, et ce notamment par l’intégration d’innovations
architecturales de type culturel. A travers ces moyens
budgétaires, la SLRB veille a favoriser le développement
durable et la construction de logements durables ;

* Les articles dont les références sont mentionnées dans les différents alinéas déclinant 1’objet social de la SLRB sont des articles du Code

bruxellois du Logement.
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prévoir en cas de construction, chaque fois que cela s’avere
possible, une proportion significative, qui ne peut étre
inférieur a 30 %, de logements comportant trois chambres ou
plus, répartis a l'intérieur d 'un méme ensemble de logements
neufs ;

formuler, a la requéte du Gouvernement ou de sa propre
initiative, des propositions portant sur la comptabilité et la
gestion financiere des SISP ;

formuler, a la requéte du Gouvernement ou de sa propre
initiative, des avis sur le fonctionnement des SISP ;

établir annuellement un rapport sur le fonctionnement et sur
les activités des SISP de la Région. Ce rapport est déposé
aupres du Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale ;
examiner toute plainte en rapport avec le fonctionnement et
les activités des SISP, conformément a l’article 76 ;
promouvoir l’organisation des relations sociales entre les
locataires et les SISP, au sein de celle-ci. A cette fin, elle
promeut notamment [’organisation d’un service social d’aide,
d’encouragement et de conseil au bénéfice des locataires.
Dans ce cadre, elle fixe des regles générales d’information
des locataires et celles de nature a favoriser la responsabilité
personnelle et collective des locataires et notamment, la
participation, [’accompagnement social, [ 'utilisation adéquate
du logement et la prévention des risques d’incendie ou
d’intoxication au monoxyde de carbone et la mise a
disposition d’infrastructures nécessaires ;

organiser ou favoriser la collaboration entre les SISP ; [celle-
ci peut prendre, notamment, la forme de mutualisations,
coopérations et marchés publics conjoints. Dans la limite des
budgets disponibles, la SLRB octroie des subsides visant a
encourager ces collaborations ;]

mettre des outils et services régionaux centralisés a
disposition des SISP, s imposant a ces dernieres lorsque la
SLRB le décide, en vue de leur apporter un appui expert dans
I"accomplissement de missions spécifiques ou de réaliser des
économies d’échelle par I’harmonisation des outils et
pratiques sectoriels ;]

créer une cellule de développement et de préservation du
patrimoine culturel des SISP qui, dans les conditions fixées
par le Gouvernement, est chargée de la gestion des
investissements regionaux en vue du développement et de la
préservation du patrimoine culturel des SISP ;

mettre en ceuvre des mécanismes de concertation avec les
fonctionnaires délégués par le Service d’Urbanisme ainsi
qu’avec les fonctionnaires délégués par le Service des
Monuments et Sites, et la Commission royale des Monuments
et Sites lorsque des travaux a réaliser dans les SISP
nécessitent [’avis de cette Commission ;

organiser la concertation avec les SISP au sein d’un comité
restreint présidé par le président de son conseil
d’administration et composé de représentants de la SLRB, du
Ministre et des SISP, lesquels sont désignés par les
fédérations visées a l'article 2, 22°. Le Gouvernement arréte
les modalités pratiques de cette concertation par le biais du
contrat de gestion visé a l’article 43 ;

autoriser et encadrer les mises a disposition précaires de
logements dont la rénovation est programmeée et dont les
occupants font alors 1’objet d 'un accompagnement social




assuré par un intervenant extérieur a la SISP ;

17° établir ou controler la validité des données statistiques
recoltées dans le cadastre technique et énergétique du
patrimoine, suivant les modalités arrétées par le contrat de
gestion, ainsi qu’en assurer la communication au
Gouvernement. »

[12° complété par I'article 2 de I'ordonnance du 18 juillet 2013,

publiée au Moniteur belge du 26 juillet 2013]

[12°bis inséré par ['article 3 de I’ordonnance du 18 juillet 2013,

publiée au Moniteur belge du 26 juillet 2013]

Les sociétés immobilié¢res de service public (SISP)

Les SISP ont essentiellement pour objet social la réalisation et la

mise a disposition d'habitations sociales. Ce sont elles qui

matérialisent 1’action du secteur dans les différents quartiers de la

région.

Elles prennent la forme de sociétés anonymes ou coopératives.

Elles sont régies par le Code des sociétés, sous réserve des dispositions

prévues par le Code bruxellois du Logement.

Elles sont agréées par la SLRB sur la base des conditions prescrites par

ce Code et des critéres d'agrément des SISP déterminés par le Code

bruxellois du Logement et par le Gouvernement. Les modalités de

renonciation ou de retrait de cet agrément® sont également déterminées

par le Code bruxellois du Logement et par le Gouvernement.

L’article 67 du Code du Logement définit les missions de service

public des SISP et notamment :

1° fournir aux personnes répondant aux conditions d’admission au
logement social un logement destiné a la résidence principale
dans les conditions fixées par le présent Code et par le
Gouvernement;

2° acheter, transformer, assainir, rénover et entretenir des
immeubles en vue de les donner en location aux personnes
répondant aux conditions d’admission au logement social,
notamment en veillant a ce que les espaces communs et les
abords des logements sociaux soient agencés et aménageés
dans un souci d’amélioration du bien-étre des locataires,
notamment par l’intégration d’innovations architecturales de
type culturel ;

3° favoriser la prise en compte des difficultés sociales
rencontrées par les locataires, notamment dans le cadre de
partenariats, et assurer une gestion locative qui tienne compte
des besoins des locataires ;

4° celles qui lui auront été confiées dans le cadre du contrat de
gestion visé a la section 5 du premier chapitre, ou a défaut du
reglement élabore par la SLRB ;

5° établir annuellement un rapport sur son fonctionnement et ses
activités qui est déposé a la SLRB ;
6° moyennant [’accord préalable de la SLRB, effectuer toutes

opérations ayant un rapport avec celles énumérées par le
présent Code ;

7° exercer leur droit de gestion publique, conformément aux
articles 15a 19 ;
8° conclure, moyennant accord de la SLRB, des conventions

d’occupation précaire de logements dont la rénovation est
programmeée et dont les occupants font alors l’objet d 'un
accompagnement social assuré par un intervenant extérieur a
la SISP ;

9° donner en location, moyennant l’accord de la SLRB, des

% Article 54 du Code bruxellois du Logement.




logements modérés et moyens (au sens de l'article 2, § 2, du
présent Code), dans le cadre de projets de construction et de
rénovations d’ensemble (qui résultent en une augmentation du
nombre de logements).
Le nombre de ces logements modérés et moyens ne peut
dépasser un double seuil : 20 % des logements construits (ou,
en cas de rénovation, du nombre de logements
supplémentaires par rapport a la situation antérieure) et 10 %
de ’ensemble des logements gérés par la SISP. Dans des
circonstances motivées, le Gouvernement peut relever le
premier seuil (jusqu’a 40 %).
Dans la proportion ainsi autorisée, la SISP peut dédier au
logement moyen ou moderé des habitations situées ailleurs
qu’au sein du nouvel ensemble.
Des conditions supplémentaires pourront étre établies par le
Gouvernement, liées a la taille du parc immobilier de la SISP
ou au taux de logements sociaux déja présents au sein de la
commune ;
(Remarque : Ce 9° entre en vigueur le 1° janvier 2014 : cf.
dispositions transitoires)
10° développer une stratégie fonciere de la Société. »

Décrire les formes (habituelles) de
mandat. Joindre les modé¢les types
de mandat utilisés pour un secteur,
le cas échéant.

Le mandat a été conféré par le Code Bruxellois du Logement.
L’article 43 stipule que la SLRB exerce ses missions selon les priorités
et les orientations définies dans le contrat de gestion conclu entre elle
et le Gouvernement. Le contrat de gestion est conclu pour une durée
de cing ans et est renouvelable pour des périodes successives de cing
ans. En cours d’exécution, il peut étre adapté de commun accord. Au
terme de la troisieme année, il est procéde a une évaluation commune
pouvant donner lieu a des adaptations.

Le contrat de gestion est communiqué pour information au Parlement
de la Région de Bruxelles-Capitale des sa conclusion par les parties. Il
est publié au Moniteur belge.

Celui en cours est le contrat de gestion 2015-2020, signé le 2
septembre 2015.

L’article 47 stipule que la SLRB peut conclure un contrat de gestion
avec les SISP qui a pour objet de traduire les objectifs et les modalités
du contrat de gestion souscrit par la SLRB et la Région. Ce contrat
sera pris en application des ordonnances et arrétés existants, ainsi que
du contrat de gestion liant la SLRB a la Région.

Le contrat de gestion est conclu pour une durée de cing ans et est
renouvelable pour la méme période. Il prévoit les périodes
d’évaluation de son exécution.

De plus, I’article 48 du Code Bruxellois du logement prévoit que la
SLRB élabore un réglement qui est d’application pour les SISP qui
n’ont pas conclu de contrat de gestion avec la SLRB. Ce réglement
sera pris en application des ordonnances et arrétés existants, ainsi que
du contrat de gestion liant la SLRB a la Région.

Le régime optionnel de contrat de gestion et obligatoire de réglement
entre la SLRB et les SISP existe depuis 1994. Le contrat de gestion
actuellement, entré en vigueur le 21 mars 2017, concerne les 2017 a
2022. L’ensemble des SISP a adhéré au systéme contractuel.

Durée moyenne du mandat (en
années) et proportion de mandats
d’une durée de plus de 10 ans (en
%) par secteur. Préciser dans quels
secteurs les STEG ont fait I’objet

Les contrats de gestion sont conclus pour une durée de cinq ans et
sont renouvelables pour des périodes successives de cing ans.
Concernant les contrats de gestion conclus entre la SLRB et les SISP,
le secteur est actuellement a sa quatrieme génération de contrats de
gestion et de réglement :




d’un mandat d’une durée supérieur
a 10 ans et expliquer en quoi une - la premiére a porté sur la période de 1994 a 2001": 27 SISP
telle durée est justifiée. feront, a 1’époque, le choix du contrat de gestion et 6 préfereront
le réglement ;

- la seconde de 2001 a 2011*: seuls 2 SISP ne signeront pas de
contrat de gestion et garderont I’option du réglement ;

- la troisiéme de 2011 a 2016 : I’ensemble des SISP adhérent au
systéme contractuel ;

la quatriéme de 2017 a 2022 : I’ensemble des SISP a également adhéré
au systéme contractuel.

Expliquer si les droits Le logement est une maticre régionalisée dans le cadre institutionnel
(habituellement) exclusifs ou belge.

spéciaux sont accordés aux Chacune des trois Régions de Belgique a institué son propre Code du
entreprises. Logement qui reprend I’ensemble des dispositions 1égales définies par

les autorités régionales et applicables a la mati¢re du logement.

Le Code bruxellois du Logement a ét¢ institué par les ordonnances des
17 juillet 2003 et 1°" avril 2004 et modifié pour la derniére fois par une
ordonnance du 8 mai 2014° : il a notamment, instauré le role des
opérateurs de la politique bruxelloise du logement social qui sont
respectivement, la société régionale de tutelle, la Société du Logement
de la Région de Bruxelles-Capitale (SLRB) et les sociétés
immobili¢res de service public (SISP) '’ qui gérent le patrimoine du
secteur du logement social bruxellois, qui représentait au 31/12/2016
un parc de 39.763 unités de logement.

Depuis la création de la Région de Bruxelles-Capitale, le logement
social bruxellois concentre son activité immobiliére sur la mise a
disposition de logements locatifs a des ménages clairement ciblés.

Quels instruments d’aide ont-ils Le secteur du logement social est financé par des crédits régionaux mis

été utilisés (subventions directes, annuellement a sa disposition par le budget des dépenses de la Région

garanties, etc.) ? de Bruxelles-Capitale. Leur niveau est fixé par le Parlement régional a
partir d’un projet du Gouvernement régional élaboré sur proposition de
la SLRB.

Le financement régional du secteur a, aujourd’hui, trois
objets principaux :
= le financement des activités immobili¢res (ou de la politique
d’investissement) qui constitue 1’activité historique du
secteur,
= la politique sociale du secteur qui s’est diversifiée et
développée au cours des ans,
= Jes frais de fonctionnement de la société de tutelle, la SLRB.

La politique d’investissement s’établit sous la forme de deux types de
financements complémentaires :
- Crédits remboursables sur des périodes variables suivant les
travaux concernés ;
- Subsides (crédits non remboursables) : taux variable en
fonction du programme d’investissement (de 25 a 50 % des
montants octroyés).

L’extension, la réhabilitation et la rénovation du parc de logements
sociaux se concrétisent par la mise en ceuvre de programmes
d’investissements proposés par la SLRB a 1’approbation du

7 Les contrats établis, et les réglements, pour la période 1994-1999, ont été a 1’époque prorogés de deux ans.

8 Les contrats établis, et les réglements, pour la période 2001-2006, ont été a 1’époque prorogés jusqu’en 2011.

? Respectivement publiées dans le Moniteur belge du 09/09/2003, du 29/04/2004 et du 18/07/2014.

"% Le secteur a connu une importante période de mutation. En effet, le processus de fusion officiellement entamé le 09 septembre 2013 s’est
achevé le 17 janvier 2018 et a ramené le nombre de SISP de 32 a 16.



Gouvernement régional et élaborés en collaboration avec les SISP.

Suivant les dispositions du contrat de gestion deux dernieres

générations, les investissements sont définis de la manicre suivante :
= Concernant I’extension du parc, cela concerne :

- Le Plan Régional du Logement qui est subsidi¢ a
concurrence de 50% pour les logements sociaux et 33%
pour les logements moyens ;

- Le programme Alliance Habitat qui est subsidié a
concurrence de 50% pour les logements sociaux et 33%
pour les logements moyens ;

- L’acquisition de foncier et d’immeubles.

= Concernant les programmes d’investissements

- Une programmation d’investissements régionaux de
rénovation sur quatre ans (détermination des projets
précis des SISP). Cette programmation représente 80%
des investissements annuels ;

- Des travaux urgents non prévisibles lors de 1’adoption du
plan quadriennal (4%) ;

- L’intégration d’ceuvres d’art, en concertation avec les
habitants (1%) ;

- Des travaux sélectionnés par les SISP selon un systéme
de droit de tirage (15%) et qui sont répartis entre les SISP
signataires d’un contrat de gestion selon I’importance de
leur patrimoine avec diverses conditions d’encadrement.

Le pourcentage de subsidiation est de I’ordre de 50% pour les travaux

de rénovation.

La politique sociale du secteur du logement social bruxellois concerne

trois objets principaux :

- Une prise en charge financiére régionale du cotit pour les SISP de
I’application de la politique sociale du secteur a travers deux
systemes différents :

o Le régime de réduction sociale pour enfants a charge
ou personnes handicapées : ces réductions concernent
une réduction du loyer réel liée au nombre d’enfants a
charge du ménage locataire ou de personne(s)
handicapée(s) qui en font partie : cette réduction est
calculée sur base d’un pourcentage du loyer de base'' et
augmente au prorata du nombre d’enfants ou de
personnes concernées.

Elle est cependant plafonnée.

C’est I’article 59 de 1’arrété du 26 septembre 1996 du
Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale'”
organisant la location des habitations gérées par la
Société du Logement de la Région de Bruxelles-Capitale
ou par les sociétés immobili¢res de service public qui
reégle les différentes modalités concernées par ce régime.

o Le systtme d’allocation de solidarité par lequel la

' Le calcul du loyer réel annuel mobilise deux notions essentielles : le loyer de base, la part immobiliére de la formule, qui est calculé a
partir d’un pourcentage défini de 1’actualisation de la valeur de l’investissement initial que représente le logement, éventuellement
augmentée de la valeur, actualisée également, des travaux qui ont concerné ce logement et les revenus du ménage, la part sociale de la
formule, qui vont pondérer la valeur du loyer & la hausse ou a la baisse selon le niveau des revenus du ménage concerné.

12 Dans sa version coordonnée au 1% mars 2018.



Région accorde aux SISP une dotation couvrant 75 % de
leur déficit de recettes locatives de 1’année précédente eu
égard a la politique sociale qu’elles doivent appliquer.
Formellement sa fonction est de permettre une
compensation financiére aux SISP qui connaissent un
manque de rentrées locatives eu égard au niveau de
revenus des ménages-locataires accueillis dans leurs
logements : ces SISP connaissent ce qui est appelé un
«déficit social » qui est compensé annuellement par
P’octroi de ladite allocation de solidarité. Le montant
octroyé aux SISP peut étre affecté :
= soit a leur charge d’annuités correspondant au
remboursement annuel de leurs investissements
antérieurs ;
= ades travaux de gestion de patrimoine ;
= oual’accompagnement social des locataires.
Vu la paupérisation croissante de la population accueillie
dans le secteur du logement social, les montants affectés
dans le cadre de ce régime ont augmenté sensiblement
ces derniéres années.
Ce régime d’allocation de solidarité est consacré a
I’article 41, 5°, du Code bruxellois du Logement.
- Une mise a disposition des SISP de personnel destiné au
travail social par le Service d’accompagnement social aux
locataires sociaux (SASLS).

- Un développement de projets de cohésion sociale également
financés par la Région. On en répertorie actuellement 32 projets
de cohésion sociale dans la région bruxelloise.

Décrire le mécanisme de
compensation habituel pour les
services concernés et si une
méthodologie fondée sur la
répartition des colts ou sur le cott
net évité est utilisé.

Les principes généraux du financement des activités immobiliéres du
secteur du logement social sont énoncés aux articles 70 a 75 du Code
Bruxellois du Logement :

« Article 70. Sans [’autorisation de la SLRB, les SISP ne peuvent
emprunter aupres de tiers, hypothéquer des biens immobiliers ou céder
les garanties hypothécaires qu’elles possédent a des tiers ou contracter
toute opération de nature a obérer leur situation financiere.

La SLRB statue dans les nonante jours de la réception de la demande.
Passé ce délai, son silence vaut refus.

Un recours peut étre introduit aupreés du Gouvernement dans les dix
jours ouvrables de I’écoulement du délai ou de la notification du refus.
Le Gouvernement statue dans les trente jours.

Passé ce délai, la décision prononcée par la SLRB est confirmée. En
cas de double silence, de la SLRB et du Gouvernement, [’autorisation
est refusée.

Article 71. L’octroi d’un crédit d’investissement ou d’une subvention a
une SISP peut étre subordonné par la SLRB a |’engagement d’en
affecter une partie a :

1° [’achat de terrains ;

2° [’achat d’immeubles construits ;

3° la construction d’immeubles ;

4° la rénovation de maisons ou d’appartements ;

5° la prise en charge du coiit de I’équipement en voirie, les

égouts, [’éclairage public, la distribution d’eau, ainsi que du
cotit de I’aménagement des abords communs des habitations,
y compris les trottoirs ;

6° Uinstallation d’infrastructures de type communautaire ;

7° l’exercice du droit de gestion publique ;

8° ["amélioration, le renforcement de l’organisation et/ou des




services de gestion interne des SISP en vue de répondre plus
efficacement aux missions qui leur sont confiées ;

9° la mobilisation des ressources internes en respectant
I’équilibre financier a long terme des SISP.

Article 72. Les SISP peuvent recevoir des dons et legs et acquérir les
biens, méme immobiliers, nécessaires a leur administration.

Article 73. Les SISP peuvent, avec ['approbation et I’aide financiere
éventuelle de la SLRB, acquérir des immeubles résidentiels ou non, ou
devenir titulaires d’autres droits réels immobiliers principaux, en vue
de les démolir, de les assainir, de les améliorer ou de les adapter.

Article 74. Moyennant [’autorisation préalable de la SLRB, les SISP
peuvent aliéner leurs biens immeubles et tous droits réels principaux
constitués sur eux, dans le respect des objectifs du secteur et de la
politique fonciere définie par le Gouvernement.

Une SISP ne peut cependant aliéner un élément de son patrimoine
immobilier a un prix inférieur a la valeur vénale et que si une des
conditions suivantes est remplie :

1° si cet élément de patrimoine ne lui permet pas de réaliser sa
mission de service public ;
2° si l’aliénation de cet élément de patrimoine lui permet

d’exécuter les obligations qui lui incombent en fonction du
reglement ou du contrat de gestion ;
3° si cet elément de patrimoine dans le cas d’un échange est
remplaceé par un élément de patrimoine dont la valeur, la
superficie ou la situation permet la réalisation d’un des
objectifs déterminés par le réglement ou le contrat de gestion.
Le produit de I’aliénation doit étre intégralement affecté a sa politique
d’investissement dans le respect des objectifs du secteur du logement
social et de la politique budgétaire arrétée dans le contrat de gestion.
Les mesures de publicité visées a [’article 4 de ’'ordonnance du 12
novembre 1992 relative a [’aliénation d’immeubles domaniaux
s ‘appliquent a ces opérations.

Article 75. En vue d’assainir, d’améliorer ou d’adapter des immeubles
résidentiels, les SISP peuvent, avec I’approbation et ['aide financiére
de la SLRB, donner en location, conformément au contrat-type de bail
a réhabilitation, des habitations pour plus de neuf ans, ou acquerir sur
elles des droits autres que la propriété. »

1.1.1  Les types de financements

La politique d’investissement s’établit sous la forme de deux types de
financements complémentaires :
- Crédits remboursables sur des périodes variables suivant les
travaux concernés ;
- Subsides (crédits non remboursables) : taux variable en
fonction du programme d’investissement (de 25 a 50 % des
montants octroy¢s).

Le programme d’investissements du secteur comprend trois volets
essentiels :
- L’extension du parc locatif par la construction de nouveaux
logements ;
- Larénovation du parc et sa mise en conformité aux normes de




qualité, de sécurité et de confort (dispositions légales) ;
- L’acquisition de foncier et d’immeubles'’.
De plus, depuis 2010, toute nouvelle construction se doit d’étre passive
et tout nouvelle rénovation, basse énergie.

1.1.2  Prix de référence

Prix de référence pour la construction de nouveaux logements dans la
Région de Bruxelles-Capitale'* :

- le prix au m? de surface brute hors sol est de 1.250 €/m? ;

- le prix au m? de surface logement est de 1.500 €/m? ;

Les opérations de rénovation concernent des situations trop
hétérogenes pour pouvoir permettre le méme type d’encadrement des
couts que les logements neufs.

1.1.3  Mécanismes des programmes d’investissements

L’extension, la réhabilitation et la rénovation du parc de logements
sociaux se concrétisent par la mise en ceuvre de programmes
d’investissements proposés par la SLRB a 1’approbation du
Gouvernement régional et élaborés en collaboration avec les SISP.

Suivant les dispositions du contrat de gestion deux derniéres
générations, les investissements sont définis de la maniére suivante :
= Concernant I’extension du parc, cela concerne :

- Le Plan Régional du Logement qui est subsidi¢ a
concurrence de 50% pour les logements sociaux et 33%
pour les logements moyens ;

- Le programme Alliance Habitat qui est subsidié a
concurrence de 50% pour les logements sociaux et 33%
pour les logements moyens ;

- L’acquisition de foncier et d’immeubles.

= Concernant les programmes d’investissements

- Une programmation d’investissements régionaux de
rénovation sur quatre ans (détermination des projets
précis des SISP). Cette programmation représente 80%
des investissements annuels ;

- Des travaux urgents non prévisibles lors de 1’adoption du
plan quadriennal (4%) ;

- L’intégration d’ceuvres d’art, en concertation avec les
habitants (1%) ;

- Des travaux sélectionnés par les SISP selon un systéme
de droit de tirage (15%) et qui sont répartis entre les SISP
signataires d’un contrat de gestion selon I’importance de
leur patrimoine avec diverses conditions d’encadrement.

Notons que le pourcentage de subsidiation est de I’ordre de 50 % pour
les travaux de rénovation.

Les programmes pluriannuels d’investissements sont principalement
des programmes quadriennaux.

Un programme quadriennal est constitué d’une série d’opérations ou de
travaux dont les initiations doivent, en principe, s’étaler durant quatre

13 L’arrété du gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale fixant les conditions d’octroi et les régles de procédures applicables a la
SLRB, aux SISP, communes et CPAS, et propres au financement des projets d’acquisition, d’expropriation, de réhabilitation, de démolition
et de reconstruction d’immeuble du 04 févier 2016 a été publié¢ au Moniteur belge le 03 mars 2016.

" Prix de référence fixé au 23/03/2010 sera modifi¢ en 2018.



ans et dont le montant global est réservé — ou engagé — par la Région
dans le cadre de ses décisions budgétaires en matiére de dépenses.
Les programmes quadriennaux sont présentés pour approbation au
Gouvernement régional bruxellois et mis en ceuvre par la SLRB.

Chaque année, la SLRB peut proposer a la Région un ajustement du
plan d’investissement quadriennal ou de la répartition des enveloppes
affectées annuellement.

La SLRB peut accorder, complémentairement au programme
d’investissement régional, des préts a long terme aux SISP pour le
financement de travaux imprévus qui ne peuvent étre repris dans le
programme d’investissement.

Le schéma « opérationnel » de la SLRB relatif aux missions liées tant
a la réalisation d’investissements qu’a la transparence financiére
s’articule, principalement, autour des éléments prioritaires suivants'” :
« Article 52 : procédure de réalisation des investissements visant la
responsabilisation des acteurs et exercice de la tutelle

Pour tout projet, la SISP veille a respecter les criteres définis dans le
cahier des charges type actualisé qui sera concerté avec les
Fédérations, dans les 6 mois de la signature du présent contrat.

Les 8 étapes suivantes sont attachées a la réalisation de travaux
d’investissement :

1. Dossier de mise en concurrence des études ;

2. Choix des bureaux d’études (Bureau d’études principal et
autres intervenants) N
Avenants a la mission principale des bureaux d’études ;
Avant-projet et mode de passation du marché de travaux ;
Dossier de mise en concurrence des travaux ;
Choix de l’entreprise ;
Décomptes/modifications des travaux ;
Décompte final.

Co NS AW

Les types de tutelle pouvant étre appliqués sont déterminés par le
montant des projets de rénovation, équivalent a 100% de la valeur
nette.

Le type de tutelle est fixé au moment de |’approbation du mode de
financement. Il pourra étre soumis a révision, notamment a partir d 'un
dépassement de 10% du plafond.

Les types de tutelle sont au nombre de quatre, ils sont repris ci-dessous
et présentés de maniere détaillée en annexe 7 du présent contrat.

1. La tutelle a posteriori

Les projets dont le montant des travaux est inférieur ou égal a
200.000€ sont soumis a une tutelle a posteriori ; Néanmoins, la SISP
devra transmettre a la SLRB les documents liés aux projets, au moment
de la demande de paiement de la premiere facture. Le contréle de leur
correcte exécution pourra étre effectué par coup de sonde.

2. La tutelle allégée

Les projets de rénovation dont les montants des travaux sont

1 Extrait du contrat de gestion de troisi¢éme génération SLRB-SISP entré en vigueur le 21 mars 2017, dans sa version coordonnée au 21 mars
2018 et disponible sur le site http://www.slrb.irisnet.be/ft/professionnel/qui-sommes-nous/nos-contrats-de-gestion/niveau-2



http://www.slrb.irisnet.be/fr/professionnel/qui-sommes-nous/nos-contrats-de-gestion/niveau-2

supérieurs 200.000€ et inférieurs ou égal a 2 millions d’€ sont soumis
a une tutelle d’approbation allégée.
Seule la phase d’avant-projet est soumise a la tutelle de la SLRB.

Pour les autres étapes, la SISP doit néanmoins communiquer, pour
information a la SLRB, les documents relatifs a [’étape en question,
des qu’elle est réalisée.

Des mécanismes correctifs sont également proposés :

»  en cas de dépassement du budget initial, le dossier est soumis
pour approbation de ['imputation du solde débiteur au CA de
la SLRB, sur la base d’'une motivation détaillée de
I"augmentation par [’auteur de projet et la SISP, assortie
d’une proposition de financement, notamment au moyen des
droits de tirage ;

Le CA de la SLRB pourra décider que le projet peut étre
poursuivi ou non avec un éventuel financement sur les fonds
propres de la SISP.

»  en cas de modification de la nature ou de [’objet du projet, le
dossier est soumis a I’approbation du CA de la SLRB assortie
d’une proposition de financement, notamment au moyen des
droits de tirage.

3. La tutelle lourde

Les projets de rénovation dont les montants des travaux sont
supérieurs a 2 millions d’euros sont soumis a une tutelle lourde.
Des lors, toutes les étapes doivent étre soumises a la SLRB pour
approbation.

4. La tutelle différenciée

Pour autant que les critéres objectifs repris ci-dessous sont respectés,
la SISP peut demander [’application d’une tutelle différenciee.

Ce type de tutelle permet a la SISP, au dépot de [’avant-projet, d’étre
dispensée d’une approbation de la SLRB pour les étapes de mise en
concurrence des travaux, désignation du marché de travaux et
execution du chantier pour tous les projets en tutelle lourde de moins
de 5 millions d’euros.

Criteres d’application de la tutelle différenciée :

- la SISP ne doit pas avoir recu d’accusé de réception
négatif pour les étapes 1 a 4 du projet concerné ;

- Davant-projet doit avoir recu une approbation sans
réserve de la part du CA de la SLRB ;

- le ratio « nombre de dossiers avec financement suffisant
ne nécessitant pas de préts a long terme / nombre total de
dossiers actifs, c’est-a-dire pour lesquels la réception
provisoire n’a pas encore été accordée » doit étre
supérieur ou égal a 80%. Ce ratio sera calculé pour les
dossiers a partir du quadriennal 2010-2013.

En cas d’application de la tutelle différenciée, la SISP doit cependant
communiquer, pour information a la SLRB, les documents relatifs aux
étapes pour lesquels une dispense d’approbation a été accordée.

Les délais

Les délais d’approbation de la SLRB sont repris en annexe 7.
Ces délais sont suspendus entre le 15 juillet et le 15 aolit et durant les




congés scolaires d’Hivers et de Printemps.

Ces délais courent des réception d’un dossier complet et analysable.
Un accusé de réception est transmis a la SISP dans les 15 jours
calendrier de la réception du dossier par la SLRB.

Des listes de vérification pour un dossier complet sont mises a
disposition de la SISP sur le site internet de la SLRB.

En cas de dépassement des délais de traitement des dossiers par la
SLRB, la SISP a un droit de recours au Conseil d’administration de la
SLRB.

Principes applicables a la tutelle allégée, lourde et différenciée

En absence de transmis des informations relatives aux différentes
étapes reprises en annexe 7, sous les canevas prévus, la SISP sera
soumise a la tutelle lourde pour la suite des étapes de la réalisation du
projet.

Les décomptes ou modifications de travaux devront étre approuvé par
la SLRB, en cas de dépassement de plus de 6% de la valeur de la
commande.

Si la SISP enregistre 25% de projets pour lesquels un retour a une
tutelle lourde a été imposé, elle sera soumise a une tutelle lourde pour
I’ensemble de ses projets.

Le régime de tutelle décrit dans le contrat de gestion de second niveau
2011-2016 reste d’application pour les étapes en cours de traitement
par la SLRB a la date de signature du présent contrat de gestion.

Les nouveaux principes de tutelle présentés a [’article 7 entrent en
application pour les nouvelles étapes introduites a la SLRB a partir de
la date de signature du présent contrat de gestion.

Des formations concernant les nouveaux principes de tutelle seront
organisées par la SLRB. »

Le processus de réalisation de la politique d’investissement comporte
les opérations suivantes :

1.1.4  La notification des programmes

Apreés son approbation par le Gouvernement, le programme
quadriennal est alors notifié aux SISP ; celles-ci sont averties par lettre
du contenu des éléments de programmes qui leur sont destinés.

1.1.5  Les rapports d’avancement des programmes

Des relevés d’avancement des engagements sur programmes sont
réalisés plusieurs fois par an a I’attention des décideurs : Ministre,
Conseil d’administration, Direction générale.

Ces états d’avancement révelent dans quelle mesure les programmes
s’exécutent et permettent d’évaluer les moyens nécessaires ou de
justifier des mesures particuliéres d’application.

Outre ces états d’avancement, les contrats de gestion de quatriéme
génération prévoient formellement la mise en place de différents
dispositifs (comité de suivi des investissements, plans stratégiques,
plans stratégiques actualisés, session annuelle d’évaluation entre
partenaires, ...) permettant d’apprécier 1’état d’avancement notamment
des réalisations d’investissements. Le cas échéant, des dispositions
contractuelles sont également prévues en cas de non-respect des
obligations (mécanismes de remédiations, retour éventuel a un contréle
a priori, sanctions, ...).

Le reporting d’avancement des programmes d’investissement est
énoncé a I’article 20 du contrat de gestion de niveau 2 :

Pour permettre a la Région de suivre I’avancement des investissements,




les parties s’engagent @ maintenir le comité de suivi des projets
d’investissements financés par la Région. Ce comité a pour objet de
favoriser I’échange d’informations entre la SLRB et les SISP et
d’identifier les pistes de solution pour résoudre d’éventuels problémes
dans la réalisation des projets de la SISP. La SLRB s’engage également
a informer périodiquement la Région sur 1’état d’avancement des
projets d’investissements.

« Article 20 : Le PIG constitue le principal outil commun de suivi
stratégique de [’avancement des projets d’investissements, il sera
discuté lors des comités de suivi. Il permet a la SLRB et a la SISP de
disposer d’une vision globale de I’ensemble des projets gérés et des
capacités d’absorption et de gestion des projets de la SISP. Le PIG
devra étre actualisé de sorte que tous les nouveaux projets devront étre
au stade de I’avant-projet dans les 24 mois de la signification a la
SISP de l’octroi des crédits. Les chantiers, quant a eux, devront avoir
démarré dans un délai de maximum 48 mois apres [’octroi des crédits.
De plus, le PIG pourra étre actualisé sur base de facteurs exogenes et
des conclusions du comité de suivi prévu dans le présent article.

Deés que le nouveau PIG prévu a l'article 19 sera conclu, des mesures
transitoires seront définies afin d’intégrer [’ensemble des projets a
celui-ci.

Des 'octroi des crédits, la SISP devra déterminer si elle agit comme
auteur de projet. Dans ce cadre et sur base de I’analyse de son PIG, la
SLRB se réserve le droit de ne pas autoriser la SISP a agir en tant
qu’auteur de projet.

Mesures en cas de retard d’avancement des projets d’investissement
financés par la SLRB

Les parties s’engagent a mettre en place des mesures proactives
(présentation des projets, rencontres régulieres avec les référents
uniques, ...) afin de prévenir les éventuels retards dans I’exécution des
projets.

Néanmoins, deés que la SLRB constate que 20% des projets en termes
de montant financier sont en retard par rapport aux plannings initiaux
globaux des différents programmes d’investissement approuvés par le
CA de la SLRB ou que les conditions d’octroi des crédits de rénovation
ne sont pas respectées, elle transmet un rapport a son Conseil
d’administration qui a 60 jours pour prendre sa décision et cela apres
audition de la SISP. Les élements de justification éventuels, y compris
les situations d’exception, apportés par la SISP, seront annexés au
rapport de I’administration.

Le Conseil d’administration de la SLRB a la possibilité d’imposer une
ou plusieurs des mesures suivantes, tenant compte de la gravité de la
situation, selon des modalités définies par la SLRB et en motivant sa
décision :
- Prendre acte de la situation et des explications
données et accepter une révision du planning
d’investissement proposé par la SISP ;

- Demander a la SISP de fournir un planning révisé,
éventuellement sur base de balises fixées par la
SLRB ;

- Adresser a la SISP une mise en demeure ;

- Imposer a la SISP de nouvelles conditions au
maintien et a ['utilisation des crédits octroyés, par
exemple sous forme de mobilisation des services
d’appui mis a disposition par la SLRB ou d’autres




institutions régionales (facilitateurs, BMa, ...) ;

- Reprendre a la SISP la maitrise d’ouvrage d’un ou
plusieurs projets (art.41,4° et 42,1° du CBL) ;

- Retirer les crédits octroyés pour un ou plusieurs
projets en vue d’une proposition de réaffectation de
ces crédits a une autre SISP, selon des modalités
fixées par le CA de la SLRB. »

1.1.6  Le suivi budgétaire de la politique d’investissement

La mise en ceuvre des programmes implique la perception par la SLRB
des dotations prévues au budget régional.

Les principes qui avaient été¢ définis dans le contrat de gestion de
niveau 1 conclu en octobre 2010 qui lie la SLRB a la Région de
Bruxelles-Capitale ont été maintenu dans le contrat conclu en
septembre 2015.

Notons que I’article 20 du contrat de gestion dit de niveau 1 prévoit
que la SLRB transmet périodiquement a la Région 1’état d’avancement
des projets d’investissements.

« Article 20 : Réduire les délais d’exécution des travaux de
rénovation

Maintenir le comité de suivi des investissements permettant a la
Région de suivre I’avancement des investissements. Dans ce cadre, la
SLRB mettra sur pied pour chaque SISP un comité de suivi des projets
d’investissements financés par la Région. Il aura pour objet de
favoriser I’échange d’informations entre la SLRB et les SISP et
d’identifier les pistes de solution pour résoudre d’éventuels problemes
dans la réalisation des projets de la SISP. La SLRB s’engage
également a informer périodiquement la Région sur [’état
d’avancement des projets d’investissements. »

La politique sociale du secteur du logement social bruxellois concerne

trois objets principaux :

- Une prise en charge financiére régionale du colt pour les SISP de
I’application de la politique sociale du secteur a travers deux
systemes différents :

o Le régime de réduction sociale pour enfants a charge
ou personnes handicapées : ces réductions concernent
une réduction du loyer réel liée au nombre d’enfants a
charge du ménage locataire ou de personne(s)
handicapée(s) qui en font partie : cette réduction est
calculée sur base d’un pourcentage du loyer de base'® et
augmente au prorata du nombre d’enfants ou de
personnes concernées.

Elle est cependant plafonnée.

C’est I’article 59 de 1’arrété du 26 septembre 1996 du
Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale'’
organisant la location des habitations gérées par la
Société du Logement de la Région de Bruxelles-Capitale
ou par les sociétés immobilicéres de service public qui
reégle les différentes modalités concernées par ce régime.

o Le systtme d’allocation de solidarité par lequel la
Région accorde aux SISP une dotation couvrant 75 % de
leur déficit de recettes locatives de I’année précédente eu

' Le calcul du loyer réel annuel mobilise deux notions essentielles : le loyer de base, la part immobiliére de la formule, qui est calculé a
partir d’un pourcentage défini de I’actualisation de la valeur de I’investissement initial que représente le logement, éventuellement
augmentée de la valeur, actualisée également, des travaux qui ont concerné ce logement et les revenus du ménage, la part sociale de la
formule, qui vont pondérer la valeur du loyer a la hausse ou a la baisse selon le niveau des revenus du ménage concerné.

' Dans sa version coordonnée au 1% mars 2018.



égard a la politique sociale qu’elles doivent appliquer.
Formellement sa fonction est de permettre une
compensation financiére aux SISP qui connaissent un
manque de rentrées locatives eu égard au niveau de
revenus des ménages-locataires accueillis dans leurs
logements : ces SISP connaissent ce qui est appelé un
«déficit social » qui est compensé annuellement par
I’octroi de ladite allocation de solidarité. Le montant
octroyé aux SISP peut étre affecté :
= soit a leur charge d’annuités correspondant au
remboursement annuel de leurs investissements
antérieurs ;
= ades travaux de gestion de patrimoine ;
= oual’accompagnement social des locataires.
Vu la paupérisation croissante de la population accueillie
dans le secteur du logement social, les montants affectés
dans le cadre de ce régime ont augmenté sensiblement
ces derniéres années.
Ce régime d’allocation de solidarité est consacré a
I’article 41, 5°, du Code bruxellois du Logement.
Une mise a disposition des SISP de personnel destiné au
travail social par le Service d’accompagnement social aux
locataires sociaux (SASLS).

Un développement de projets de cohésion sociale également
financés par la Région. On en répertorie actuellement 32 projets
de cohésion sociale dans la région bruxelloise.

Les modalités habituelles de
remboursement des éventuelles
surcompensations et les moyens
d’éviter les surcompensations.

Il n’y a pas de surcompensation, du fait que les subventions
correspondent aux frais réels et qu’ils doivent étre justifiés sur base de
picces justificatives.

De plus, les articles 57 a 59 et I’article 63 du Code bruxellois du
Logement définissent les modalités de fonctionnement et également les
modes de contrdle devant étre mis en place par les SISP (systéme de
contréle interne, réviseur d’entreprise membre de I’Institut des réviseur
d’entreprises et le régime des délégués sociaux).

Les mesures complémentaires de transparence des activités des SISP
sont les suivantes :

Les comptes annuels des SISP qui sont obligatoirement
communiqués a la SLRB chaque année ;

Les rapports annuels : chaque année, la SLRB établit son rapport
annuel qui reprend les éléments essentiels de la situation du
secteur des points de vue patrimonial, financier, administratif et
social.

2 MONTANT DES AIDES OCTROYEKES ET STATISTIQUES GENERALES

Tableau 1 : Crédits affectés aux divers programmes du logement social (en millions d’€)

Le tableau ci-dessous reprend les principaux crédits affectés sur la période 2016-2017. Les données concernent
les crédits d’ordonnancement (co), soit des dépenses réellement effectuées dans 1’année, sauf lorsque la mention
(ce) apparait : il s’agit alors de crédits d’engagement, c’est-a-dire des crédits réservés pour une dépense définie
mais qui pourront &tre dépensés éventuellement plus tard que I’année ou ils ont octroyé.

2016 Ajusté | 2017 Ajusté

Investissements




Crédits d'ordonnancement 100,591 127,91
Dont : Subsides 35,51 46,27
Crédits d'engagement 357,713 50,03
Dont : Subsides 224,977 0
Politique sociale
Allocation de solidarité 25,54 28,63
Réduction sociale 18,29 16,903
Mise a disposition de pers. aux SISP 3,025 3,025
Projet de cohésion sociale 2,14 2,2
Remboursements des services pour personnes handicapées 0,07 0,57
Sous-total (co) 49,065 51,328
Autres
Frais de fonctionnement SLRB 9,046 10,803
Divers'® 3,896 3,5
Sous-total (co) 12,942 14,303
TOTAL (Co) 162,598 193,541

Tableau 2 : Programmation budgétaire du contrat de gestion de niveau 1 (2015-2020) (en milliers d’€)

2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020
Subvention Observatoire de I'habitat 200 200 200 200 200
Subvention de fonctionnement de la SLRB 9.110| 9.397| 9.557| 9.788 9.934
Péle d'expertise d'appui aux SISP 2.146| 1.046| 1.067| 1.088 1.110
Dotation de fonctionnement complémentaire' 497 507 518 528 539
Total des dotations 11.953 | 11.150 | 11.342 | 11.604 | 11.783

'8 Comprend les subventionnements des Cocolos, de 1’Observatoire des loyers, du pole d’expertise, des moyens pour le PRL et 1’ Alliance-
Habitat et de la mission d’accompagnement des fusions. En 2015 est ajoutée la provision pour les sols pollués.

! Dotation annuelle, ici additionnée, pour le Plan Régionale du Logement et 1’ Alliance Habitat.




Tableau 3 : Programmation des crédits d’ordonnancement pour les Quadriennaux en cours (en milliers
d’€)

2018 2019
2015 2016 2017

Quadri 2002-2005 (avances) - - - - -
Quadri 2002-2005 (subsides) - - 5.331 - -
Quadri 2006-2009 (avances) - - - - -
Quadri 2006-2009 (subsides) 5.000 - - - -
Quadri 2010-2013 (avances) 16.750 10.000 6.750 14.853 14.853
Quadri 2010-2013 (subsides) 5.000 8.000 7.000 11.000 5.000
Quadri 2014-2017 (avances) 20.000 30.282 30.000 20.000 20.000
Quadri 2014-2017 (subsides) 20.000 20.000 22.830 20.000 15.000
Quadri bis 2016-2017 - - - 20.000 20.000
Quadri 2018-2021 (avances) - - 5.000
Quadri 2018-2021 (subsides) - - 6.000
Plan Régional du Logement 16.297 16.297 16.297 6.000 6.000
Alliance Habitat - 14.784 19.749 15.000 15.000

TOTAL 83.047 99.363 107.957 106.853 106.853

1.1 Le « marché » de I’offre et de la demande de logements sociaux : éléments d’appréciation

En Région bruxelloise (1.191.604 habitants® au 01/01/2017), on compte 545.394 logements au 31/12/2016 —
données IBSA estimées sur base du nombre de ménages — dont 39.763 unités relevant du secteur public du
logement social.

Le parc de logements gérés par les SISP agréées par la SLRB représente 7,29 % du parc total en Région de
Bruxelles-Capitale, ce qui est bien en dega de la moyenne relevée dans I’ensemble des Etats membres de 1’Union
Européenne.

L’accession a ces logements est régulée principalement selon les revenus et la situation sociale des demandeurs.

Le loyer mensuel moyen se situe®' 4 328,92 € et le colt mensuel des charges est de 105,54 €.

Ces derniéres années, le secteur a connu un appauvrissement des ménages locataires qui est en relation avec
I’évolution générale de la population bruxelloise qui voit ses ressources financieres, relativement aux
populations des deux autres Régions de Belgique, diminuer. Cette situation trouve une de ses expressions dans
le volume de la demande de logements sociaux qui s’est accrue ces dernieéres années et les sources de revenus

% Source : http:/ibsa.brussels/chiffres/chiffres-cles-par-commune/ville-de-bruxelles#. WsYzG5¢6_TU
2 Source : Rapport annuel de la SLRB - Statistiques au 31.12.2016



http://ibsa.brussels/chiffres/chiffres-cles-par-commune/ville-de-bruxelles#.WsYzG5c6_IU

des ménages candidats-locataires, relevées respectivement aux tableaux 4 et 5. Toutefois, nous pouvons
constater une diminution du volume des demande de logements pour les années 2014 et 2017.

Tableau 4 - Nombre de ménages candidats-locataires : évolution jusqu’en 2017

Année Nombre de ménages candidats-locataires
2003 24.792
2008 33.006
2009 36.867
2010 37.825
2011 38.928
2012 41.461
2013 44.332
2014 42.540
2015 45.742
2016 48.804
2017 43.170

Tableau 5 — Provenance des revenus des chefs de famille des ménages candidats-locataires (au 31.12)

Origine des revenus des chefs de ménage des candidats-locataires
2016 % 2017 %
Aucun 15.863 23,24% 14.480 23,87%
Salarié 14.080 20,68% 12.536 20,67%
Indépendant 455 0,67% 426 0,70%
Pension 2.905 4,27% 2.402 3,96%
Chomage 14.192 20,84% 12.188 20,09%
Mutualité 4.370 6,42% 4.085 6,73%
Handicapé 1.358 1,99% 1.326 2,19%
RIS/CPAS 14.618 21,47% 12.949 21,35%
Autres 296 0,43% 267 0,44%
Total 68.097 100,00% 60.659 100,00%

Tableau 6 — Création de logements en 2016 et 2017

2016 2017 | TOTAL

« Alliance Habitat »

Logements sociaux et moyens neufs 111 89 200




« Plan Régional du Logement »

Logements sociaux et moyens neufs 0 32 32

Tableau 7 — Mouvements des locataires du logements social bruxellois en 2015 et 2016

2015 2016

Entrées 1.648 1.361

Sorties 1.875 1.506
Mutations internes 520 633

1.2 Statistiques financiéres concernant les SISP

Tableau 8 - Ratio d’endettement : 2012 a 2016

Croissance
2012 2013 2014 2015 2016 annuelle
moyenne
Annuités Milliers 44912 45.470 46.456 47.284 2,2%
J€ 42.436
Recettes locatives | Milliers 160.198 | 168.354 | 172.605 | 178.552 3,5%
J€ 150.214
Ratio % 28.3% 28,0% 27,0% 26,9% 22,1% -4.8%
d’endettement i
Tableau 9 - Ratio de liquidité : 2012 a 2016
Croissance
2012 2013 2014 2015 2016 annuelle
moyenne
Actifs circulants | Milliers 179.744 | 174.052 176.528 | 187.551 2,6%
€ 164.802
Dettes a court Milliers 130.765 133.377 131.514 | 138.256 1,3%
, 129.301
terme d’€
Ratio de liquidité % 137,5% 130,5% 134,2% | 135,7% 1,2%
. 124,8%
stricte
Tableau 10 - Cash-flow : 2012 et 2016
2012 2013 2014 2015 2016 Croissance
Résultat net Milliers 7.967 9.977 12.870 16.754 15.893 14,8%
d’€
Cash-flow net Milliers 43.939 47.192 51.313 56.313 60.308 6,5%
d’€
Cash-flow net Milliers 15.181 17.559 20.960 24.207 26.863 12,1%
apres service d€
de la dette




Tableau 11 - Rentabilité — Résultat d’exercice : 2012 a 2016
Codes 2012 2013 2014 2015 2016 Croissance

annuelle
moyenne

Ventes et prestations | 70/74 212,450 224470 237.044 238.055 242.535 2,7%

Coiit des ventes et 60/64 -207.700 -217.729 -215.639 -225.046 2,9%

prestations -194.773

Résultat 70/64 16.770 19.315 22.416 17.489 -0,2%

d’exploitation 17.678

Produits financiers | 75 8288 9.660 11.559 12.705 15.497 13,3%

Charges financiéres | 65 16.952 -17.287 -17.086 -17.300 -16.302 -0,8%

Résultat courant 70/65 9.143 13.788 17.821 16.684 13,1%

avant impots 9.012

Résultat avant 70/66 10.288 13.411 36.831 15.680 13,1%

impots 8.489

Résultat d’exercice 70/67 7.967 9.977 12.870 16.754 15.893 14,8%

3 DIFFICULTES RENCONTREES LORS DE L’APPLICATION DE LA DECISION SIEG OU DE

L’ENCADREMENT SIEG

Néant

4 PLAINTES DE TIERS INTERESSES

Néant

5 DIVERS

Néant




ANNEXE

Services d'intérét économique général: orientations concernant le rapport a
présenter conformément a la décision SIEG de 2012 et a I'encadrement
SIEG de 2012

Les obligations en matiére de présentation de rapports sont énoncées a l'article 9 de la décision
SIEG de 2012:

Tous les deux ans, chaque Etat membre remet a la Commission un rapport sur la mise en ceuvre
de la présente decision. Ces rapports comprennent une description détaillée de l'application de
la présente décision en ce qui concerne les différentes catégories de services visées a l'article 2,

paragraphe 1, exposant notamment:

i une description de l'application de la présente décision aux services relevant de son champ

d'application, y compris les activités internes;

ii le montant total des aides octroyées conformément a la présente décision avec une
ventilation selon le secteur économique des bénéficiaires,

iii  si, pour un type donné de service, l'application de la présente décision a entrainé des
difficultés ou des plaintes de la part de tiers, et

iv  fournissent, sur demande de la Commission formulée en temps utile avant la présentation du
rapport, toute autre information concernant l'application de la présente décision.

Le point 62 de l'encadrement SIEG de 2012 définit, en principe, des obligations en matic¢re de
présentation de rapports identiques pour les aides octroyées au titre de cet encadrement.

Veuillez structurer votre rapport de la maniére suivante:

1. VUE D'ENSEMBLE DES DEPENSES

Veuillez remplir le tableau suivant:
Dépenses totales des administrations publiques par base juridique (millions
d'EUR)

2016 2017

Compensation des services d'intérét économique général (1+2)
(1) Compensation octroyée sur la base de la décision SIEG €11 117 000{ 11 325000

e . . 1o base de l'encad CIEC

7




Non obligatoire: si votre Etat membre n'a pas octroyé d'aides d'Etat pour la prestation de
SIEG dans certains secteurs, sur la base de la décision SIEG ou de l'encadrement SIEG, il
serait trés utile d'obtenir des informations concernant d'autres instruments permettant
d'assurer la prestation de ces services. Le cas échéant, veuillez décrire briévement ces
instruments (par exemple, aides directes aux utilisateurs, compensations conformes aux
quatre critéres Altmark, aides de minimis...) et les secteurs dans lesquels ils sont utilisés.

2. DESCRIPTION DE L'APPLICATION DE LA DECISION SIEG DE 2012
Veuillez structurer cette partie de votre rapport en reprenant les catégories suivantes:
1) les hopitaux [article 2, paragraphe 1, point b)];
2) les services sociaux [article 2, paragraphe 1, point c)]:
a) les soins de santé et de longue durée;
b) la garde d'enfants;
c) l'accés et la réinsertion sur le marché du travail,
d) le logement social;

e) les soins et I'inclusion sociale des groupes vulnérables;

3) les liaisons aériennes ou maritimes avec les iles dont le trafic annuel moyen ne dépasse pas la
limite fixée a l'article 2, paragraphe 1), point d);

4) les aéroports et ports dont le trafic annuel moyen ne dépasse pas la limite fixée a l'article 2,
paragraphe 1), point d);

5) les compensations de SIEG ne dépassant pas un montant annuel de 15 millions d'EUR [article 2,
paragraphe 1, point a)]:

i. les services postaux;
ii. I'énergie;
iii. la collecte des déchets;
iv. l'approvisionnement en eau;
v. la culture;
vi. les services financiers;
vii. d'autres secteurs (a préciser).




Pour chacune des catégories énoncées ci-dessus, veuillez fournir des informations en utilisant le
tableau suivant:

Description claire et compléte du mode d'organisation des services concernés dans votre Etat
membre'

Décrire le type de services définis comme des SIEG dans le secteur concerné dans votre Etat

membre. Enumérer aussi clairement que possible le contenu des services confiés en tant que
SIEG.

Mettre a la disposition des usagers de la voie d’eau et des concessionnaires I’infrastructure, les
outils, les entrepots et les services adéquats et nécessaires.

> Infrastructure : terrains industriels ; entrepots ;
» Outils : équipements (transbordement, multi-modaux, distribution gaz-électricité...) ;

» Services : mise a disposition d’un équipement suffisant (téL, sanitaires, conteneurs a
déchets, sécurité, entretien...)

Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modéles types de mandat utilisés pour
un secteur, le cas échéant.

Arrété de ’Exécutif de 1a Région de Bruxelles-Capitale du 27-5-1993 arrétant le cahier des
charges auquel est soumis le Port de Bruxelles

Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d'une durée de plus de 10
ans (en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait l'objet d'un mandat d'une
durée supérieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est justifiée.

Permanent mais le Port rend compte a I’Exécutif dans le cadre de son contrat de gestion valable
pour 5 ans

Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordés aux entreprises.

Occupation privative/usage privatif du domaine public.

Quels instruments d'aide ont-ils ét¢ utilisés (subventions directes, garanties, etc.)?

Des dotations et des subsides européens

Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une
méthodologie fondée sur la répartition des cofits ou sur le colit net évité est utilisée.

Avis de P’inspection des finances et accord du ministre de budget avant approbation des
dotations par le gouvernement

!'Si, pour un secteur donng, il n’existe qu’un faible nombre de SIEG dans votre Etat membre, nous souhaiterions obtenir
une description détaillée de ces services. Si un grand nombre de services font I’objet de mandats dans un secteur donné
dans votre Etat membre (par exemple, parce que la compétence est partagée entre les autorités régionales et locales), il
serait disproportionné de fournir des détails spécifiques sur ces mandats. Toutefois, une description générale a la fois
claire et concise du mode d’organisation du secteur englobant les caractéristiques communes a tous les mandats demeure
essentielle.




Les modalités habituelles de remboursement des éventuelles surcompensations et les
moyens d'éviter ces surcompensations.

Chaque année I’exécution du budget et les comptes sont envoyés au ministre de tutelle et
approuvés par le gouvernement




Une bréve description de la maniére dont les exigences en matiére de transparence (voir l'article 7 de
la décision SIEG de 2012) sont respectées pour les aides de plus de 15 millions d'EUR en faveur des
entreprises qui exercent également des activités ne relevant pas des SIEG. Dans votre réponse, veuillez
également inclure quelques exemples pertinents d'informations publiées a cet effet (par exemple, des
liens vers des sites internet ou d'autres références), indiquer si vous disposez d'un site web central sur
lequel vous publiez ces informations pour toutes les mesures d'aide concernées dans votre Etat membre
(et, le cas échéant, indiquer le lien vers ce site) ou, a défaut, expliquer si la publication a lieu au niveau
auquel l'aide est octroyée et sous quelle forme (par exemple, au niveau central, régional ou local).

Montant des aides octroyées

Montant total des aides octroyées (en millions d'EUR)’. Ce montant inclut toutes les aides
octroyées sur votre territoire, y compris les aides octroyées par les autorités régionales et locales.
(A+B+C)

2016 2017

A: Montant total des aides octroyées (en millions d'EUR) versées par les autorités centrales
nationales’

2016 2017

B: Montant total des aides octroyées (en millions d'EUR) versées par les autorités régionales’

2016 2017

C: Montant total des aides octroyées (en millions d'EUR) versées par les autorités locales’

2016 2017

Part des dépenses par instrument d'aide (subvention directe, garantie, etc.) (le cas échéant)

2016 2017

? Comme indiqué  l'article 9, point b), de la décision SIEG de 2012.

3 Si le montant des aides ne peut étre réparti entre les autorités centrales, régionales et locales, seul le montant total des aides
octroyées pour toutes les autorités doit étre communiqué.

* Voir la note de bas de page 3.

> Voir la note de bas de page 3.



Informations quantitatives supplémentaires (par exemple, le nombre de bénéficiaires par secteur, le
montant moyen des aides, la taille des entreprises)

2016 2017

3. DESCRIPTION DE L'APPLICATION DE L'ENCADREMENT SIEG DE 2012
Veuillez structurer cette partie de votre rapport en reprenant les catégories suivantes:

1) Compensations de SIEG supérieures a 15 millions d'/EUR qui ne relévent pas de la décision SIEG
(veuillez préciser la décision de la Commission autorisant chaque mesure s'il y a lieu):

1. les services postaux;
il. I' énergie;
1il. la collecte des déchets;

iv. ' approvisionnement en eau;

v.  les liaisons aériennes ou maritimes avec les iles dont le trafic annuel moyen est supérieur a la
limite fixée a l'article 2, paragraphe 1), point d), de la décision SIEG;

vi.  les aéroports et ports dont le trafic annuel moyen est supérieur a la limite fixée a 1'article 2,
paragraphe 1), point d), de la décision SIEG;

Vil. la culture;
Viii. les services financiers;

ix. d'autres secteurs (a préciser).

Pour chacune des catégories énoncées ci-dessus, veuillez fournir des informations en utilisant le
tableau suivant:

8 La Commission apprécierait de recevoir toute information dont vous pourriez disposer au sujet des aides
octroyées au titre de la décision SIEG de 2012, par exemple le nombre de bénéficiaires par secteur, le montant
moyen des aides, le montant par instrument d’aide, la taille des entreprises, etc. S’il n’est pas facile de disposer
de ce type de données quantitatives supplémentaires dans votre Etat membre, celles-ci peuvent bien entendu étre
présentées sous une forme plus agrégée et/ou prévisionnelle. Le cas échéant, veuillez indiquer qu’il s’agit
d’estimations et préciser le type d’agrégation réalisé.




Description claire et compléte du mode d'organisation des services concernés dans votre Etat
membre’

Décrire le type de services définis comme des SIEG dans le secteur concerné dans votre Etat
membre. Enumérer aussi clairement que possible le contenu des services confiés en tant
que SIEG.

Nihil Port

Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modéles types de mandat utilisés
pour un secteur, le cas échéant.

Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d'une durée de plus de
10 ans (en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait I'objet d'un mandat
d'une durée supérieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est justifiée.

Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordés aux
entreprises.

Quels instruments d'aide ont-ils ét¢ utilisés (subventions directes, garanties, etc.)?

Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une
méthodologie fondée sur la répartition des cotits ou sur le colit net évité est utilisée.

Les modalités habituelles de remboursement des éventuelles surcompensations et les
moyens d'éviter ces surcompensations.

Une breéve description de la maniére dont les exigences en matiére de transparence (voir le point
60 de I'encadrement SIEG de 2012) sont respectées. Dans votre réponse, veuillez également inclure
quelques exemples pertinents d'informations publiées a cet effet (par exemple, des liens vers des sites
internet ou d'autres références), indiquer si vous disposez d'un site web central sur lequel vous
publiez ces informations pour toutes les mesures d'aide concernées dans votre Etat membre (et, le cas
échéant, indiquer le lien vers ce site) ou, a défaut, expliquer si la publication a lieu au niveau auquel
l'aide est octroyée et sous quelle forme (par exemple, au niveau central, régional ou local).

7 Si, pour un secteur donné, il n’existe qu’un faible nombre de SIEG dans votre Etat membre, nous souhaiterions obtenir
une description détaillée de ces services. Si un grand nombre de services font I’objet de mandats dans un secteur donné
dans votre Etat membre (par exemple, parce que la compétence est partagée entre les autorités régionales et locales), il
serait disproportionné de fournir des détails spécifiques sur ces mandats. Toutefois, une description générale a la fois
claire et concise du mode d’organisation du secteur englobant les caractéristiques communes a tous les mandats demeure
essentielle.



Montant des aides octroyées

Montant total des aides octroyées (en millions d'EUR)s. Ce montant inclut toutes les aides
octroyées sur votre territoire, y compris les aides octroyées par les autorités régionales et
locales. (A+B+C)

2016 2017

A: Montant total des aides octroyées (en millions d'EUR) versées par les autorités centrales
nationales’

2016 2017

B: Montant total des aides octroyées (en millions d'EUR) versées par les autorités régionales'

2016 2017

C: Montant total des aides octroyées (en millions d'EUR) versées par les autorités locales''

2016 2017

Part des dépenses par instrument d'aide (subvention directe, garantie, etc.) (le cas échéant)

2016 2017

Informations quantitatives supplémentaires (par exemple, le nombre de bénéficiaires par secteur,
le montant moyen des aides, la taille des entreprises)'”

2016 2017

8 Comme indiqué au point 62, sous b), de I’encadrement SIEG de 2012.

% Si le montant des aides ne peut étre réparti entre les autorités centrales, régionales et locales, seul le montant total des aides

octroyées pour toutes les autorités doit &tre communiqué.

1 Voir la note de bas de page 9.

"' Voir la note de bas de page 9.
12 La Commission apprécierait de recevoir toute information dont vous pourriez disposer au sujet des aides
octroyées au titre de I’encadrement SIEG de 2012, par exemple le nombre de bénéficiaires par secteur, le montant
moyen des aides, le montant par instrument d’aide, la taille des entreprises, etc. S’il n’est pas facile de disposer
de ce type de données quantitatives supplémentaires dans votre Etat membre, celles-ci peuvent bien entendu étre
présentées sous une forme plus agrégée et/ou prévisionnelle. Le cas échéant, veuillez indiquer qu’il s’agit
d’estimations et préciser le type d’agrégation réalisé.
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4. PLAINTES DE TIERS

Veuillez fournir un apergu des plaintes déposées par des tiers, en particulier des actions engagées
devant des juridictions nationales au sujet de mesures relevant du champ d'application de la décision
SIEG de 2012 ou de l'encadrement SIEG de 2012. Veuillez étre aussi précis que possible dans votre
réponse et mentionner le secteur dans lequel vous avez regu des plaintes, le contenu de celles-ci et les
suites éventuelles données par vos autorités ou l'issue probable de la procédure judiciaire.

Nihil Port

5. QUESTIONS DIVERSES

a. Nous vous prions de bien vouloir indiquer si vos autorités ont rencontré des difficultés dans
l'application de la décision SIEG de 2012, en accordant une attention particuliére aux points
suivants:

- I'¢laboration d'un mandat répondant aux exigences de l'article 4 de la décision SIEG;

- la détermination du montant de la compensation conformément a 1'article 5 de la décision
SIEG;

- la détermination du niveau de bénéfice raisonnable conformément a l'article 5, paragraphes 5
a 8, de la décision SIEG;

- le controle régulier d'une éventuelle surcompensation conformément a I'article 6 de la
décision SIEG;

Veuillez étre aussi précis que possible et inclure des exemples pertinents et, le cas échéant, le
secteur dans lequel les difficultés sont (les plus) significatives.

b. Nous vous prions de bien vouloir indiquer si vos autorités ont rencontré¢ des difficultés dans
l'application de l'encadrement SIEG de 2012, en accordant une attention particuliére aux points
suivants:

- l'organisation d'une consultation publique conformément au point 14 de I'encadrement SIEG;
- le respect des régles en matiére de marchés publics conformément au point 19 de
I'encadrement SIEG;

- la détermination du colit net évité conformément aux points 25 a 27 de l'encadrement SIEG;

- la détermination du niveau de bénéfice raisonnable conformément aux points 33 a 38 de
I'encadrement SIEG;

Veuillez étre aussi précis que possible et inclure des exemples pertinents et, le cas échéant, le
secteur dans lequel les difficultés sont (les plus) significatives.

c. Si, dans votre rapport, vous souhaitez formuler d'autres observations sur l'application de la
décision SIEG et de I'encadrement SIEG au sujet d'éléments non couverts par les questions ci-
dessus, n'hésitez pas a le faire.
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(en milliers d'EUR)

PORT DE BRUXELLES - Vision détaillée des dotations

exécution 2016

exécution 2017

Dotations prévues dans le contrat de 13,403 14,404
gestion

Dotation de base

Dotation de base: fonctionnement 5,267 6,028
Dotation de base: Investissement 2,718 2,578
Dotation dragage 2,635 2,687
Dotation intégration urbaine: fonctionnement 25 25
Dotation intégration urbaine: Investissement 858 1,058
Dotation Carcoke: Emprunt 1,042 1,068
Soutien transfert modal voie d'eau 425 510
Bonus/malus: fonctionnement 50 50
Bonus/malus: investissements 383 400
Dotations non prévues dans le contrat de 5,273 4,993
gestion

Dotation spéciale Meudon 1,574 820
dotation spéciale village de la construction 3,699 3,216
dotation spéciale route TACT 957
|[ToTAL 18,676 19,397
MONTANT SIEG 11,117 11,325

Dotations non-retenues dans le calcul => intégralement SIG
Dotations reprises a 100% (SIEG)
Dotations sur lesquelles nous avons appliqué une clé de répartition sur



PORT DE BRUXELLES - Vision détaillée des dotations

base de notre comptabilité analytique: 56,5% SIEG



Description de I'application de la décision SIEG de 2012

Société de Développement pour la Région de Bruxelles-Capitale (citydev.brussels) —
années 2016-2017

Catégories :

2) les services sociaux [article 2, paragraphe 1, point b)]

d) le logement social;

) , Vinelusi alod Inérablos.

5) les compensations de SIEG ne dépassant pas un montant annuel de 15 millions I’EUR [article
2, paragraphe 1, point a)]

vii. d’autres secteurs (a préciser) :

1. expansion économique
2. rénovation urbaine
3. missions déléguées

Description claire et compléte du mode d’organisation des services concernés en
Région de Bruxelles-Capitale :

Décrire le type de services définis comme des SIEG dans le secteur concerné en Région de
Bruxelles-Capitale. Enumérer aussi clairement que possible le contenu des services confiés
en tant que SIEG :

1. Expansion économique

En matiére d'expansion économique, la finalité de l'action de la Société de Développement
pour la Région de Bruxelles-Capitale (SDRB), ci-aprés « citydev.brussels », est de favoriser le
développement économique régional et la création ou le maintien d'emplois directs ou indirects
pour les Bruxellois en mettant a disposition des entreprises des infrastructures baties ou non




baties, en particulier la ou des défaillances du marché apparaissent.

Le Gouvernement reconnait citydev.brussels comme un opérateur immobilier public régional
de référence en matiére d’expansion économique.

Prioritairement dans 'EDRLR (future Zone de Rénovation Urbaine) et sur base des premiéres
expériences déja réalisées dans le cadre de ses missions d’expansion économique,
citydev.brussels continue a développer le métier de Maitrise d’ouvrage des Projets mixtes sur
les friches urbaines et les sites de grande taille et s’organiser en conséquence.

2. Rénovation urbaine et logement social

Le Gouvernement reconnait citydev.brussels comme un opérateur régional de Rénovation
urbaine actif notamment dans le cadre de la Politique sociale du logement conformément au
Code Bruxellois du Logement.

La finalité de I'action de citydev.brussels en fait de rénovation urbaine consiste a renforcer la
qualité de vie en ville en produisant, a titre principal, du logement moyen acquisitif. Pour ce
faire, elle développe des opérations de haute qualité environnementale, architecturale et
urbanistique qui restructurent des espaces urbains fragilisés, en y réalisant des logements et
les équipements collectifs, les espaces publics et les commerces nécessaires aux nouveaux
habitants et au quartier existant. L’activité de rénovation urbaine de citydev.brussels consiste
également a la mise en ceuvre de projets qui peuvent inclure des logements sociaux.

Citydev.brussels s’engage a favoriser une mixité et une diversité d’offre de logements et pour
ce faire, a mettre en place, avec 'accord du Gouvernement, des partenariats avec les autres
opérateurs publics du logement.

Quand c’est possible, afin de favoriser I'équilibre des fonctions, les opérations réalisées
integrent des affectations de types économiques liées a la mission de I'Expansion économique
de citydev.brussels.

Citydev.brussels visera également la production de projets dans le cadre d’appels a projets
c'est-a-dire sur des terrains dont elle n'est pas propriétaire. Les sites a acquérir par
citydev.brussels doivent préalablement étre repris au Plan pluriannuel, approuvé par le
Gouvernement.

Prioritairement dans 'EDRLR (future Zone de Rénovation Urbaine) et sur base des premiéres
expériences déja réalisées dans le cadre de ses missions de rénovation urbaine,
citydev.brussels doit continuer a développer le métier de Maitrise d’ouvrage des Projets mixtes
sur les friches urbaines et les sites de grande taille et s’organiser en conséquence.

3. Missions déléguées

Citydev.brussels peut étre chargé, par le Gouvernement ou par les communes, de missions
déléguées servant la finalité générale poursuivie par l'institution.




Ces missions déléguées font I'objet :
e apres décision du mandant, d’'une convention fixant les régles de la collaboration, le
budget, ...
e de postes budgétaires distincts reprenant les dépenses et les recettes strictement
attachées a ces missions.

Seront entre autres reprises sous les recettes spécifiques des missions déléguées les
dotations accordées par la Région ou par les communes pour la bonne réalisation de ces
missions.

Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modéles types de mandat utilisés pour
un secteur, le cas échéant.

Le mandat a citydev.brussels a été conféré par I'ordonnance du 20 mai 1999 relative a la
Société de Développement pour la Région de Bruxelles-Capitale’.

Il a été concrétisé dans un contrat de gestion quinquennal. Le contrat de gestion actuel couvre
les années 2013 & 2018 et a été conclu le 16 octobre 2013 entre le Gouvernement de la Région
de Bruxelles-Capitale et la Société de Développement pour la Région de Bruxelles-Capitale
(citydev.brussels).

Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d’une durée de plus de 10
ans (en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait I'objet d’un mandat
d’une durée supérieur a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est justifiée.

Le contrat de gestion a une durée de cinq ans et est renouvelable.

Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordées aux
entreprises

Il n’existe pas de droits exclusifs ou spéciaux.

Quels instruments d’aide ont-ils été utilisés (subventions directes, garanties, etc.) ?

L’activité de citydev.brussels est financée par deux types d’instruments d’aide :
- des dotations
- des subsides d’investissements

En outre, les fonds pour le financement des missions spécifiques déléguées a citydev.brussels
par la Région ou par une Commune sont définis dans une convention conclue préalablement a
chaque mission par les parties.

Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une

! MB 29 juillet 1999.




méthodologie fondée sur la répartition des colts ou sur le colt net évité est utilisée.

Citydev.brussels produit et tient a jour deux plans pluriannuels dinvestissements soumis a
I'approbation du Gouvernement couvrant respectivement les activités d’Expansion Economique
en de Rénovation Urbaine. Ces plans pluriannuels indiquent clairement pour chaque projet, par
année, les engagements et les liquidations y relatifs, jusqu'au terme de leur réalisation et
précisent les modalités et les sources de financement envisagées.

L’'arrété du 1 juin 2006 du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale relatif a I'octroi de
subsides pour la mission de rénovation urbaine de la Société de Développement pour la Région
de Bruxelles-Capitale?, et le contrat de gestion prévoient que

- les subsides sont octroyé a titre de provision et sur présentation de déclarations de créance et
de justificatifs des dépenses a effectuer, et

- a la fin de la réalisation d’'un projet, soit dans les 6 mois aprés le paiement de la derniére
tranche de subside, citydev.brussel présente un rapport final de toutes les opérations menées.

Le contrat de gestion prévoit également que conformément a I'Article 5 de la Décision SIEG de
la Commission, la compensation financiere accordée a citydev.brussels ne peut excéder ce qui
est nécessaire pour couvrir les colits occasionnés par I'exécution des obligations de service
public telles que mentionnées par le présent contrat de gestion.

La compensation doit également tenir compte des recettes relatives a I'exécution de ces
obligations de service public ainsi que d'un bénéfice raisonnable sur les capitaux propres

nécessaires a I'exécution de ces obligations.

Une méthodologie fondée sur la répartition des codts est utilisée.

Les modalités habituelles de remboursement des éventuelles surcompensations et les
moyens d’éviter ces surcompensations ?

L’'arrété du 1 juin 2006 du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale relatif a I'octroi de
subsides pour la mission de rénovation urbaine de la Société de Développement pour la Région
de Bruxelles-Capitale®, et le contrat de gestion prévoient

- un systéme qui vise a éviter les surcompensations en veillant a ce que tous exces éventuels
des montants des subventions sont remboursés ou réaffectés au prochain projet, et

- que citydev.brussels tient une comptabilité projet par projet

Le contrat de gestion prévoit que citydev.brussels tient « une comptabilité analytique
informatisée pertinente, notamment dans le but de structurer citydev.brussels selon les missions
décrites dans le contrat de gestion (activités d’expansion économique, de rénovation urbaine et
de missions déléguées) et permettant une gestion financiere par projet ».

Le contrat de gestion prévoit également que « lorsque citydev.brussels réalise des activités qui
se situent a la fois dans le cadre du service d'intérét général et en dehors de celui-ci, sa

> MB 5 juillet 2006.
* MB 5 juillet 2006.




comptabilité interne indique séparément les colts et les recettes liés a ce service et a d'autres
services, ainsi que les parameétres de répartition des colts et des recettes.

Afin de satisfaire a I'Article 6 de la Décision SIEG de la Commission, toute surcompensation
dépassant de 10% la compensation adéquate devra étre remboursée par citydev.brussels. Une
surcompensation inférieure a 10% pourra étre reportée sur la période suivante et sera déduite
du montant de la compensation due pour cette période. »

Le contrat de gestion comprend également un chapitre consacré aux modalités de mise en
ceuvre, suivi, évaluation et révision du contrat.

Une bréve description de la maniére dont les exigences en matiére de transparence (voir
l'article 7 de la décision SIEG de 2012) sont respectées pour les aides de plus de 15 millions
d’EUR en faveur des entreprises qui exercent également des activités ne relevant pas des
SIEG. Dans votre réponse, veuillez également inclure quelques exemples pertinents
d’informations publiées a cet effet (par exemple, des liens vers des sites internet ou d’autres
références), indiquer si vous disposez dun site web central sur lequel vous publiez ces
informations pour toutes les mesures d’aide concernées dans votre Etat membre (et, le cas
échéant, indiquer le lien vers ce site) ou, a défaut, expliquer si la publication a lieu au niveau
auquel l'aide est octroyée et sous quelle forme (par exemple, au niveau central, régional ou
local).

Non applicable.

Montant des aides octroyées

Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR). Ce montant inclut toutes les aides
octroyées sur votre territoire, y compris les aides octroyées par les autorités régionales et
locales. (A+B+C)

2016 | 2017
Missions citydev.brussels 2016 2017
€
SIEG - Expansion Economique 9.012.620,00 € 9.475.523,00
€
SIEG - Rénovation Urbaine et logement social 11.629.423,08 € 17.967.421,28
Financement spécifique - Projet Jules Cockx € - € 4.475.000,00
Financement spécifique - Projet Blue Star € - € 1.355.575,64
€
FEDER 3.206.046,03 € -

A : Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités
centrales nationales

2016 | 2017

2016 : néant

2017 : citydev.brussels s’est vu confier une nouvelle mission déléguée, a savoir le




développement d’'une école régionale des meétiers de la sécurité. Pour cette mission, le
complexe Jules Cockx a été acquis et un subside de 4.475.000 euros a été recu.

B : Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités
régionales

2016 | 2017

Pour le SIEG de I’Expansion économique, citydev.brussels a regu les montants suivants en
2016 et 2017 :

2016 : 9.012.620 euros
2017 : 9.475.523 euros

Pour les SIEG Rénovation urbaine et logement social, citydev.brussels a regu les montants
suivants en 2016 et 2017 :

2016 : 11.629.423,08 euros

2017 : 17.967.421,28 euros
La majeure partie (14.827.000 euros) des subsides sont des subsides a rétrocéder aux
promoteurs.

Pour la mission déléguée du Projet Blue Star, citydev.brussels a regu en 2017 le montant de
1.355.575,64 euros.

C : Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités locales

2016 | 2017

2016 et 2017 : néant

Part des dépenses par instrument d’aide (subvention directe, garantie, etc.) (le cas échéant)

2016 | 2017

Informations quantitatives supplémentaires (par exemple, le nombre de bénéficiaires par
secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises)

2016 | 2017

Plaintes de tiers

Veuillez fournir un apergu des plaintes déposées par des tiers, en particulier des actions
engagées devant des juridictions nationales au sujet de mesures relevant du champ d’application
de la décision SIEG de 2012 ou de I'encadrement SIEG de 2012. Veuillez étre aussi précis que
possible dans votre réponse et mentionner le secteur dans lequel vous avez regu des plaintes, le
contenu de celles-ci et les suites éventuelles données par vos autorités ou l'issue probable de la
procédure judiciaire.



citydev.brussels n’est pas au courant de plaintes.

Questions diverses

a. Nous vous prions de bien vouloir indiquer si vos autorités ont rencontré des difficultés dans
I'application de la décision SIEG de 2012 en accordant une attention particuliére aux points
suivants :

I'élaboration d’un mandat répondant aux exigences de l'article 4 de la décision SIEG ;

la détermination du montant de la compensation conformément a I'article 5 de la décision
SIEG ;

la détermination du niveau de bénéfice raisonnable conformément a [larticle 5,
paragraphes 5 a 8, de la décision SIEG ;

le contréle régulier d’'une éventuelle surcompensation conformément a larticle 6 de la
décision SIEG ;

Veuillez étre aussi précis que possible et inclure des exemples pertinents et, le cas échéant,
le secteur dans lequel les difficultés sont (les plus) significatives.

Citydev.brussels n’a pas rencontré de difficultés dans I'application de la décision SIEG de 2012.

b. Nous prions de bien vouloir indiquer si vos autorités ont rencontré des difficultés dans
I'application de I'encadrement SIEG de 2012, en accordant une attention particuliére aux points
suivants :

l'organisation d’une consultation publique conformément au point 14 de I'encadrement
SIEG;

le respect des regles en matiere de marchés publics conformément au point 19 de
I'encadrement SIEG ;

la détermination du codt net évité conformément aux points 25 a 27 de I'encadrement
SIEG;

la détermination du niveau de bénéfice raisonnable conformément aux points 33 a 38 de
I'encadrement SIEG ;

Veuillez étre aussi précis que possible et inclure des exemples pertinents et, le cas
échéant, le secteur dans lequel les difficultés sont (les plus) significatives.

Non applicable.

c. Si, dans votre rapport, vous souhaitez formuler d’autres observations sur I'application de la
décision SIEG et de I'encadrement SIEG au sujet d’éléments non couverts par les questions ci-
dessus, n’hésitez pas a le faire.

Citydev.brussels ne souhaite pas formuler d’autres observations.



RAPPORT DE LA
COMMISSION COMMUNAUTAIRE FRANCAISE
RELATIF AUX AIDES D'ETAT



Vue d'ensemble des dépenses 2016-2017

Dépenses totales des administrations publiques par base juridique (millions

d'EUR)

2016 2017

Compensation des services d'intérét économique général (1+2) 295612000 [310927000

(1) Compensation octroyée sur la base de la décision SIEG 295612000 [310927000

(2) Compensation octroyée sur la base de I'encadrement SIEG




FICHE COMMISSION COMMUNAUTAIRE FRANCAISE N°1

CATEGORIE Services sociaux

SECTEUR Les soins et I'inclusion sociale des groupes vulnérables

1. DESCRIPTION DE L'APPLICATION DE LA DECISION SIEG ET DE L'ENCADREMENT SIEG ET MONTANTS
OCTROYES

Base légale :

5 mars 2009 - Décret relatif a I'offre de services ambulatoires dans les domaines de |'action sociale, de la famille
et de la santé.
e 4juin 2009. — Arrété du Collége de la Commission communautaire frangaise portant application du
décret du 5 mars 2009 relatif a I'offre de services ambulatoires dans les domaines de I’action sociale,
de la famille et de la santé.

Décret du 27 mai 1999 relatif a I'octroi de I'agrément et de subventions aux maisons d'accueil.
e Arrété du 20 juillet 2000 portant application du décret du 27 mai 1999 relatif a I'octroi de I'agrément
et de subventions aux maisons d'accueil ;
e Arrété du 27 février 2003 portant réglement de I'octroi de subventions a l'investissement aux maisons
d'accueil.
Décret du 13 mai 2004 relatif aux subventions pour l'achat, la construction, la rénovation, I'aménagement,
I'équipement, I'extension et I'ameublement de certains centres, services, maisons, organismes ou initiatives
d'habitations protégées relevant de la politique de I'action sociale, de la famille et de la santé
e Arrété du 14 avril 2005 portant application du décret relatif aux subventions pour I'achat, la
construction, la rénovation, I'aménagement, I'équipement, I'extension et I'ameublement de certains
centres, services, maisons, organismes ou initiatives d'habitations protégées relevant de la politique
de I'action sociale, de la famille et de la santé.
Décret du 22 mars 2007 relatif a la politique d’hébergement et d’accueil a mener envers les personnes agées.

e  Arrété 2008/1561 du Collége de la Commission communautaire francaise du 2 avril 2009 portant
application du décret du 22 mars 2007 relatif a la politique d’hébergement et d’accueil a mener envers
les personnes agées.

Décret de I’Assemblée de la Commission communautaire francaise du 27 mai 1999 relatif a I'agrément et au
subventionnement des centres de formation d’aides familiaux.

Arrété du College de la Commission communautaire francaise du 21 octobre 1999 relatif a 'agrément et
au subventionnement des centres de formation d’aides familiaux.



Description du mode d'organisation des services concernés

Type de services définis comme des SIEG dans le secteur
concerné.
Contenu des services considérés comme des SIEG.

1. Les centres de planning familial : 27 agréés
Le centre de planning familial exerce les missions suivantes

1° I'accueil, l'information et I'accompagnement des
personnes, des couples et des familles.

A cet effet, il est tenu :

a) d’accueillir toute personne en situation de détresse
affective, relationnelle, sexuelle et administrative et de lui
apporter écoute, réponse et orientation;

b) d’organiser des consultations médicales,
psychologiques, sociales et juridiques;

c) d’assurer le suivi des grossesses et les consultations
prénatales et d’aider les femmes enceintes en difficulté;
d) d’organiser des activités de prévention, afin de préparer
les jeunes a la vie affective, relationnelle et sexuelle,
d’assurer I'information et de susciter la réflexion aupreés
des adultes, sur ce theme;

e) d’informer les personnes et les groupes sur tout ce qui
concerne la contraception, la grossesse désirée ou non et
I'interruption volontaire de grossesse.

Dans le respect de la loi, le centre peut développer des
activités dans le domaine spécialisé de la pratique
d’interruption volontaire de grossesse réalisée.

Le centre de planning familial peut développer des activités
spécifiques dans des domaines plus spécialisés liées aux
missions notamment dans le cadre de la consultation
conjugale, de la médiation familiale.

2° le développement d’une politique de prévention en
coordination avec les acteurs socio-sanitaires.

2. Services d’aide a domicile : 7 agréés

Le service d’aide a domicile exerce les missions suivantes :
1° permettre aux bénéficiaires de mieux vivre a domicile,
d’acquérir et de préserver leur autonomie, avec le soutien
d’aides familiaux, seniors et ménagers, en concertation
avec I’environnement familial et de proximité et les autres
intervenants professionnels s’il échoit;

2° accorder 'aide par priorité a ceux qui en ont le plus
besoin et qui sont les plus démunis sur le plan financier, de
la santé physique ou psychique ainsi que sur le plan social.

3. Maisons d'accueil : 15 agréées

La maison d'accueil a pour missions l'accueil,
I'nébergement et I'aide psychosociale adaptée aux
bénéficiaires afin de promouvoir leur autonomie, leur bien-
étre physique et leur réinsertion dans la société. On entend
par bénéficiaires : les adultes, les mineurs émancipés, les
meres mineures, les mineures enceintes, caractérisés par
une fragilité relationnelle, sociale ou matérielle se trouvant
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dans l'incapacité de vivre de maniere autonome, ainsi que
les enfants a charge qui les accompagnent. On entend par

enfants a charge, les enfants dont les bénéficiaires
s'occupent habituellement.

4. Services d'accueil de jour pour personnes agées: 4
centres agréés

Un service d’accueil de jour (SAJ) est un service destiné a
accueillir en journée des personnes agées d’au moins 60
ans afin de les aider a maintenir ou a rétablir un lien social,
a favoriser leur autonomie et a les guider dans leurs
démarches socio-sanitaires.
Ce service est destiné prioritairement aux personnes agées
ne résidant pas dans un établissement résidentiel destiné
aux personnes agées. Les résidents d’une maison de repos
ou maison de repos et de soins n’y ont pas accés.
Passerelles entre le logement privé et la maison de repos,
ces centres accueillent toute personne agée en perte
d'autonomie et ayant besoin d'un accompagnement
psychologique, paramédical ou social. lls accueillent un
maximum de vingt personnes par jour et sont ouverts cinq
jours par semaine. Ils mettent a disposition un service
social, un service d'ergothérapie, une assistance en
matiere  d'hygiéne  corporelle, un encadrement
paramédical, des animations (jeux, chant, repas, sorties
spectacles, etc.), un service de transport entre le centre et
le domicile, le déplacement vers I'hopital, etc.

5. Centres de formation d'aides familiales : 3 agréés
dispensent une formation qualifiante s'étalant sur 10 mois
comprenant des cours théoriques et des stages pratiques.
Le stagiaire sortant de la formation qualifiante d'aide
familial peut, grace a la certification, porter le titre
d'auxiliaire polyvalent des services a domicile et en
collectivités.

6. Les Services de Télé-vigilance : 2 agréés

Un service de télé-vigilance (STV) est un service offrant
une assistance a distance et une possibilité d’intervention
urgente 24 heures sur 24 heures aux personnes agées d’au
moins 60 ans.

7. Initiatives : 10 projets

soutien aux actions visant a promouvoir, améliorer,
protéger, évaluer, maintenir ou rétablir la qualité de vie de
la population par une approche interdisciplinaire et en
partenariat avec d’autres acteurs socio-sanitaires.

Formes de mandat

- Arrété ministériel portant agrément
- Arrété de catégorisation
- Arrété de subventionnement pour les Initiatives




Durée du mandat

Services ambulatoires (centres de planning familial,
services d'aide a domicile)

- deux ans, renouvelable maximum une fois, pour
I'agrément provisoire

- indéterminé pour I'agrément définitif

Maisons d'accueil
5 ans renouvelable

Services d'accueil de jour pour personnes agées
six ans renouvelable

Services de télé-vigilance
six ans renouvelable

Centres de formation d'aides familiales
cing ans renouvelable

Initiatives
maximum 1 an, renouvelable

Droits exclusifs ou spéciaux accordés

Définis dans le décret relatif a I'offre de services
ambulatoires dans les domaines de I'action sociale, de la
famille et de la santé.

Mécanisme de compensation pour les services concernés
y compris l'instrument d'aide utilisé.
Méthodologie utilisée pour déterminer la compensation

1. Centres de planning familial

L’équipe minimale dispose, au moins, de 0.16 ETP
psychologue, de 0.16 ETP assistant social, de 0.16 ETP
juriste et de 0.16 ETP médecin.

La subvention relative aux frais de fonctionnement est
fixée a 5.140 euros par travailleur ETP subventionné.
Toutefois un montant minimum annuel de 24.230 euros
est garanti a chaque centre de planning familial.

Tous les cing ans une intervention pour les frais
d’informatisation est octroyée a chaque centre de planning
familial pour couvrir les frais d’achat du matériel
informatique a concurrence d’un montant maximum de
3.850 euros.

Une subvention de 21 euros par heure est octroyée pour
les heures de consultation autres que de

consultation médicale, ainsi que pour les heures de
réunion, d’accueil et de prévention prestées par les
membres de I'équipe du centre de planning familial qui
travaillent sous le statut d’indépendant.

2. Services d'aide a domicile

Les modalités d’octroi des subventions aux services d’aide
a domicile sont les suivantes :

1° La subvention relative aux activités des aides familiaux
et seniors comporte :

a) un montant forfaitaire par heure prestée a titre
d’intervention dans les charges salariales des aides




familiaux et seniors. La contribution du bénéficiaire est
déduite de ce montant.

Pour la distribution des repas a domicile, un seul montant
de 1,24 euros par heure prestée est déduit du montant
forfaitaire. La distribution de repas ne peut excéder 4
heures par jour;

b) un montant forfaitaire par heure prestée a titre
d’intervention dans les charges salariales du personnel
administratif;

¢) un montant forfaitaire par heure prestée a titre
d’intervention dans les frais de fonctionnement;

d) un montant forfaitaire par prestation a titre
d’intervention dans les charges salariales du responsable
de service (ou du coordinateur général) et des
responsables d’équipe;

e) un montant forfaitaire pour un ETP a titre d’intervention
dans les charges salariales pour le personnel de direction
lorsque le service comporte plus de 100 ETP.

2° Un montant forfaitaire supplémentaire par prestation
d’aide familial ou senior est octroyé a titre d’intervention
dans les charges salariales du responsable de service (ou
du coordinateur général) et des responsables d’équipe
pour les prestations effectuées le samedi, le dimanche, les
jours fériés légaux et pour toute prestation avant 7 heures
et le soir apres 18 heures pour autant que ces heures
représentent au moins 4 % du volume total d’heures
prestées a domicile;

3° La subvention relative aux activités des aides ménagers
comporte :

a) un montant forfaitaire par heure prestée a titre
d’intervention dans les charges salariales des aides
ménagers. La contribution du bénéficiaire est déduite de
ce montant.

Pour la distribution des repas a domicile, un seul montant
de 1,24 euros par heure prestée est déduit du montant
forfaitaire. La distribution de repas ne peut excéder 4
heures par jour;

b) un montant forfaitaire par heure prestée a titre
d’intervention dans les charges salariales du personnel
administratif;

c¢) un montant forfaitaire par heure prestée a titre
d’intervention dans les frais de fonctionnement;

d) un montant forfaitaire par prestation a titre
d’intervention dans les charges salariales du responsable
de service (ou du coordinateur général) et des
responsables d’équipe.

4° Les subventions pour les heures prestées par les aides
familiaux, seniors et ménagers le dimanche, les jours fériés
légaux ou le matin avant 7 heures et le soir aprés 18 heures
sont majorées d’un supplément horaire de 50 %, les
subventions pour les heures prestées le samedi sont




majorées d’un supplément horaire de 35 %. Pour les aides
ménagers, ces subventions ne sont octroyées que pour la
distribution de repas a domicile;

5° La durée de déplacement est prise en considération
dans le calcul des subventions a raison d’un quart d’heure
par prestation.

Lorsqu’une aide intensive est accordée, la subvention, par
prestation, prévue pour couvrir la rémunération du
responsable de service et des responsables d’équipe est
multipliée par deux pour une prestation de 6 heures et par
trois pour une prestation de 8 heures;

7° L'indexation des montants forfaitaires est effectuée de
la maniére suivante :

Chaque fois que la moyenne des indices quadrimestriels
des prix a la consommation de deux mois consécutifs
atteint I'un des indices pivots ou est ramené a I'un d’eux,
les montants forfaitaires sont calculés en les affectant d’un
coefficient 1,02n représentant le rang de I'indice de pivot
atteint. Les montants sont toujours adaptés au début d’un
trimestre.

La subvention relative aux prestations des aides familiaux
et seniors est plafonnée a 4/5 du nombre

maximum d’heures de prestations subventionnées fixé
annuellement par l'autorité régionale. Elle est plafonnée a
2/5 de ces heures pour les aides ménagers.

Les heures de réunions syndicales prestées par les aides
peuvent étre assimilées a des heures de

prestations a concurrence de :

1° quatre heures par mois et par délégué destinées aux
réunions du Conseil d’Entreprise;

2° quatre heures par mois et par délégué destinées aux
réunions du Comité de Prévention et de Protection du
Travail — CPPT;

3° quatre heures par mois et par délégué destinées aux
réunions de la délégation syndicale.

Les heures destinées aux examens médicaux effectués
conformément a la Loi sur le bien-étre au travail peuvent
étre assimilées a des heures de prestation.

Les réunions de coordination interne ne sont prises en
considération pour le calcul de la subvention qu’a
concurrence d’'une moyenne de deux heures par aide et
par semaine.

Les réunions de coordination externe ne sont prises en
considération pour le calcul de la subvention qu’a
concurrence d’'une moyenne de vingt heures par an et par
aide.

La subvention pour frais de formation continuée du
responsable de service, des

responsables d'équipe et du personnel administratif et de
direction s'éleve a 1 % de la masse salariale de ce
personnel.




3. Maisons d'accueil
Une maison d'accueil peut étre agréée pour une ou
plusieurs des catégories d'activité suivantes

catégorie 1 : accueil d'adultes isolés;
catégorie 2 : accueil d'adultes isolés avec enfants;
catégorie 3 : accueil de familles.

Une capacité maximale d'accueil est déterminée pour
chaque catégorie d'activité lors de I'agrément.
Le montant de la subvention est lié a la catégorie dans
laquelle la maison est agréée et a ses possibilités d'acces
pour les bénéficiaires.
Les subventions sont destinées a couvrir, d'une part, des
frais de rémunération du personnel, (des frais de formation
du personnel,) des frais de fonctionnement et, d'autre
part, des frais d'infrastructures de la maison d'accueil selon
les critéres et les modalités fixés par I'autorité régionale.

Il détermine le pourcentage des frais de personnel admis
aux subventions octroyées pour les frais de formation
continuée des travailleurs.
Les frais de fonctionnement comprennent les frais liés au
fonctionnement de la maison ainsi que les frais liés aux
taches de gestion comptable et administrative.

4. Services d'accueil de jour pour personnes agées :

Subvention forfaitaire annuelle a titre d’intervention dans
les frais de personnel et de fonctionnement: 60.000 €. Par
subsides de fonctionnement, on entend toute dépense
n’entrainant pas d’amortissement (salaires, formations,
achats consommables, ).

5. Centres de formation d'aides familiales

La subvention comprend par cycle de formation réalisé :
1° une subvention forfaitaire de 18 592,01 euros a titre
d'intervention dans les frais de rémunération d'un
coordinateur, employé, au moins a mi-temps et titulaire
d'un dipléme ou certificat du niveau de I'enseignement
secondaire supérieur ou, a défaut, pouvant justifier d'une
ancienneté de 10 ans dans le secteur non marchand.

2° une subvention forfaitaire de 22,31 euros par heure de
cours. Le total des heures ne peut dépasser 500 heures par
cycle.

Toutefois, lorsque le centre de formation agréé répartit les
éléves d'un méme cycle de formation en plusieurs groupes,
le nombre maximum de 500 heures peut étre dépassé, la
subvention allouée pour les cours d'hygiene et premiers
soins et de formation ménagére étant calculée a raison du
nombre d'heures dédoublées.

3° une subvention forfaitaire de 22,31 euros par heure de
réunion d'accompagnement. Le total des heures de




réunions d'accompagnement ne peut dépasser 50 heures
par cycle.

4° une subvention forfaitaire annuelle de 3 966,30 euros a
titre d'intervention dans les frais de fonctionnement
incluant notamment des frais de documentation et de
matériel pédagogique.

Les montants sont révisables et liés a I'indice-santé. lls sont
adaptés annuellement chaque premier janvier compte
tenu de l'indice des prix a la consommation.

6. Services de télé-vigilance

Le College de la Cocof octroie une subvention au STV
lorsque celui-ci applique une réduction tarifaire de 15 € par
mois minimum aux bénéficiaires répondant aux conditions
suivantes :

- le bénéficiaire est une personne agée d’au moins 60 ans,
reconnue comme handicapée, et dont les revenus ne
dépassent pas le montant donnant acces au statut ‘BIM’ ou
‘OMNIO’ dans le cadre de I'assurance soins de santé
- le bénéficiaire est une personne de 75 ans au moins, dont
les revenus ne dépassent pas le montant donnant acces
au statut ‘BIM’ ou ‘OMNIO’ dans le cadre de I'assurance
soins de santé.

Une subvention de 1,25 € indexés est également octroyée
pour les frais de gestion par mois et par dossier.

7. Initiatives :

Octroi de la compensation par appel a projets
Intervention dans les frais de personnel et de
fonctionnement sur base d'un budget prévisionnel.

Modalités de remboursement des éventuelles
surcompensations et moyens de les éviter

Services agréés

controle et inspection des services par des agents
habilités : respect des conditions d'agrément et des
normes imposées, consultation sur place des pieces et
documents nécessaires a I'accomplissement de la mission
Sur base d'un dossier justificatif annuel et de pieces
justificatives

Remboursement du trop pergu sur base des dépenses
admissibles

Initiatives

Introduction de piéces justificatives au terme de I'activité
Controle des pieces justificatives fournies

Visite et controle sur place

Remboursement du trop-pergu sur la base du dossier
justificatif accepté.

Montant de |'aide octroyée 2016

Montant total de I'aide octroyée

46.790.987,32 €
dont
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Centres de planning familial : 7.181.369,75 €
Services d'aide a domicile : 28.387.342,88 €

Maisons d'accueil : 10.545.818,07 €

Services d'accueil de jour pour personnes agées:
266.359,04 €

Centres de formation d'aides familiales :
172.751,36 €

Services de télé-vigilance : 153.996,22 €
Initiatives : 83.350 €

Autres informations quantitatives

2. DIFFICULTES RENCONTREES LORS DE L'APPLICATION DE LA DECISION SIEG OU DE L'ENCADREMENT

a) Les difficultés conceptuelles

e les notions de SIGNE et de SIEG telles que définies par la Commission européenne souffrent d'un
mangque de clarté sur le plan terminologique

e la marge de manceuvre laissée par la Commission européenne aux Etats membres pour définir ce
gu'est une mission d’intérét général qui reléve d’un pouvoir discrétionnaire des autorités
subsidiantes créée une insécurité juridique

e ladifficulté d'identifier avec précision I'existence d’'une rémunération correspondant a une
contrepartie économique du service fourni

o la difficulté d'établir I'existence d'un marché donné caractérisé par la confrontation d’une offre et
d’une demande

o la difficulté, en I'absence de plaintes, d'établir si les appels a proposition qui sont sélectifs par
nature peuvent également aboutir a des distorsions de concurrence

e lanotion de « mission d'intérét général » se confond souvent avec un ensemble d'activités
spécifiques a remplir

b) Les difficultés méthodologiques

e ladifficulté d'identifier au sein d'une méme entreprise, les activités qui relevent d'un SIGNE,
d'un SIEG ou d'un SSIG

e Une entreprise poursuivant le méme objet social peut recevoir des aides publiques de
différents niveaux de pouvoir. Il est parfois compliqué d'identifier si ces activités relevent de la
méme mission d'intérét général.

e Lorsqu'un niveau de pouvoir octroie une mission d'intérét général par le biais d'un
mandatement et des aides publiques, un autre niveau de pouvoir peut financer des activités
par appel a propositions. La distinction dans ce cas entre I'aide « de minimis » (- de 500.000 €
sur 3 ans) et l'aide d'état compatible avec le marché n'est pas aisée (jusqu'a 15 M par an)

e Pour certaines entreprises, un niveau de pouvoir octroie un agrément, mais pas d'aides
publiques. Ce découpage des compétences par niveau de pouvoir complique I'application de la
décision

c) Les difficultés concrétes d'analyse
e La définition d'un seuil de contribution financiere permettant de considérer s'il y a activité
économique ou non (cotisations, PAF, contributions minimales acceptables)
e [|'absence de transmission réguliere d'informations entre les différents niveaux de pouvoir
relative aux aides publiques accordées aux entreprises situées dans une méme région
(nécessité d'analyser a partir des bilans)
o la difficulté de distinguer dans les bilans le montant total des aides publiques dévolues a un
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méme SIEG ou a plusieurs (d'ou globalisation des aides publiques pergues)
o la difficulté de distinguer dans les bilans les montants qui relévent d'un SIGNE (dont le
financement n'est pas considéré comme relevant d'une aide de minimis) et ceux qui relevent

d'un reglement de minimis
e ladifficulté d'identifier et de pondérer sur le plan financier les aides en nature et les
financements indirects dont bénéficient les entreprises (mise a disposition de locaux, de

personnel, de matériel)

PLAINTES DE TIERS INTERESSES
Néant

DIVERS
Néant
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FICHE COMMISSION COMMUNAUTAIRE FRANCAISE N°2

CATEGORIE Services sociaux

SECTEUR Les soins de santé et de longue durée

1. DESCRIPTION DE L'APPLICATION DE LA DECISION SIEG ET DE L'ENCADREMENT SIEG ET MONTANTS
OCTROYES

Base légale :

5 mars 2009 - Décret relatif a I'offre de services ambulatoires dans les domaines de |'action sociale, de la famille
et de la santé modifié par le décret du 9 juillet 2010 relatif a la lutte contre certaines formes de discrimination et
a la mise en ceuvre du principe de I'égalité de traitement et par le Décret de la Commission communautaire
francaise du 20 juillet 2016 ;

4 juin 2009. — Arrété du Collége de la Commission communautaire frangaise portant application du décret du 5
mars 2009 relatif a I'offre de services ambulatoires dans les domaines de I'action sociale, de la famille et de la
santé modifié par les arrétés du Collége de la Commission communautaire frangaise des 23 décembre 2010, 20
octobre 2011, 19 juillet 2012 et 8 juin 2017 ;

18 février 2016. — Décret relatif a la promotion de la santé

17 février 2017 — Arrété 2016/732 du Collége de la Commission communautaire francaise portant exécution du

décret de la Commission communautaire frangaise du 18 février 2016 relatif a la promotion de la santé
NB : Mise en ceuvre du Décret et de son arrété d’application au 1°" janvier 2018.

Description du mode d'organisation des services concernés

Type de services définis comme des SIEG dans le secteur
concerné.
Contenu des services considérés comme des SIEG.

1. Services de santé mentale : 22 agréés

Le service de santé mentale exerce les missions générales
suivantes :

1° offrir un premier accueil, analyser et, le cas échéant,
orienter la demande de tout bénéficiaire;

poser un diagnostic et assurer le traitement
psychiatrique,psychologique,psychothérapeutique et
psychosocial de probléemes de santé mentale. Le
diagnostic et le traitement de problémes de santé
mentale integrent les aspects médicaux,
psychiatriques, psychologiques et sociaux. lls visent
essentiellement a améliorer le bien-étre psychique du
patient dans ses milieux habituels de vie.

3° organiser, élaborer ou collaborer a des activités de

prévention.

20

2. Services en matiére de toxicomanies : 14 agréés

Le service actif en matiére de toxicomanies exerce les
missions d'accueil et d'information pour les usagers de
drogues, leur famille et leur entourage et au moins une des
missions générales suivantes :

1° I'accompagnement

Le service actif en matiére de toxicomanies accompagne
la demande des bénéficiaires et assure, en son sein, par un
suivi individualisé, la guidance psychosociale et
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administrative en concertation avec les personnes et
institutions  concernées, notamment les acteurs
sociosanitaires, scolaires et socio-culturels. Il peut ensuite
orienter ou réorienter les bénéficiaires en fonction de leurs
besoins vers des personnes ou institutions plus
appropriées;

2° les soins

a) Le service actif en matiere de toxicomanies pose un
diagnostic et assure le traitement des bénéficiaires
rencontrant des problémes liés a I'usage de drogues.
Le traitement de ces problemes integre les aspects
médicaux, psychiatriques et psychologiques. Il vise a
assurer le mieux-étre des bénéficiaires dans leur
milieu habituel de vie, ce qui n'implique pas
nécessairement leur sevrage.

b) Le service associe au traitement du bénéficiaire, avec
I'accord de celui-ci, le médecin généraliste désigné
par le bénéficiaire et, dans la mesure du possible,
tous les professionnels extérieurs a I'équipe du
service, susceptibles de contribuer au traitement.

3° la prévention

a) Le service actif en matiere de toxicomanies
organise des activités de prévention ou
collabore a I'organisation d'activités ayant pour
objet la prévention, notamment la prévention
des dommages encourus par les usagers de
drogues.

b) Les activités de prévention peuvent
notamment consister en :

1. l'information, la sensibilisation et |'éducation de la
population ainsi que des acteurs sociosanitaires,
psychosociaux, scolaires et socioculturels en matiere de
toxicomanies et de prévention des dommages encourus
par les usagers de drogues;

2. les interventions spécifiques de prévention envers des
groupes ciblés, notamment envers des personnes
confrontées ou susceptibles d'étre confrontées a des
problemes de toxicomanies.

4° La réduction des risques
a) Le service actif en matiere de toxicomanie organise
des activités de réduction des risques.
b) Les activités de réduction des risques peuvent
notamment consister en :

- I'information, la sensibilisation et I'éducation des
usagers de drogues, de la population en général et
des acteurs socio-sanitaires, psychosociaux,
scolaires et socioculturels en matiére de risques liés
a l'usage de drogues et des moyens de les réduire;
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- les interventions spécifiques visant en la mise a
disposition de matériel de réduction des risques, le
travail dans les milieux de vie, la participation des
usagers de drogues.

Le service actif en matiére de toxicomanies peut, en outre,
exercer une ou des missions particulieres suivantes :

1° La réinsertion

Le service actif en matiere de toxicomanies effectue un
travail d'encadrement nécessaire a la réinsertion sociale,
familiale, scolaire et professionnelle des bénéficiaires. |l
travaille en collaboration avec les personnes et institutions
concernées, notamment les acteurs sociosanitaires
administratifs, scolaires et socioculturels et le monde du
travail.

2° La liaison

Le service actif en matiére de toxicomanies méne une
action de liaison entre différents intervenants ou entités
qui accueillent des usagers de drogues. Il organise les
collaborations de fagcon a ce que les besoins des
bénéficiaires soient rencontrés de maniere adéquate.

3° La formation

Le service actif en matiere de toxicomanies assure la
sensibilisation, la formation, la formation continuée ou la
supervision d'intervenants confrontés ou susceptibles
d'étre confrontées aux probléemes rencontrés par les
usagers de drogues.

3. Maisons médicales : 38 agréées (2 nouvelles maisons
médicales seront agréées provisoirement dans le courant

de I'année 2018

La maison médicale exerce, dans le cadre du

développement des soins de santé intégrée, les missions

suivantes :

1° dispenser des soins de santé primaires, soit des soins de
premiére ligne dispensés en consultation et a domicile
et le suivi préventif;

2° assurer des fonctions de santé communautaire, soit
développer des activités coordonnées avec I’'ensemble
du réseau psycho-médico-social et créer des conditions
de participation active de la population a la promotion
de sa santé;

3° assurer des fonctions d’observatoire de la santé en
premiére ligne, soit recueillir des données permettant
une description épidémiologique de la population
desservie, I’évaluation des objectifs et I'auto-évaluation
des activités de la maison médicale en vue d’une
amélioration de la qualité des soins;
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4° assurer des fonctions d’accueil.

Le service comprend une équipe pluridisciplinaire d’au
minimum deux médecins généralistes, de personnel
d’accueil et de secrétariat et de personnel paramédical.
L’activité principale du service s’exerce dans le cadre du
développement des soins de santé intégrée.

Le cadre minimal comprend un équivalent temps plein de
fonction d’accueil et d’'un demi équivalent temps plein de
fonction de santé communautaire.

Le service assure la collaboration de travailleurs sociaux et
de psychothérapeutes.

4. Centres de coordination de soins et de services a
domicile : 5 agréés

Le centre de coordination de soins et de services a domicile

1° organise, a la demande du bénéficiaire ou de son
représentant et en collaboration avec son médecin
traitant, l'ensemble des soins et des services
nécessaires. a son maintien a domicile;

2° organise a la demande du bénéficiaire ou de son
représentant et en collaboration avec son médecin
traitant, l'ensemble des soins et des services
permettant d’assurer la continuité des soins et des
services ainsi qu’une surveillance vingt-quatre heures
sur vingt-quatre et sept jours sur sept, afin d’éviter ou
de raccourcir I'hospitalisation.

5. Services de soins palliatifs et continués : 7 agréés

Le service de soins palliatifs et continués exerce tout ou

parties des missions suivantes :

1° organiser et coordonner, a la demande du patient ou de
son représentant, en collaboration avec son médecin
traitant et en liaison notamment avec I'équipe
hospitaliére et tout centre de coordination, I'ensemble
des soins et des services a domicile permettant
d’assurer la continuité des soins et des services ainsi
que la surveillance vingt-quatre heures sur vingt-quatre
et sept jours sur sept;

2° organiser et dispenser des soins palliatifs et continués,
en étroite collaboration avec le médecin traitant et
toute coordination;

3° assurer l'organisation et les interventions
psychosociales, notamment psychiatriques que
nécessite un patient atteint d’'une maladie a pronostic
fatal ainsi que le soutien a son entourage, en étroite
collaboration avec le médecin traitant;

4° sensibiliser, assurer la formation, théorique ou pratique,
la formation continue ou la supervision d’intervenants
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professionnels ou bénévoles, extérieurs au service
amenés a traiter ou a soutenir les patients atteints
d’une maladie a pronostic fatal et leur entourage.

6. Centres d’accueil téléphonique : 2 agréés

Le centre d'accueil téléphonique est un service
ambulatoire qui offre, par le biais du téléphone et, le cas
échéant par tout autre moyen technique, en respectant
I'anonymat et le secret du dialogue, une aide a toute
personne en état de crise ou de détresse psychologique.

Le centre d'accueil téléphonique exerce les missions
suivantes :

1° Il organise, suivant les modalités fixées par le College,
vingt-quatre heures sur vingt-quatre et tous les jours de
I'année, un accueil téléphonique et, le cas échéant, une
orientation qui répond le mieux a la situation ou aux
difficultés qui ont motivé I'appel. Cet accueil peut
également se faire via tout autre moyen respectant
I'anonymat et le secret du dialogue.

2° Il assure la supervision de l'activité des écoutants.

§ 2. Le centre d'accueil téléphonique peut également
mener des activités :

1° de prévention et de sensibilisation envers le public en
général ou les professionnels concernant les
problématiques rencontrées lors de I'accueil visé au § 1er,
1°;

2° de promotion du volontariat;

3° d'observatoire social de la parole;

4° de formation a I'écoute.

7. Réseaux : 14 agréés

La finalité du réseau est d’améliorer la coordination, la
complémentarité, la pluridisciplinarité, la continuité et la
qualité des prestations et activités en faveur du
bénéficiaire et/ou de la population du territoire desservi.
Le 14°™e réseau a été agréé en 2015.

8. Initiatives : 80 projets

Soutien aux actions visant a promouvoir, améliorer,
protéger, évaluer, maintenir ou rétablir la santé de la
population.

9. Promotion de la Santé : 53 associations

Matiére transférée de la Communauté Frangaise suite a la
VI réforme de I'Etat en 2015. Soutien aux services de
support, d’appui et d’accompagnement en promotion de la
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santé et aux différents opérateurs que sont les acteurs et
réseaux de promotion de la santé.

10. Institutions qui ont fait le choix de la Cocof suite a la
réforme de I’Etat : 1 structure
psychosociothérapeutique mixte et 1 Initiative
d’Habitations protégées

Géme

Conventions transférées de la Communauté Frangaise
suite a la VI réforme de I'Etat en 2015. Il s’agit :

e soit d’une structure psychosociothérapeutique
mixte qui bénéficiait au 30 juin 2014, de plusieurs
conventions de rééducation fonctionnelle
conclues avec I'lnami. Celle-ci offre, outre des
soins dans le cadre d’une pratique ambulatoire
pluridisciplinaire, des possibilités d’accueil et
d’hébergement  thérapeutique  pour des
personnes atteintes de troubles psychiques.

e soit d’'une Initiative d’Habitations protégées
bénéficiant d’un agrément délivré, notamment
sur pied de la loi du 7 ao(t 1987 relative aux
hopitaux. Celle-ci offre un hébergement et un
accompagnement a des personnes qui ne
nécessitent pas un traitement continu en hopital
et qui, pour des raisons psychiatriques doivent
étre aidées dans leur milieu de vie et de logement
pour l'acquisition d’aptitudes sociales et pour
lesquelles des activités de jour adaptées doivent
étre organisées.

Formes de mandat

1 a7 Arrété ministériel
subventionnement
8 et 9 : Arrété de subventionnement

portant agrément et

10: Arrété  ministériel portant agrément et
subventionnement + conventions

Durée moyenne du mandat (en années) Principe général
- deux ans, renouvelable maximum une fois, pour

I'agrément provisoire
- indéterminé pour I'agrément définitif
Pour les Initiatives
-1 an renouvelable
Pour la Promotion de la Santé :
-1 an renouvelable

Droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux accordés

Les missions confiées aux services ambulatoires
sont définies dans le décret du 5 mars 2009.

Instruments d’aide (subventions directes, garanties, etc...)

1 a 7: Subventions forfaitaires liquidées en 4 avances
trimestrielles (3* 25% et 20%) et un solde (5%). Les avances
sont liquidées pour le 15 février, 15 mai, 15 aoGt et 15
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novembre. Le solde est liquidé pour le 31 octobre de
I’'année suivante.

8 : Subventions forfaitaires liquidées en 1 tranche (80%) et
1 solde (20%).

9 : Subventions forfaitaires liquidées en 2 ou 3 tranches :
Une avance égale a 85 % de la subvention est liquidée au
plus tard le 20 février de I’'année civile concernée, au profit
des acteurs et des organismes piliers dont la subvention
globale ne dépasse pas 10.000 S. Le solde est liquidé sur la
based’un décompte final selon les modalités fixées par le
Collége.

Les acteurs et les organismes pilier dont la subvention
globale est supérieure a 10.000 S regoivent, au plus tard le
20 février de I'année civile concernée, une premiere
avance de 85 % de la subvention, et au plus tard le 30 juin,
une deuxieme avance égale a 10 % de la subvention. Le
solde est liquidé sur la base d’'un décompte final selon les
modalités fixées par le College.

10: Subventions forfaitaires liquidées en 4 avances
trimestrielles (3* 25% et 20%) et un solde (5%). Les avances
sont liquidées pour le 15 février, 15 mai, 15 aolt et 15
novembre.

Mécanisme de compensation pour les services concernés
y compris l'instrument d'aide utilisé.

Méthodologie utilisée pour déterminer la compensation

Principes généraux

Compensation forfaitaire déterminée par I'autorité

régionale en fonction :

- d'un nombre d'équivalent temps plein nécessaire a
I'accomplissement de la mission

- d'un pourcentage des frais de personnel octroyés pour
les frais de formation continuée des travailleurs,

- de montants maximaux admissibles pour les frais de
fonctionnement (fonctionnement du service ainsi que
les frais liés aux taches de gestion comptable et
administrative).

Soixante pour cent de la compensation

justifiés par des frais de personnel.

doivent étre

L'autorité régionale détermine, tous les 5 ans, une
programmation incluant un nombre de services par
secteur en tenant compte de l'offre existante et des
besoins constatés d’'un point de vue sociologique,
géographique, épidémiologique et socio-économique.

1. Services de santé mentale

L’équipe minimale dispose, au moins, d'un ETP
psychologue, d’un ETP assistant social et d’'un ETP médecin
spécialiste en psychiatrie. L’ ETP médecin

spécialiste en psychiatrie peut étre occupé pour 0.5 ETP
maximum par un médecin en maitrise complémentaire en
psychiatrie de I'adulte.
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Le mode de calcul et les montants maximaux admissibles
pour les frais de fonctionnement sont :

1° 17.800 euros pour 4 équivalents temps plein;

2°19.250 euros pour 5 et 6 équivalents temps plein;
3°20.700 euros pour 7 et 8 équivalents temps plein;

4° 22.150 euros pour 9 et 10 équivalents temps plein;
5°23.600 euros pour 11 équivalents temps plein et plus.
Un montant supplémentaire de 3.100 euros est octroyé par
siege d’activités supplémentaire agréé

2. Services en matiere de toxicomanies :

Le montant de base des frais de fonctionnement est de
14.750 euros.

Les moyens complémentaires pour frais de
fonctionnement et pour frais de personnel sont calculés en
fonction des critéres suivants :

1° le nombre de bénéficiaires :
a) de 201 a 500 + 0,5 ETP;

b) de 501 a 1.000 + 1 ETP;

c) +de 1.000 + 1,5 ETP.

Les bénéficiaires retenus dans le calcul des moyens
complémentaires sont ceux pour lesquels |'exercice d'au
moins une mission a été sollicitée.

2° le nombre de sieges d'activités :

On entend par siege d'activité les lieux dans lesquels au
moins une des missions est mise en oeuvre a mi-temps.

a) deux siéges d'activités + 0,5 ETP;
b) trois siéges d'activités et plus + 1 ETP.

3° Lorsque le personnel preste :

a) a mi-temps dans deux sieges d'activités, il ouvre le droit
a 2.950 euros de frais de fonctionnement;

b) a mi-temps dans trois sieges d'activités et plus il ouvre
le droit a 5.900 euros de frais de fonctionnement;

c) a temps plein dans deux siéges d'activités il ouvre le
droit a 5.900 euros de frais de fonctionnement;

d) a temps plein dans trois sieges d'activités et plus il
ouvre le droit a 11.800 euros de frais de fonctionnement.

4° l'importance des participations financiéres émanant

d'autres institutions : I'absence de participation financiere
émanant d'autres institutions ouvre le droit a 0,5 ETP
complémentaire et a 2.950 euros de frais de
fonctionnement.
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5° la spécificité du projet et du public visé, telle que la

permanence vingt-quatre heures sur vingt-quatre, la
mobilité de I'équipe, I'exercice des missions dans les
hopitaux et les prisons, ouvre le droit a un maximum de 2
ETP complémentaires et un maximum 35.400 euros de
frais de fonctionnement.

6° L'exercice, cumulé simultanément, de plusieurs
missions et le nombre total d'ETP des services agréés
ouvrent le droita: a) pour 4 missions a 0,5 ETP;

b) pour 5 missions a 1 ETP;

c) pour 6 missions a 1,5 ETP.

Lorsque I'équipe subventionnée comprend de deux a trois
ETP, les frais de fonctionnement complémentaires sont de
2.950 euros.

Lorsque |'équipe subventionnée comprend plus de trois
ETP, les frais de fonctionnement complémentaires sont de

5.900 euros.

Les frais de fonctionnement complémentaires sont limités
a un montant de 44.250 euros par service.

3. Maisons médicales

La subvention relative aux frais de fonctionnement est
plafonnée a 9.640 euros.

Cette subvention est indexée et donc adaptée
annuellement a chaque ler janvier compte tenu de l'indice
des prix a la consommation.

4. Centres de coordination de soins et de services a
domicile

La détermination de la catégorie est fonction :

1° de la moyenne annuelle du nombre de bénéficiaires
pour lesquels un plan de soutien a été établi;
catégorie 1: 80
catégorie 2 