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Warszawa, 16 wrzesnia 2021 r.

Stanowisko Zwiazku Pracodawcéw HoReCa w konsultacjach spotecznych
dotyczacych projektu rozporzadzenia Komisji Europejskiej z dnia 20 kwietnia 2010 r. w
sprawie stosowania art. 101 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do
kategorii porozumien wertykalnych i praktyk uzgodnionych

Obecna warto$¢ rynku HoReCa w Polsce, zgodnie z szacunkami Zwigzku
Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw, wynosi 25,9 mid zt. Rynek gastronomii w Polsce zatrudnia
blisko milion pracownikéw, gtéwnie osoby ponizej 26 roku zycia. Jednocze$nie warto
podkresli¢, ze jest to jeden z sektoréw gospodarki najbardziej dotknietych skutkami pandemii
Covid-19.

Wedtug danych Giéwnego Urzedu Statystycznego, od kwietnia do wrzesnia 2020 r. w
wyniku pandemii, likwidacji ulegto 2 055 firm gastronomicznych. To oznacza, ze w czasie
odbudowywania sie sektora gastronomii (ponad 76 000 lokali ustugowych w Polsce),
stabilno$¢ regulacyjna jest niezwykle wazna dla przedsiebiorcow, wérod ktorych dominujg mali
i Sredni.

Pragniemy podkresli¢, ze cechg charakterystyczng gastronomii sieciowej w Polsce jest
jej funkcjonowanie w na podstawie uméw franczyzy, co sprawia jednocze$nie, ze umowa
franczyzy staje sie nieodtgcznym elementem polskiej gospodarki.

Solidne partnerstwo miedzy franczyzodawca, franczyzobiorcami i dostawcami jest
fundamentem sukcesu kazdej formuty franczyzy. W tej relacji biznesowej, franczyzobiorcy
korzystajg z promocji marki i zestawu produktéw i ustug oraz wiedzy fachowej dostarczanej
przez franczyzodawce. Ten ostatni natomiast czerpie od swoich franczyzobiorcéw wiedze o
stanie lokalnego rynku, polega na ich stabilno$ci, zaangazowaniu i przedsigbiorczosci.

Z zadowoleniem przyjmujemy obserwujemy jak wazny na szczeblu europejskim staje
sie temat franczyzy. Cieszy nas rowniez, ze zmiany proponowane przez Komisje Europejska,
poniewaz zapewniajg one ciagto$¢ prawng dla, najwazniejszych obecnie, fancuchow dostaw.

Jednoczesnie jednak w konstrukcji proponowanej regulacji dostrzegamy pewne
elementy, ktére moga zaburzy¢ funkcjonowanie bizneséw franczyzowych w branzy HoReCa
w trudnym okresie powrotu do stabilnoéci po pandemii. Proponowane przepisy bedg miaty
bezpoéredni wptyw na strukture i codzienng dziatalno$¢ franczyzobiorcow od ich wejscia w
zycie w czerwcu 2022 r.

Szczegdlnie obawiamy sie zmian odnoszgcych do systemu podwojnej dystrybucii, czyli
sytuacji, gdy dostawca (franczyzodawca) wchodzi w relacje konkurencji na poziomie
detalicznym ze swoimi dystrybutorami (franczyzobiorcami). Ponadto, niepokoi nas réwniez
propozycja objecia wymiany informacji bardziej rygorystycznymi zasadami horyzontalnymi,
gdy faczny udziat stron w rynku na poziomie detalicznym przekracza 10%.

Wymiana wrazliwych informacji handlowych i know-how we wspétpracy miedzy
franczyzodawcag a franczyzobiorcg jest niezbedna dla prawidiowego i skutecznego
funkcjonowania systemu. Dostep w czasie rzeczywistym do danych w catym systemie pozwala
franczyzodawcy zrozumie¢ zmiany w popycie, oczekiwaniach klientéw, jak i rozwoju
produktéw oraz pozwala na planowanie produkcji — stanowi to sedno modelu biznesowego
wielu systeméw franczyzowych. W warunkach bardzo szybkich zmian podczas pandemii,
mozliwo$¢ szybkiej wymiany informacji umozliwita przetrwanie wielu przedsigbiorstwom.

W przypadku wejscia w zycie zmian w proponowanym ksztalcie, wiele franczyz bytoby
zmuszonych do wprowadzenia ograniczen w przekazywaniu informacji na osi franczyzobiorca-
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franczyzodawca. Dziatanie to moze doprowadzi¢ do wielu negatywnych konsekwenc;ji.
Wymiana informacji ma zasadnicze znaczenie w catym szeregu dziatan: zakupach,
planowaniu, zarzgdzaniu zapasami, opracowywaniu nowych produktéw (w tym produktéw
promocyjnych), a takze kampanii marketingowych.

Wymiana informacji pomaga réwniez w prowadzeniu badan rynku nad wiasciwym
zestawem produkiow w celu stworzenia standardowego podejscia, ktére poprawia obstuge,
doswiadczenia klientéw, jak i przektada sie na jakos¢ produktu.

Ponizej przedstawiamy szczegotows liste konsekwencji wynikajgcych z wprowadzania
ograniczen w przekazywaniu informacji miedzy franczyzodawca a franczyzobiorca:

Wplyw regulacji na fancuch dostaw we franczyzach.

e Dostep do informacji o dziennej sprzedazy pozwala zapewni¢ odpowiednig ilos¢
produktéw i surowcow w obiektach gastronomicznych, a takze stale oferowac klientom
pozgdane przez nich produkty, dopasowujac podaz do popytu przy jednoczesnym
zapewnieniu bezpieczenstwa i jakosci produktow.

e Bez wymiany informacji, dosztoby do wzrostu kosztéw oraz prawdopodobierstwa
przeterminowania produktéw, a w konsekwencji, marnowania zywnoséci. Sytuacja ta
miataby zdecydowanie negatywny wptyw na konsumentéw oraz $rodowisko.

Proponowana regulacja moze prowadzi¢ do obnizenia jakosci obstugi klienta.

e Centralne zarzadzanie informacjami zwrotnymi od klientow i wynikajgca z tego
wymiana informacji z franczyzobiorcami pozwala catemu systemowi oceni¢ poziom
satysfakcji konsumentéw, poznac ich potrzeby, zidentyfikowa¢ obszary wymagajgce
ulepszen (np. szybko$¢ obstugi, czas oczekiwania), a ostatecznie poprawié¢ ogélne
zadowolenie klientéw, ich doznania i zoptymalizowac catg ustuge.

e System franczyzowy czesto umozliwia wymiane informacji miedzy franczyzobiorcami
a franczyzodawcami na temat potrzeb i zachowan klientéw. Wymiana informacji
pomaga zwiekszy¢ liczbe gosci i przychody dzieki ukierunkowanym lokalnym,
regionalnym i krajowym promocyjnym kampaniom cenowym.

e Dostep do danych w czasie rzeczywistym jest w tym kontekscie istotnym elementem
pozwalajgcym nadazyc¢ za intensywna konkurencjg miedzy markami.

e Ukierunkowane kampanie promocyjne mogg by¢ wiasciwie zaplanowane i
uruchomione tylko dzieki ocenie liczb i poszczegdlnych transakcji na poziomie gosci w
sklepie.

Wymiana informacji miedzy franczyzobiorcami a franczyzodawcami wspiera dziatanie
przedsigbiorstw od strony techniczne;j.

e Wspdipraca franczyzowa prowadzi do optymalizacji procesdéw operacyjnych
przedsiebiorstwa. Wsparcie i doradztwo, udzielane przez franczyzodawcéw, umozliwia
franczyzobiorcom poprawe i optymalizacje ich wynikéw.

e Kazda optymalizacja z kolei wptywa korzystnie na doswiadczenia klientéw i ogdéing
reputacje marki.

e Franczyzodawca dzieki tym informacjom moze prawidtowo petni¢ funkcje doradcza
przy dbaniu o jako$¢ obstugi oraz czysto$é w obiektach gastronomicznych. Sa to filary
systemu, poniewaz bezposrednio wptywajg na doswiadczenia klientéw.

e Franczyzodawca moze prawidiowo petni¢ te funkcje tylko wtedy, gdy istnieje
wystarczajgca wymiana informaciji z franczyzobiorcami.

¢ Ponadto dostep do informacji dotyczgcych stanu sprzetu gastronomicznego, pozwala
franczyzodawcy zapewni¢ bezpieczenstwo i jego prawidtiowe funkcjonowanie, co
powoduje optymalizacje kosztéw, a takze przyczynia sie do zmniejszenia emisji
dwutlenku wegla poprzez zwiekszenie wydajnosci.
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Podsumowujgc, przedstawiona propozycja zmiany przepisow stwarza ryzyko
podwazenia mozliwosci dziatania systemow franczyzowych w sektorze gastronomicznym.
Scista wspotpraca w ramach modelu franczyzowego ma zasadnicze znaczenie dla dynamiki
systemu i dla jednolitej, wysokiej jakosci $wiadczenia ustug i satysfakcji klienta w kazdym
punkcie sprzedazy.

Bardziej niz w przypadku innych form dystrybucji, wymiana informacji w ramach
franczyzy jest kluczowa i niezbedna, aby prowadzi¢ dziatalnos¢ w sposéb efektywny i
ustandaryzowany, spetnia¢ oczekiwania konsumentéw, niezaleznie od lokalizacji obiektu
gastronomicznego — niezaleznie od tego, czy obiekt jest wlasno$cig franczyzodawcy czy
franczyzobiorce z sektora MSP.

Wazne jest takze wykorzystanie korzysci skali generowanych przez spojnos¢ marki,
ktore sg nastepnie przekazywane konsumentom.

W zwigzku z powyzszym stoimy zdecydowanie na stanowisku, ze podejscie do
wymiany informacji w porozumieniach o podwojnej dystrybucji zgodnie z obowigzujgcym
rozporzgdzeniem VBER powinno zosta¢ utrzymane w obecnym ksztatcie.

Obecne przepisy wspierajg modele franczyzy w sektorze HoReCa funkcjonujgce na
wysoce konkurencyjnych rynkach, ktére przynoszg korzysci zaréwno franczyzodawcom,
franczyzobiorcom, jak i konsumentom.

W systemach dystrybucji innych niz franczyza wlasciwe moze by¢ zastrzezenie, ze
wszelka wymiana informacji zwigzanych z dziatalnoscig detaliczng dostawcy z innymi
detalistami powinna by¢ rozpatrywana w kazdym przypadku indywidualnie na podstawie
zasad horyzontalnych.

Jednakze w tym partykularnym systemie wspolpracy przedsigbiorcow, nie sa
potrzebne bardziej rygorystyczne zasady dotyczace wymiany informacji, poniewaz jest on
zbudowany na bliskich i opartych na zaufaniu stosunkach miedzy franczyzodawca a
spotecznoscig franczyzobiorcéw, zaangazowanych w dostarczanie konsumentom spéjnego
doswiadczenia o wysokiej jakosci, we wszystkich parametrach ustug.

W imieniu Zwigz u/I;’rac awcoéw HoReCa

A

Kontakt: Biuro Zwigzku Pracodawcéw HoReCa (+48 505 049 257, biuro@zphoreca.pl)
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