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COMMUNICATION DE LA COMMISSION

Lignes directrices relatives aux aides d’Etat en faveur des réseaux de communication a

1.
1.

haut débit

INTRODUCTION

La connectivité est un pilier fondamental de la transformation numerique. Elle revét
une importance stratégique pour la croissance et 1’innovation dans tous les secteurs
¢conomiques de 1’Union ainsi que pour la cohésion sociale et territoriale.

L’Union a fixé des objectifs de connectivité ambitieux dans la communication
«gigabit»®, dans la communication «Fagonner 1’avenir numérique de I’Europe»?, dans
la communication «Une boussole numérique»® et dans la proposition de décision du
Parlement européen et du Conseil établissant le programme d’action a 1’horizon 2030
«La voie a suivre pour la décennie numérique»*(« proposition PADN »).

Dans la communication «gigabit», la Commission fixe les objectifs de connectivité
suivants pour 2025: a) acces de tous les foyers européens, en zones rurales et urbaines,
a une connectivité internet offrant un débit descendant d’au moins 100 Mbps, pouvant
évoluer vers un debit de 1 Gbps; b) débits descendant et montant d’au moins 1 Gbps
pour les principaux péles de I’activité socio-économique, tels que les entreprises a
forte intensité numérique, les établissements scolaires, les hopitaux et I’administration
publique; et ¢) couverture 5G ininterrompue dans I’ensemble des zones urbaines et le
long de tous les grands axes de transport®.

La communication «Fagonner I’avenir numérique de I’Europe» explique que
I’expression «100 Mbps, pouvant évoluer vers un débit en gigabit» refléte la prévision
de la Commission selon laquelle, au fil de la décennie, les ménages auront de plus en
plus besoin d’un débit de 1 Gbps®.

Communication de la Commission au Parlement européen, au Conseil, au Comité économique et social
européen et au Comité des régions du 14 septembre 2016 — Connectivité pour un marché unique
numérique compétitif — Vers une société européenne du gigabit [COM(2016) 587 final].
Communication de la Commission au Parlement européen, au Conseil, au Comité économique et social
européen et au Comité des régions du 19 février 2020 — Faconner [’avenir numérique de 1’Europe,
[COM(2020) 67 final].

Communication de la Commission au Parlement européen, au Conseil, au Comité économique et social
européen et au Comité des régions du 9 mars 2021 — Une boussole numérique pour 2030: 1’Europe
balise la décennie numérique [COM(2021) 118 final].

Proposition de décision du Parlement européen et du Conseil établissant le programme d’action a
I’horizon 2030 «La voie a suivre pour la décennie numérique», COM(2021) 574 final,
2021/0293(COD).

Section 3 de la communication «gigabit».

Note de fin de document n° 3 de la communication «Fagonner I’avenir numérique de I’Europe».
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L’objectif de connectivité a I’horizon 2030 fixé dans la communication «Une boussole
numérique» est que tous les ménages de I’Union soient couverts par un réseau en
gigabit’ et que toutes les zones habitées soient couvertes par la 5G2. La proposition
PADN souligne que «les besoins sociétaux en matiére de bande passante pour le
téléchargement ascendant et descendant ne cessent de croitre. D’ici a 2030, des
réseaux en gigabit devraient étre disponibles, a des conditions accessibles, a tous ceux
qui en ont besoin ou qui le souhaitent»®.

Des investissements adéquats sont nécessaires pour atteindre les objectifs de 1’Union a
I’horizon 2025 et a 1’horizon 2030. Ces investissements proviennent principalement
d’investisseurs privés et peuvent étre complétés, s’il y a lieu, par des fonds publics,
dans le respect des régles en matiére d’aides d’Etat.

La pandémie de COVID-19 a mis en évidence I’importance de réseaux de
communications électroniques performants pour les personnes, les entreprises et les
institutions publiques. Le 27 mai 2020, la Commission a présenté sa proposition de
plan de relance de grande envergure pour atténuer les conséquences économiques et
sociales de la pandémie, NextGenerationEUX. La facilité pour la reprise et la
résilience (FRR) établie par le réglement (UE) 2021/241 du Parlement européen et du
Conseil!! reléve de ce plan. Une des grandes priorités de la FRR est de soutenir la
transition numérique grace a des mesures de connectivité destinées en particulier a
réduire la fracture numérique entre les zones urbaines et les zones rurales et a remédier
aux défaillances du marché en ce qui concerne le déploiement de réseaux performants.
En vertu du réglement (UE) 2021/241, chaque Etat membre est tenu de consacrer au
minimum 20 % des fonds qui lui sont alloués a des mesures encourageant la transition
numeérique.

En outre, les réseaux de communications électroniques peuvent contribuer a la
réalisation des objectifs de durabilité. L objectif de 1’Union concernant la neutralité
climatique a 1’horizon 2050, tel qu’énoncé dans le pacte vert pour I’Europe’? et dans le
réglement (UE) 2021/1119 du Parlement européen et du Conseil'®, ne saura étre atteint
sans une transformation numérique fondamentale de la société. Un des aspects
essentiels de la transformation numérique de 1’Union est le développement de réseaux
de communications électroniques sdrs et performants qui apportent une contribution

10
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Au stade actuel de leur développement, la fibre jusqu’au domicile, la fibre jusqu’a I’'immeuble et les
réseaux cablés performants (DOCSIS 3.1 au moins) permettent de fournir un débit descendant de
1 Gbps.

Section 3.2 de la communication «Une boussole numérique» .

Considérant (7) de la proposition PADN.

Communication de la Commission au Parlement européen, au Conseil européen, au Conseil, au Comité
économique et social européen et au Comité des régions du 27 mai 2020 — L heure de I’Europe:
réparer les dommages et préparer [’avenir pour la prochaine génération [COM(2020) 456 final].
Reglement (UE) 2021/241 du Parlement européen et du Conseil du 12 février 2021 établissant la facilité
pour la reprise et la résilience (JO L57 du 18.2.2021, p.17). Voir également Ile
réglement (UE) 2020/2094 du Conseil du 14 décembre 2020 établissant un instrument de 1’Union
européenne pour la relance en vue de soutenir la reprise a la suite de la crise liée a la COVID-19
(JO L 4331 du 22.12.2020, p. 23).

Communication de la Commission au Parlement européen, au Conseil européen, au Conseil, au Comité
économique et social européen et au Comité des régions du 11 décembre 2019 — Le pacte vert pour
[’Europe [COM(2019) 640 final].

Reglement (UE) 2021/1119 du Parlement européen et du Conseil du 30 juin 2021 établissant le cadre
requis pour parvenir a la neutralité climatique et modifiant les réglements (CE) n° 401/2009 et
(UE) 2018/1999 («loi européenne sur le climat») (JO L 243 du 9.7.2021, p.1).
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10.

11.

importante aux principaux objectifs de 1’Union en matiére d’environnement. Dans le
méme temps, les réseaux de communications électroniques eux-mémes devront
devenir plus durables et plus économes en énergie et en ressources.

Le secteur des communications électroniques a été libéralisé en profondeur et fait a
présent 1’objet d’une réglementation sectorielle. La directive (UE) 2018/1972 du
Parlement européen et du Conseil'* constitue le cadre réglementaire des
communications électroniques.

La politique de concurrence et, en particulier, les régles en matiére d’aides d’Etat ont
un réle important a jouer pour atteindre les objectifs de la stratégie numérique et
mettre en place une stratégie d’investissement coordonnée en faveur de la
connectivité. L’objectif du controle des aides d’Etat dans le domaine du haut débit est
de veiller a ce que les aides publiques conduisent a une plus large couverture et a une
plus grande utilisation du haut débit que cela ne serait le cas sans intervention de
I’Etat, tout en soutenant I’amélioration de la qualité, la réduction des coits des
services et les investissements propices au développement de la concurrence. Toute
intervention de I’Etat doit limiter le plus possible le risque que 1’aide supplante les
investissements privés, dénature les incitations a réaliser des investissements
commerciaux et, en fin de compte, fausse la concurrence dans une mesure contraire a
I’intérét commun.

En 2020, la Commission a lancé une évaluation des lignes directrices relatives au haut
débit de 2013 pour s’assurer qu’elles restaient en phase avec les finalités poursuivies.
Les résultats® ont montré que, méme si, en principe, les régles fonctionnaient bien,
des ajustements ciblés étaient nécessaires pour refléter les évolutions récentes du
marché et de la technologie et tenir compte des avancées législatives et des priorités
actuelles®’.

2. CHAMP D’APPLICATION, DEFINITIONS ET TYPES DE RESEAUX A HAUT DEBIT

2.1 Champ d’application

12.

Afin d’empécher les aides d’Etat de fausser indiment ou de menacer de fausser la
concurrence dans le marché intérieur et d’affecter de maniere significative les
échanges entre FEtats membres, Darticle 107, paragraphe 1, du traité sur le
fonctionnement de I’Union européenne (le «traité») énonce le principe d’interdiction
des aides d’Etat. Dans certains cas, cependant, ces aides peuvent étre compatibles avec
le marché intérieur en vertu de 1’article 107, paragraphes 2 et 3, du traite.

14

15

16

17

Directive (UE) 2018/1972 du Parlement européen et du Conseil du 11 décembre 2018 établissant le
code des communications électroniques européen (JO L 321 du 17.12.2018, p. 36).

Communication de la Commission du 26 janvier 2013 — Lignes directrices de 1’Union pour
I’application des régles relatives aux aides d’Etat dans le cadre du déploiement rapide des réseaux de
communication a haut débit (les «lignes directrices relatives au haut débit» de 2013) (JO C 25 du
26.1.2013).

Voir le document de travail des services de la Commission sur les résultats de 1’évaluation du
7 juillet 2021 [SWD(2021) 195 final].

Voir le document de travail des services de la Commission du 7 juillet 2021 résumant 1’évaluation des
régles en matiére d’aides d’Etat pour le déploiement d’infrastructures a haut débit
[SWD(2021) 194 final].



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Les Etats membres sont tenus de notifier a la Commission tout projet d’aides d’Etat en
vertu de I’article 108, paragraphe 3, du traité, & moins que ces aides ne relévent de
I’'une des catégories qui sont exemptées de 1’obligation de notification en vertu de
Iarticle 109 du traité?®,

Les présentes lignes directrices fournissent des orientations sur la maniere dont la
Commission évaluera, sur la base de I’article 106, paragraphe 2, de 1’article 107,
paragraphe 2, pointa) et de [’article 107, paragraphe 3, pointc), du traité, la
compatibilité des aides d’Etat en faveur du déploiement et de la pénétration des
réseaux et services fixes et mobiles a haut débit.

Les interventions de I’Etat ne satisfaisant pas & une des conditions énoncées
Iarticle 107, paragraphe 1, du traité ne constituent pas une aide d’Etat. En
conséquence, elles ne sont pas soumises a 1’appréciation de la compatibilité prévue
dans les présentes lignes directrices.

Plus précisément, un financement de 1’Union qui est géré au niveau central par les
institutions, les agences, des entreprises communes ou d’autres organes de I’Union et
qui n’est contrdlé ni directement ni indirectement par les Etats membres®® ne constitue
pas une aide d’FEtat.

Les aides au déploiement et & la pénétration des réseaux et services a haut deébit ne
peuvent pas étre octroyées aux entreprises en difficulté, telles qu’elles sont définies
dans les lignes directrices de la Commission concernant les aides d’Etat au sauvetage
et a la restructuration d’entreprises en difficulté autres que les établissements
financiers?.

Pour apprécier une aide en faveur d’une entreprise faisant I’objet d’une injonction de
récupération non exécutée, émise dans une décision antérieure de la Commission
ayant déclaré une aide illégale et incompatible avec le marché intérieur, la
Commission tiendra compte du montant d’aide qui reste a récupérer?.,

2.2 Définitions

19.

Aux fins des présentes lignes directrices, on entend par:

a) «réseau a haut débit»: un réseau de communications électroniques, au sens de
I’article 2, point 1), de la directive (UE) 2018/1972, qui fournit des services de
communications électroniques & haut débit («services a haut débit»);

18

19

20

21

Par exemple, le réglement (UE) n° 651/2014 de la Commission du 17 juin 2014 déclarant certaines
catégories d’aides compatibles avec le marché intérieur en application des articles 107 et 108 du traité
(JO L 187 du 26.6.2014, p. 1).

Tels que les financements fournis au titre du reglement (UE) 2021/1153 du Parlement européen et du
Conseil du 7 juillet 2021 établissant le mécanisme pour I’interconnexion en Europe et abrogeant les
réglements (UE) n® 1316/2013 et (UE) n° 283/2014 (JO L 249 du 14.7.2021, p. 38).

Section 2.2 de la communication de la Commission — Lignes directrices concernant les aides d’Etat au
sauvetage et a la restructuration d’entreprises en difficulté autres que les établissements financiers
(JO C 249 du 31.7.2014, p. 1).

Voir l’arrét du 13 septembre 1995, TWD/Commission, affaires jointes T-244/93 et T-486/93,
EU:T:1995:160, point 56. Voir également la communication de la Commission — Communication de la
Commission sur la récupération des aides d’Etat illégales et incompatibles avec le marché intérieur
(JO C 247 du 23.7.2019, p. 1).



b)

d)

9)

h)

)

K)

«réseau d’accesy: le segment d’un réseau a haut débit qui connecte le réseau de
collecte aux locaux ou aux appareils des utilisateurs finaux;

«réseau d’accés fixe»: un réseau a haut débit fournissant des services de
transmission de données aux utilisateurs finaux en position déterminée, au
moyen de diverses technologies, parmi lesquelles le cable, la ligne numérique
d’abonné («DSLy), la fibre optique et le sans-fil;

«réseau d’accés fixe ultrarapide»: un réseau d’acces fixe fournissant des
services a haut debit a une vitesse d'au moins 100 Mbps en liaison descendante
(«services fixes a haut débit ultrarapides»);

«réseau d’acceés mobile»: un réseau de communications sans fil qui assure la
connectivité pour les utilisateurs finaux a tout endroit de la zone couverte par
le réseau en utilisant une ou plusieurs normes relatives aux
télécommunications mobiles internationales («IMT»);

«réseau de collecte»: la partie d’un réseau qui connecte le réseau d’acces a la
dorsale. C’est la partie du réseau ou le trafic des utilisateurs finaux est agrége;

«dorsale»: le réseau central qui sert d’interconnexion entre les réseaux de
collecte de différentes zones ou régions géographiques;

«réseau actif»: un réseau a haut débit comprenant des composants actifs (par
exemple, transpondeurs, routeurs et commutateurs, antennes actives) et des
composants passifs (par exemple, fourreaux, appuis aériens, pylones, fibre
noire, armoires de rue et chambres de passage);

«infrastructure»: un réseau a haut débit dépourvu de tout composant actif et
comprenant généralement I’infrastructure physique, telle que définie a
l'article 2, deuxiéme alinéa, point 2), de la directive 2014/61/UE du Parlement
européen et du Conseil?, et les cables (notamment la fibre noire et les cables
en cuivre);

«heure de pointe»: le moment de la journée, dont la durée est habituellement
d’une heure, pendant lequel la charge du réseau est généralement a son niveau
maximum;

«conditions d’heure de pointe»: les conditions attendues sur le réseau a
I’ «heure de pointey;

«locaux raccordables»: les locaux d'utilisateurs finaux pour lesquels, sur
demande desdits utilisateurs et dans un délai de quatre semaines a partir de la
date de la demande, un opérateur peut fournir des services a haut débit (que ces
locaux soient ou non déja connectés au réseau). Dans ce cas, le prix facturé par
I’opérateur pour la fourniture des services a haut débit dans les locaux des
utilisateurs finaux ne peut pas dépasser le prix normal de connexion. Cela
signifie que ce prix ne peut inclure aucun co(t supplémentaire ou exceptionnel

2 Directive 2014/61/UE du Parlement européen et du Conseil du 15 mai 2014 relative a des mesures
visant a réduire le colt du déploiement de réseaux de communications électroniques a haut débit
(JO L 155 du 23.5.2014, p. 1).



P)

q)

par rapport a la pratique commerciale ordinaire et ne doit en aucun cas
dépasser le prix habituel dans I’Etat membre concerné. Ce prix doit étre fixé
par I’autorité nationale compétente;

«horizon temporel pertinent»: un horizon temporel utilisé pour Vérifier les
investissements privés prévus et qui correspond au calendrier estimé par 1’Etat
membre pour le déploiement du réseau financé par |"Etat prévu, qui débute au
moment de la publication de la consultation publique sur I’intervention de
I’Etat prévue et va jusqu’a la mise en service du réseau, a savoir le début de la
fourniture de services en gros ou au détail sur le réseau financé par I’Etat.
L’horizon temporel pertinent pris en compte ne peut pas étre inférieur a deux
ans;

«doublonnementy: le déploiement d’un réseau financé par I’Etat en sus d’un ou
plusieurs réseaux existants dans une zone donnée;

«éviction»: 1’effet économique d’une intervention de I’Etat susceptible de
décourager, d’empécher, de réduire voire d’éliminer les investissements privés.
Ce peut étre le cas, par exemple, si, du fait de ’octroi d’une aide d’Etat a un
autre investissement, les investisseurs privés voient la rentabilit¢ d’un
investissement antérieur ou prévu diminuer, ce qui peut les amener a décider
de réduire, d’abandonner ou de modifier leur propre investissement, de se
retirer du marché ou de ne pas pénétrer un nouveau marché ou une nouvelle
zone geographique;

«franchissement de palier»: une amélioration significative obtenue par les
réseaux financés par 1’Etat, qui débouche sur de nouveaux investissements
massifs dans les réseaux a haut débit et apporte au marché de nouvelles
capacités considérables sur le plan de la disponibilité des services a haut débit,
de la capacité, de la vitesse ou d’autres caractéristiques importantes du réseau,
ainsi que de la concurrence;

«fracture numérique»: 1’écart entre les zones ou régions qui ont acces a des
services a haut débit adéquats et celles qui n’y ont pas acces.

2.3 Types de réseaux a haut débit

20.

2.3.1

21.

Aux fins de I’appréciation des aides d’Etat, les présentes lignes directrices opérent une
distinction entre les réseaux d’acces fixes ultrarapides, les réseaux d’acces mobiles et
les réseaux de collecte, décrits de maniere plus détaillée dans les sections 2.3.1, 2.3.2
et 2.3.3. Les expressions «réseaux d’acces fixes ultrarapides» et «réseaux d'acces
mobiles» sont respectivement utilisées de maniére interchangeable avec les
expressions «réseaux fixes» et «réseaux mobiles». Tous les débits mentionnes dans les
présentes lignes directrices s’entendent aux conditions d’heure de pointe.

Réseaux d’acces fixes ultrarapides

Au stade actuel de développement de la technologie, il existe différents types de
réseaux d’accés fixes ultrarapides, parmi lesquels: a) les réseaux a fibre optique



2.3.2
22.

23.

(FttX)%; et b) les réseaux cablés avancés et modernisés utilisant au minimum la norme
«DOCSIS 3.0»%*. Les réseaux sans fil tels que certains réseaux d’accés sans fil fixes?®
et les réseaux satellitaires®® peuvent également étre capables de fournir des services
fixes a haut débit ultrarapides.

Réseaux d’acces mobiles

Au stade actuel de I’évolution du marché et du développement de la technologie,
plusieurs générations de technologies mobiles coexistent?’.

La transition vers chaque nouvelle génération mobile est généralement
incrémentielle®®. Au stade actuel, des réseaux 4G continuent & étre déployés dans

23

24

25

26

27

28

«FttX» désigne différents types de réseaux, dont la fibre jusqu’a I’immeuble (FttB), la fibre jusqu’a
I’abonné (FttH), la fibre jusqu’aux locaux (FttP) et la fibre jusqu’au trottoir (FttC). Toutefois, les
réseaux FttC ne sont capables de fournir des services fixes ultrarapides qu’en cas de recours au
vectoring sur des boucles d’une certaine longueur [technologie qui améliore les performances de la
VDSL (ligne numérique d’abonné a trés haut débit)].

DOCSIS («data over cable service interface specifications», spécifications d’interface de service de
données sur cable) est une norme de télécommunications reconnue au niveau mondial par laquelle sont
définies et mises & disposition des générations de spécifications (DOCSIS 1.0, DOCSIS 1.1,
DOCSIS 2.0, DOCSIS 3.0, DOCSIS 3.1, etc.). Dans I’état actuel du marché, la génération la plus
récente est la DOCSIS 4.0.

Par exemple, les réseaux d’acceés sans fil fixes s’appuyant sur la technologie 5G, ainsi que
potentiellement d’autres technologies sans fil, parmi lesquelles des solutions radio fixes, notamment la
prochaine génération de Wi-Fi (Wi-Fi6).

Les solutions de technologie satellitaire sont aujourd’hui parfois utilisées dans les zones reculées ou
isolées lorsqu’elles peuvent fournir un niveau approprié de services fixes a haut débit. Des satellites
plus avancés capables d’améliorer de maniére significative la qualité des services a haut débit et de
fournir un débit ultrarapide devraient étre disponibles a 1’avenir (y compris des satellites a trés haut
débit). Les satellites jouent également un réle dans la fourniture de services aux autorités publiques.
Plusieurs constellations de satellites en orbite basse (LEO) sont en cours de préparation et devraient étre
en mesure de réduire la latence.

Tous les systemes mobiles & haut débit (2G, 3G, 4G et 5G) reposent sur les normes de communications
mobiles internationales (IMT) de I’Union internationale des télécommunications. Les normes IMT sont
des spécifications et des exigences applicables aux services mobiles a haut débit ultrarapides fondées
sur les avancées technologiques réalisées au cours de la période considérée. Les réseaux mobiles
integrent progressivement les fonctions et les possibilités des nouvelles normes. En outre, la quantité et
le type de fréquences utilisées, présentant des caractéristiques de propagation différentes, ont une
incidence importante sur la qualité du service fourni. Par exemple, parmi les trois bandes pionnieres
identifiées pour les services 5G, la bande de fréquence 700 MHz est actuellement jugée plus appropriée
pour une couverture étendue en intérieur, la bande 3,6 GHz (3,4-3,8 GHz) se caractérise par une
capacité élevée, mais une couverture moindre que celle de la bande 700 MHz, et la bande 26 GHz
(24,25-27,5 GHz) sera probablement utilisée pour déployer des points d'accés dans des petites zones a
demande trés élevée (par exemple les plateformes de transport, les lieux de divertissement, les sites
industriels ou de vente au détail ou le long de grands axes routiers et de voies de chemin de fer en zones
rurales), mais pas pour créer une couverture étendue. Les nouvelles générations mobiles peuvent
également utiliser des bandes de fréquences initialement utilisées par les générations précédentes.

Les versions ultérieures de la 2G (appelées 2G augmentée ou 2.xG) étaient supérieures a la 2G elle-
méme. Les mises a jour incrémentielles de la 3G (versions 3.xG) avaient de meilleures performances
que la 3G. Pour la 4G également, le systeme de communication cellulaire 4.5G est plus performant que
la 4G a plusieurs égards. La 4.5G est le résultat de 1’évolution du LTE, dont la version la plus aboutie
est le LTE-Advanced. Le déploiement initial du réseau 5G se concentrera probablement sur les services
mobiles a haut débit améliorés (I’'un des ensembles de cas d’utilisation définis pour la 5G). Les
réseaux 5G autonomes devraient apporter des améliorations importantes sur le plan du débit et de la
latence tout en supportant une densité d’appareils connectés accrue par rapport aux générations
précédentes, et proposer de nouvelles fonctions, telles que le découpage en tranches du réseau qui, a son
tour, rendra possibles de nouveaux ensembles de cas d’utilisation de la 5G.

9



24,

2.3.3
25.

certaines régions de I’Union et le déploiement de réseaux 5G non autonomes est
tributaire des réseaux 4G Long Term Evolution (LTE) et LTE-Advanced existants®.
Les réseaux 5G devraient devenir progressivement autonomes et ne plus reposer a
I’avenir sur les réseaux 4G existants, ce qui devrait permettre une amélioration de la
performance des services mobiles, notamment une latence plus faible et des capacités
de transmission plus élevées, ainsi que des scénarios d’utilisation et des applications
avances.

Pour garantir une utilisation efficace et efficiente du spectre radioélectrique, les Etats
membres peuvent assortir les droits individuels d’utilisation du spectre radioélectrique
de conditions, telles que des obligations en matiere de couverture et de qualité du
service. Ces obligations peuvent associer une couverture géographique, une couverture
de population et une couverture des axes de transport a certaines exigences en matiere
de qualité de service minimale®.

Réseaux de collecte

Les réseaux de collecte sont des éléments nécessaires pour soutenir les réseaux

d’accés tant fixes que mobiles. Les réseaux de collecte peuvent s’appuyer sur le

cuivre, la fibre optique, les ondes d hyperfréquences et des solutions satellitaires®..

3. APPRECIATION DE LA COMPATIBILITE AU REGARD DE L’ARTICLE 106, PARAGRAPHE 2,
DU TRAITE

26.

Dans certains cas, les Etats membres peuvent qualifier la fourniture de services a haut
débit de service d’intérét économique général («SIEG»), en vertu de I’article 106,
paragraphe 2, du traité®, et soutenir le déploiement d’un réseau permettant de fournir
de tels services. La compensation des codts supportés pour fournir un tel service
d'intérét économique général ne constitue pas une aide d’Etat si les quatre conditions
cumulatives de l'arrét Altmark3 sont remplies. La compensation octroyée pour la
fourniture d’un service d’intérét économique général qui constitue une aide sera

29

30

31

32

33

Les réseaux 5G non autonomes peuvent utiliser des nouveaux équipements et des fréquences 5G pour
fournir des services de meilleure qualité, mais peuvent toujours utiliser des éléments de réseau 4G.

Par exemple, & ce jour, les obligations en matiére de couverture dont sont assorties certaines bandes de
fréquences prévoient, en fonction des types de fréquences, la couverture d’un certain pourcentage de la
population ou du territoire et des exigences de qualité minimale en termes de débit et de latence.
Souvent, ces obligations en matiére de couverture doivent étre remplies dans un délai pouvant aller
jusqu’a cinq ans a compter de I’assignation de la fréquence concernée, et parfois jusqu’a sept ans.

Dans les premiéres générations de réseaux mobiles, la collecte, de la station de base au centre de
commutation mobile, était largement fournie par des connexions hyperfréquences de point a point. Le
déploiement de la technologie LTE-Advanced et I’introduction de la 5G ont entrainé un renforcement
des exigences de collecte et une utilisation accrue de réseaux de fibre optique pour connecter les
stations de base.

Selon la jurisprudence, les entreprises chargées de la gestion d'un service d’intérét économique général
doivent avoir été investies de cette mission par un acte de puissance publique. Par exemple, un SIEG
peut étre confié a une entreprise par une concession de service public; voir I’arrét du 13 juin 2000,
EPAC/Commission, affaires jointes T-204/97 et T-270/97, EU:T:2000:148, point 126, et I’arrét du
15 juin 2005, Fred Olsen/Commission, T-17/02, EU:T:2005:218, points 186, 188 et 189.

Arrét  du 24 juillet 2003, Altmark Trans et Regierungsprasidium Magdeburg, C-280/00,
EU:C:2003:415, points 87 a 95.
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217.

28.

29.

appréciée au regard des régles applicables aux aides d’Etat sous forme de
compensations de service public (le «paquet SIEG»)34,

Les présentes lignes directrices illustrent uniquement la définition d’un SIEG en
appliquant les régles établies dans le paquet SIEG aux réseaux a haut débit, compte
tenu des caractéristiques du secteur.

Pour ce qui est de la définition d’un véritable SIEG, la Commission a précisé que les
Etats membres ne peuvent assortir d’obligations spécifiques de service public des
services qui sont déja fournis ou peuvent I’étre de fagon satisfaisante et dans des
conditions (prix, caractéristiques de qualité objectives, continuité et acceés au service)
compatibles avec I’intérét général, tel que le définit 1’Etat membre, par des entreprises
exercant leurs activités dans les conditions normales du marché*>.

Appliquant ce principe au secteur du haut débit, lorsqu’elle apprécie 1’absence
d’erreur manifeste dans la qualification d’un SIEG, la Commission tient compte des
éléments suivants:

a) l'intervention de I’Etat ne doit concerner que des zones pour lesquelles il peut
étre démontré que les investisseurs prives ne sont pas en mesure de fournir des
services a haut débit adéquats. Conformément a la directive (UE) 2018/1972,
chaque Etat membre définit le service d’accés adéquat a I’internet & haut débit,
compte tenu des circonstances nationales et du débit minimal dont bénéficie la
majorité des consommateurs sur le territoire dudit Etat membre, en vue de
garantir le débit nécessaire pour assurer un niveau suffisant d’inclusion sociale
et de participation a I’économie et a la société numériques sur son territoire. Le
service d’acces adéquat a I’internet a haut débit devrait étre capable de fournir
le débit nécessaire pour prendre en charge au moins I’ensemble minimal des
services énoncés a I’annexe V a la directive (UE) 2018/1972. Les Etats
membres devraient établir 1’absence de services a haut débit adéquats sur la
base d’une cartographie et d’une consultation publique réalisées conformément
aux sections 5.2.2.4.1et 5.2.2.4.2%, La Commission estime que, dans les zones
ou les investisseurs privés ont déja investi, ou prévoient d’investir, dans un
réseau a haut débit donnant acceés a des services a haut débit adéquats, la mise

34

35

36

Le paquet SIEG comprend la communication de la Commission relative a 1’application des régles de
’Union européenne en matiére d’aides d’Etat aux compensations octroyées pour la prestation de
services d’intérét économique général (JO C 8 du 11.1.2012, p. 4), la décision de la Commission du
20 décembre 2011 relative a I’application de I’article 106, paragraphe 2, du traité sur le fonctionnement
de 1’Union européenne aux aides d’Etat sous forme de compensations de service public octroyées a
certaines entreprises chargées de la gestion de services d’intérét économique général (JO L7 du
11.1.2012, p. 3), la communication de la Commission — Encadrement de 1’Union européenne applicable
aux aides d’Etat sous forme de compensations de service public (JO C 8 du 11.1.2012, p. 15), et le
réglement (UE) n°® 360/2012 de la Commission du 25 avril 2012 relatif a I’application des articles 107
et 108 du traité sur le fonctionnement de 1’Union européenne aux aides de minimis accordées a des
entreprises fournissant des services d’intérét économique général (JO L 114 du 26.4.2012, p. 8). En
juin 2019, la Commission a commencé a évaluer les régles en matiére d’aides d’Etat pour les services
sociaux et de santé d’intérét économique général (SIEG) et le réglement (UE) n® 360/2012.

Point 13 de la communication de la Commission — Encadrement de 1’Union européenne applicable aux
aides d’Etat sous forme de compensations de service public (JO C 8 du 11.1.2012, p. 15).

Les dispositions de la directive (UE) 2018/1972 s'appliquent a la mise en ceuvre des obligations de
service universel.
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en place d’un réseau & haut débit paralléle financé par I’Etat ne peut pas étre
qualifiée de SIEG au sens de I’article 106, paragraphe 2, du traité®’;

b) le réseau doit fournir des services a haut débit universels et abordables, compte
tenu des circonstances nationales spécifiques®, a tous les locaux dans la zone
cible. Un soutien a la seule connexion des entreprises ne serait pas suffisant>®;

C) le réseau doit étre technologiquement neutre;

d) le prestataire du SIEG devrait proposer un acces en gros ouvert conformément
a la section 5.2.4.4, sur une base non discriminatoire*’;

e) lorsque le prestataire du SIEG est également une entreprise verticalement
intégrée, les Etats membres devraient appliquer des garde-fous appropriés®
pour éviter tout conflit d’intéréts, toute discrimination indue et tout autre
avantage indirect caché*?,

4. APPRECIATION DE LA COMPATIBILITE AU REGARD DE L’ARTICLE 107, PARAGRAPHE 3,

30.

POINT C), DU TRAITE

La Commission ne considérera une aide d’Etat au déploiement ou a la pénétration de
réseaux et services a haut débit comme compatible avec le marché intérieur
conformément a I’article 107, paragraphe 3, point ¢), du traité, que si I’aide contribue
au développement de certaines activités ou de certaines régions économiques
(premiere condition) et qu’elle n’altére pas les conditions des échanges dans une
mesure contraire a I’intérét commun (deuxi¢me condition).

37

38
39

40

41

42

Voir le point 49 de la communication de la Commission relative a 1’application des régles de 1’Union
européenne en matiére d’aides d’Ftat aux compensations octroyées pour la prestation de services
d’intérét économique général. Voir également le point 154 de I’arrét du 16 septembre 2013, Colt
Télécommunications France/Commission, T-79/10, EU:T:2013:463, et le considérant 263 de la
décision C(2016) 7005 final de la Commission du 7 novembre 2016, affaire SA.37183 (2015/NN) —
France — Plan France Tres Haut Débit (JO C 68 du 3.3.2017, p. 1).

Voir les articles 84, 85 et 86 de la directive (UE) 2018/1972.

Voir le point 50 de la communication de la Commission relative a 1’application des régles de I’Union
européenne en matiére d’aides d’Etat aux compensations octroyées pour la prestation de services
d’intérét économique général. Voir également la décision C(2006) 436 final de la Commission du
8 mars 2006, affaire N284/05 — Irlande — Regional Broadband Programme (Programme régional «Large
bande»): Metropolitan Area Networks («MAN»), phases Il et Il (JO C 207 du 30.8.2006, p. 3) et la
décision C(2007) 3235 final de la Commission du 10 juillet 2007, affaire N890/06 — France — Aide du
Sicoval pour un réseau de trés haut débit (JO C 218 du 18.9.2007, p. 1).

Les dispositions de la directive (UE) 2018/1972 s'appliquent a la mise en ceuvre des obligations de
service universel.

Ces garde-fous peuvent inclure, selon les caractéristiques de chaque cas, une limitation de la fourniture
de services réservés au marché de gros, une obligation de séparation comptable et, également, la mise
en place d’une entité structurellement et juridiquement séparée de I’entreprise verticalement intégrée.
C’est a cette entité, et a elle seule, qu’il devrait incomber de se conformer a la mission de SIEG qui lui
aura été assignée et de fournir le SIEG. En effet, dés qu’un réseau a haut débit fournissant des services
universels a haut débit a été déployé, les entreprises fournissant des services de détail a haut débit qui
operent aux conditions du marché sont normalement capables de fournir ces services aux utilisateurs
finaux a un prix compétitif. Voir la décision C(2016) 7005 final de la Commission du 7 novembre 2016,
affaire SA.37183 (2015/NN) — France — Plan France Trés Haut Débit (JO C 68 du 3.3.2017, p. 1).

Les dispositions de la directive (UE) 2018/1972 s'appliquent a la mise en ceuvre des obligations de
service universel.
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31.

32.

33.

Dans son appréciation de la compatibilité, la Commission examinera les deux aspects
suivants :

a)

b)

au titre de la premiére condition, la Commission examinera si 1’aide est
destinée a faciliter le développement de certaines activités économiques, et en

particulier:

(i) TDactivité économique facilitée par ’aide;

(if) Deffet incitatif de 1’aide, a savoir sa capacité potentielle a modifier le
comportement des entreprises concernées de maniére a ce qu’elles
exercent une nouvelle activité qu’elles n’auraient pas exercée sans 1’aide
ou qu’elles auraient exercée d’une manicre limitée ou différente ou sur
un autre site;

(i) Texistence d’une violation de toute disposition du droit de I’Union en

lien avec la mesure visée ;

au titre de la deuxiéme condition, la Commission mettra en balance les effets
positifs de I’aide envisagée et les effets négatifs que 1’aide peut avoir sur le
marché intérieur, en termes de distorsions de concurrence et d’effets négatifs
sur les échanges, et examinera donc:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

les effets positifs de ’aide;

si I’aide est nécessaire et cible une situation dans laquelle elle peut
apporter une amélioration significative que le marché est incapable
d’apporter lui-méme, par exemple en corrigeant une défaillance du
marché ou en résolvant un probléme d’équité ou de cohésion;

si I’aide constitue un instrument d’intervention approprié pour parvenir a
ses objectifs;

si I’aide est proportionnée et limitée au minimum nécessaire pour susciter
les investissements ou les activités supplémentaires dans la zone
concernée;

si I’aide est transparente, a savoir si les Etats membres, les parties
prenantes, le public et la Commission ont facilement acces aux
informations relatives a ’aide octroyée;

les effets négatifs de 1’aide sur la concurrence et les échanges entre Etats
membres.

Enfin, la Commission mettra en balance les effets négatifs recensés de ’aide sur le
marché intérieur et les effets positifs de celle-ci sur les activités économiques
soutenues.

Les étapes de I’appréciation, par la Commission, de 1’aide au déploiement et a la
pénétration de réseaux et services a haut débit sont présentées de maniere plus
détaillée dans les sections 5 a 8.
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5. AIDE AU DEPLOIEMENT DE RESEAUX A HAUT DEBIT

34.  La Commission considere le marché des services fixes a haut débit comme distinct du
marché des services mobiles & haut débit*®. Les régles relatives a ’appréciation de
I’aide peuvent par conséquent différer en fonction du marché concerné*,

5.1 Premiére condition: facilitation du développement d’une activité économique
5.1.1 Les réseaux comme facilitateurs des activités économiques

35. Les Etats membres doivent inventorier les activités économiques qui seront facilitées
par I’aide, telles que le déploiement de réseaux fixes fournissant des services fixes a
haut débit performants ou le déploiement de réseaux mobiles fournissant des services
de téléphonie vocale et des services a haut débit hautement performants. Ils doivent
également expliquer comment le développement de ces activités est favorise.

36.  Les aides au déploiement de réseaux fixes et les aides au déploiement de réseaux
mobiles peuvent faciliter le développement de nombreuses activités économiques en
augmentant la connectivité et I’accés aux réseaux et services a haut débit pour les
particuliers, les entreprises et les administrations publiques. Ces aides peuvent faciliter
le développement d’activités économiques dans des zones ou ces activités sont, soit
absentes, soit uniquement assurées a un niveau ne répondant pas de maniére
appropriée aux besoins des utilisateurs finaux.

5.1.2 Effet incitatif

37. Une aide ne peut étre considérée comme contribuant au développement d’une activité
économique que si elle a un effet incitatif.

38.  Une aide a un effet incitatif si elle incite le bénéficiaire a modifier son comportement
pour développer une certaine activité économique soutenue par 1’aide qu’il n’aurait
pas exercée dans le méme délai, ou qu’il n’aurait exercée que d’une maniere limitée
ou différente, ou sur un autre site, si I’aide n’avait pas été octroyée.

39. L’aide ne doit pas financer les cofits d’une activité qu’une entreprise exercerait en tout
état de cause. Elle ne doit pas compenser le risque commercial normal inhérent a une
activité économique®.

40.  Démontrer I’effet incitatif d’une aide en faveur du déploiement de réseaux fixes ou
mobiles suppose de vérifier, au moyen de la cartographie et de la consultation

43 Lorsque les colts de déploiement d’un réseau fixe sont trés élevés, un réseau mobile a haute

performance peut, dans une certaine mesure et selon les circonstances spécifiques, constituer une
solution de substitution au réseau fixe. Toutefois, d’importantes différences de qualité persistent entre
les deux technologies. Contrairement aux réseaux fixes, les réseaux mobiles permettent aux utilisateurs
finaux de se déplacer en cours de communication (en voiture, par exemple). Néanmoins les réseaux
fixes offrent une meilleure stabilité, notamment pour la transmission des données. A P’heure actuelle,
les utilisateurs finaux utilisent généralement les deux technologies de maniére complémentaire, sans
substituer I’une a ’autre.

Les Etats membres ont la possibilité d’instituer une mesure d’aide d’Etat unique pour soutenir le
déploiement d’une combinaison de différents types de réseaux (réseaux d’acces fixes, réseaux d’acces
mobiles et réseaux de collecte) sous réserve du respect des régles applicables a chaque type de réseau.

45 Voir P’arrét du 13 juin 2013, HGA e.a./Commission, C-630/11 P aC-633/11P, EU:C:2013:387,

point 104.

44
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5.13
41.

5.2

521

42.

43.

522
44,

45,

publique conformément aux sections 5.2.2.4.1 et 5.2.2.4.2, si les parties prenantes ont
investi ou prévoient d’investir dans, respectivement, des réseaux fixes ou des réseaux
mobiles dans les zones cibles a 1’horizon temporel pertinent. Si un investissement
équivalent pouvait étre réalisé dans le méme délai dans la zone en I’absence de 1’aide,
il peut étre considéré que celle-ci n’a pas d’effet incitatif. A titre d’exemple,
lorsqu’une entreprise est soumise a des obligations légales, telles que des obligations
en matiere de couverture et de qualité de service attachées aux droits d’utilisation d’un
certain spectre radioélectrique pour le déploiement de réseaux mobiles, une aide d’Etat
ne peut pas étre utilisée pour remplir ces obligations, car il est peu probable qu’elle ait
un effet incitatif, et donc qu’elle soit compatible avec le marché intérieur. Une aide
d’Etat peut toutefois étre considérée comme compatible si et dans la mesure ou elle est
nécessaire pour fournir une qualité de service supérieure aux exigences résultant de
telles obligations.

Conformité avec les autres dispositions du droit de |’Union

Si une aide d’Etat, les conditions dont elle est assortie (notamment son mode de
financement lorsque celui-ci fait partie intégrante de 1’aide) ou I’activité qu’elle
finance entrainent la violation d’une disposition ou d’un principe général du droit de
1’Union, I’aide ne peut étre déclarée compatible avec le marché intérieur*®. Ce peut
étre le cas lorsque ’octroi de 1’aide est subordonné, directement ou indirectement, a
I’origine des produits ou des équipements, par exemple a I’obligation, pour le
bénéficiaire, d’acheter des produits fabriqués dans le pays.

Deuxiéme condition: I’aide ne doit pas altérer indiment les conditions des
échanges dans une mesure contraire a ’intérét commun

Effets positifs de [’aide

Les Etats membres doivent décrire si I’aide aura des effets positifs et, le cas échéant,
comment.

Les Etats membres peuvent décider de concevoir des interventions de 1’Etat qui
contribuent a réduire la fracture numérique. Ils peuvent choisir d’intervenir pour
corriger des inégalités sociales ou régionales, ou pour atteindre des objectifs d’équité,
c¢’est-a-dire pour améliorer I’accés a un outil essentiel pour la communication et la
participation a la société et renforcer ainsi la cohésion sociale et territoriale. En outre,
les Etats membres peuvent décider de concevoir des interventions de 1’Etat qui
contribuent également a la réalisation des objectifs de la politique numérique de
I’Union, favorisent la réalisation des objectifs du pacte vert pour I’Union et
encouragent les investissements verts durables dans tous les secteurs.

Nécessité d’une intervention de 1’Etat

L’aide d’Etat doit cibler des situations dans lesquelles elle peut apporter une
amélioration significative que le marché n’est pas capable d’apporter a lui seul.

Une intervention de 1’Etat peut étre nécessaire si le