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Annexe 1 : Région Wallonne

Les Services d’intérét économique général (SIEG) - Rapports a présenter
en vertu de l'article 9 de la Décision de la Commission européenne du 20
décembre 2011 relative aux aides d'Etat sous forme de compensation de
Service public et a ’Encadrement de I'Union européenne applicable aux
aides d'Etat sous forme de compensations de
service public

AViQ - Agence pour une Vie de Qualité .......ccccovvvvvere e ve e, 3



e Associations de santé iINtEErées.....coceeeveeeeeveeeveeeeeernnens 3
® MaiSON U rEPOS..cccceeieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeareaneen 7
e Centres de planning et de consultation familiale et

e Services d’aide et de soins spécialisés en
assuétudes......... 17
e Services en santé Mentale......oceuececeeeeeeeeeeeeeeneenns 21

Il ECONOMIE SOCIAIO. it e ee s 24

e Coopérative Immobiliere
SOCIAlE . uueieeeee e 25

®  RESSOUICEIIC....uiuiiicieeectieteectee e e eeee e seteee e sennee e 29

e |nitiatives de développement de I'emploi dans le
secteur des services de proximité a finalité sociale », en

aAbrégeé « I.D.E.S.S. Mot 33
ML IMMOWALc e e e s 42
®  TOUFMISME...iiiiiiieie et e e e 44
e Prospection immobiliere........ccccccvvevvnenevene e, 47
IV.  Société wallonne du Logement.......cuevueieieiercencennnneesiesie e 54

V. Action sociale (créches ; « maisons d’accueil » ; secteur

INterprétariat SOCIal). .. et e 67
La décision SIEG dans votre Etat Montant total pour toute la
membre Région wallonne
2020 2021




Article 2, Hopitaux

paragraphe 1, | fournissant des

point b) soins médicaux,
notamment, s’il y a
lieu, des services
d’urgence

Article 2, Soins de santé et €1 067 908 €1 034 268

paragraphe 1, | de longue durée 055,35 895,97

point c) Garde d’enfants €7 286525,00 |€5786075,00
Acces et
réinsertion sur le
marché du travail
Accés et € 3.657.398,37 | € 4.257.980,00
réinsertion sur le
marché du travail
Logement social €57034 € 66 826 019

336,00 € 1455 000
Soins et inclusion | €268 515 € 265013
sociale des 900,00 700,00
groupes
vulnérables
Autres services a) a)
sociaux (a) maison | 31.502.894,01€ | 31.793.465,94¢€;
d'accueil ; b) 733 470,06
communautaires; |b)717222.14 | (agrément) 110
b) interprétariat (agrément) + 000 (ethnopsy)
social) 110 000
(ethnopsy)

Article 2, Liaisons aériennes

paragraphe 1, | ou maritimes

point d)

Article 2, Aéroports et ports

paragraphe 1,

point e)

Article 2, Services postaux

paragraphe 1,
point a), moins

Energie

Collecte des
déchets

€75 000,00




de 15 millions
d’EUR par an

Alimentation en
eau

Culture

Services financiers

Autres

€780042,49

€913 429,38




AVIQ - AGENCE POUR UNE VIE DE QUALITE

1. VUE D’ENSEMBLE DES DEPENSES |

Veuillez remplir le tableau suivant:

Dépenses totales des administrations publiques par base juridique (millions d’EUR)

2020 2021

Compensation totale des services d’intérét
économique général (1+2)

(1) Compensation totale octroyée sur la base de la
décision SIEG 1.336.637.455,35€ | 1.299.282.595,97€

(2) Compensation totale octroyée sur la base de
I’encadrement SIEG

‘ 2. DESCRIPTION DE L’APPLICATION DE LA DECISION SIEG DE 2012

Pour chacune des catégories énoncées ci-dessus, veuillez fournir des informations en
utilisant le tableau suivant:

Section [par exemple 1) les hopitaux ou 2 b) la garde d’enfants]

Associations de santé intégrées : article 2, paragraphe 1, point c, soins de santé et de
longue durée

Description claire et compléte du mode d’organisation des services concernés dans votre
Etat membre!

Décrire le type de services définis comme des SIEG dans le secteur concerné dans votre Etat
membre. Enumérer aussi clairement que possible le contenu des services confiés en tant que
SIEG.

1 Si, pour un secteur donné, il n’existe qu’un faible nombre de SIEG dans votre Etat membre, nous
souhaiterions obtenir une description détaillée de ces services. Si un grand nombre de services font
’objet de mandats dans un secteur donné dans votre Etat membre (par exemple, parce que
la compétence est partagée entre les autorités régionales et locales), il serait disproportionné
de fournir des détails spécifiques sur ces mandats. Toutefois, une description générale a la fois
claire et concise du mode d’organisation du secteur englobant les caractéristiques communes a
tous les mandats demeure essentielle.



C’est une association pratiquant la dispensation par une équipe de premier recours,
pluridisciplinaire en matiére médico-psycho-sociale, ci-aprés dénommée "I'équipe", de soins
octroyés dans une approche globale, tant organique que psychologique et sociale,
considérant le malade comme un sujet ayant une histoire personnelle et s'intégrant dans un
environnement familial, professionnel et socio-économique, de soins intégrés octroyés en
incluant la prévention qui peut étre réalisée, soit lors de contacts individuels, soit lors des
actions menées vis-a-vis d'une population définie, de soins continus octroyés en assurant la
synthése, la maitrise et le suivi de I'information relative a I'ensemble des probléemes de santé
vécus par le patient tout au long de sa prise en charge, a quelque niveau que ce soit (article
419,1° du Code décrétal de I'Action sociale et de la Santé).

Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modeéles types de mandat utilisés pour
un secteur, le cas échéant.

Arrété ministériel pour le volet quasi-réglementé et bordereaux de paiement internes pour ce
qui reléve du réglementé (annexe 2)

Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d’une durée de plus de 10
ans (en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait I'objet d'un mandat d’'une
durée supérieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est justifiée.

Les agréments sont accordés pour une durée indéterminée. Par dérogation, lorsque les
médecins généralistes de I'association n'y exercent pas leur activité a titre principal et qu'il
s'agit d'une nouvelle association de santé intégrée, un agrément provisoire dont la durée ne
peut excéder trois ans, est accordé pour autant que I'association de santé intégrée respecte
les autres conditions d'agrément. Au terme de la période d'agrément provisoire, sans décision
contraire, I'association de santé intégrée est réputée agréée.

Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordés aux entreprises.

Non.

Quels instruments d’aide ont-ils été utilisés (subventions directes, garanties, etc.)?

Subventions

Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une
méthodologie fondée sur la répartition des co(its ou sur le co(t net évité est utilisée.

Subvention.
La subvention est automatiquement liée a I'obtention de I'agrément. Elle couvre les dépenses
relatives :

- au personnel salarié ;




- aux professionnels indépendants ;
- au fonctionnement.
Pour I'établir, un formulaire collecte les données utiles au calcul de la subvention ; il est

renvoyé a [|'administration au plus tard le 1ler mars de chaque année.
Références légales :

- Code décrétal de [I'Action sociale et de la Santé, articles 419 a 433;
- AGW du 27 mai 2009 portant application du décret du 29 mars 1993 relatif a I'agrément et
au subventionnement des associations de santé intégrée.

Les modalités habituelles de remboursement des éventuelles surcompensations et les
moyens d’éviter ces surcompensations.

La subvention est liquidée a raison d’une avance de quatre-vingt cing pour cent au plus tard le
ler mais de I'année en cours, une 2éme avance équivalent a 90% de la derniére subvention
controlée et justifiée peut étre versée au plus tard le 01/09 de I'exercice en cours, la liquidation
du solde s’effectue apres contréle du dossier justificatif I'année suivante. Si les avances versées
sont supérieures au montant des dépenses justifié par l'opérateur, ce dernier devra
rembourser une partie des avances.

Certaines Associations de santé intégrée pratiquent le paiement dit "a l'acte", d'autres, le
paiement au forfait.

Une bréve description de la maniére dont les exigences en matiére de transparence (voir
I'article 7 de la décision SIEG de 2012) sont respectées pour les aides de plus de 15 millions
d’EUR en faveur des entreprises qui exercent également des activités ne relevant pas des SIEG.
Dans votre réponse, veuillez également inclure quelques exemples pertinents d'informations
publiées a cet effet (par exemple, des liens vers des sites internet ou d’autres références),
indiquer si vous disposez d’un site web central sur lequel vous publiez ces informations pour
toutes les mesures d’aide concernées dans votre Etat membre (et, le cas échéant, indiquer le
lien vers ce site) ou, a défaut, expliquer si la publication a lieu au niveau auquel I'aide est
octroyée et sous quelle forme (par exemple, au niveau central, régional ou local).




Non pertinent.

Montant des aides octroyées

Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR)?. Ce montant inclut toutes les aides
octroyées sur votre territoire, y compris les aides octroyées par les autorités régionales et
locales. (A+B+C)

2020 2021

5.509.200€ 5.722.700€

A: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités centrales
nationales?

2020 2021

B: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités régionales?

2020 2021

5.509.200€ 5.722.700€

C: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités locales®

2020 2021

Part des dépenses par instrument d’aide (subvention directe, garantie, etc.) (le cas échéant)

2020 2021

Informations quantitatives supplémentaires (par exemple, le nombre de bénéficiaires par
secteur, le montant moyen des aides, |a taille des entreprises)®

2020 2021

90 bénéficiaires 94 bénéficiaires

2Comme indiqué a Darticle 9, point b), de la décision SIEG de 2012.

3 Si le montant des aides ne peut étre réparti entre les autorités centrales, régionales et locales, seul le
montant total des aides octroyées pour toutes les autorités doit étre communiqué.

4 Voir la note de bas de page 8.

> Voir la note de bas de page 8.

¢ La Commission apprécierait de recevoir toute information dont vous pourriez disposer au sujet des aides
octroyées au titre de la décision SIEG de 2012, par exemple le nombre de bénéficiaires par secteur, le
montant moyen des aides, le montant par instrument d’aide, la taille des entreprises, etc. S’il n’est pas facile



Section [par exemple 1) les hopitaux ou 2 b) la garde d’enfants]

Maison de repos - Service de soins de santé et de longue durée, article 2, paragraphe
1,pointc.

Description claire et compléte du mode d’organisation des services concernés dans votre
Etat membre’

Décrire le type de services définis comme des SIEG dans le secteur concerné dans votre Etat
membre. Enumérer aussi clairement que possible le contenu des services confiés en tant que
SIEG.

C'est un établissement qui, quelle qu'en soit la dénomination, est destiné a I'hébergement
d’ainés qui y ont leur résidence habituelle et y bénéficient, en fonction de leur dépendance,
de services collectifs familiaux, ménagers, d'aide a la vie journaliére et de soins infirmiers ou
paramédicaux (article 334, 2), a) du Code wallon de I'Action sociale et de la Santé).

Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modeéles types de mandat utilisés pour
un secteur, le cas échéant.

Arrété  ministériel (titre de fonctionnement type joint en annexe 1).
Tout projet d'ouverture, d'extension ou de réouverture d'une maison de repos est soumis a
I'obtention d'un accord de principe (sauf changement de gestionnaire au sein d'un méme
secteur moyennant exploitation sur le méme site, transfert provisoire vers un autre site ou
établissement a la suite de travaux ou motifs urgents, ou transfert entre sites de méme
arrondissement et de méme gestionnaire). Aprés obtention de cet accord de principe,
I'établissement devra ensuite introduire une demande de titre de fonctionnement et |'obtenir,
en principe, dans un délai de 5 ans (Article 351 Code wallon de |'action sociale et de la santé).
C’est le ministre qui prend la décision d’octroi ou de refus du titre de fonctionnement.

de se procurer ce type de données quantitatives supplémentaires dans votre Etat membre, celles-ci peuvent
bien entendu étre présentées sous une forme plus agrégée et/ou prévisionnelle. Le cas échéant, veuillez
indiquer qu'il s'agit d'estimations et préciser le type d’agrégation réalisé.

7 Si, pour un secteur donné, il n’existe qu’un faible nombre de SIEG dans votre Etat membre, nous
souhaiterions obtenir une description détaillée de ces services. Si un grand nombre de services font
’objet de mandats dans un secteur donné dans votre Etat membre (par exemple, parce que
la compétence est partagée entre les autorités régionales et locales), il serait disproportionné
de fournir des détails spécifiques sur ces mandats. Toutefois, une description générale a la fois
claire et concise du mode d’organisation du secteur englobant les caractéristiques communes a
tous les mandats demeure essentielle.

10



Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d’'une durée de plus de 10
ans (en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait I'objet d'un mandat d’une
durée supérieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est justifiée.

Le titre de fonctionnement est accordé pour une durée indéterminée mais I'Agence pour une
Vie de Qualité s’assure que les normes restent respectées en procédant, de maniere
périodique et impromptue, au contrdle et a I'inspection des établissements visés.

Expliguer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordés aux entreprises.

Droits exclusifs.

Le titre de fonctionnement est indispensable a I'exploitation d’une maison de repos. Lorsqu'il
est constaté qu'un établissement pour ainés est exploité sans disposer d'un titre de
fonctionnement, une procédure de fermeture est initiée (articles 1450 et svt du Code
réglementaire wallon de I'action sociale et de la santé).

Quels instruments d’aide ont-ils été utilisés (subventions directes, garanties, etc.)?

Subvention pour investissement + le gouvernement peut octroyer sa garantie aux emprunts
contractés pour le financement de ces opérations (articles 1504 a 1513 du Code réglementaire
de I'Action sociale et de la Santé).

Subvention pour fonctionnement : Les employeurs ont droit a une intervention financiere
annuelle pour, entre autres, les membres du personnel dont le quota est requis par l'arrété
rministériel du 6/11/2003, pour l'encoragement de I'utilisation de moyens de soins
supplémentaires, en compensation des mesures en matiere d'harmonisation des baremes et
d'augmatation des rémunérations, pour le financement de produits et de matériel destinés a
prévenir les maladies nosocomiales. L'allocation est calculée selon le nombre d'équivalents
temps plein et le nombre de places au sein de I'institution.

Un forfait annuel est également planifié pour chague maison de repos pour leurs acitivités
réelles. Les maisons de repos facturent aux organismes assureurs leurs prestations, dont le
prix est fixé par I'Agence pour une vie de qualité. Les organismes assureurs se font ensuite
rembourser les montants des prestations auprés de I'Agence pour une Vie de Qualité.

Référence légale :

- Articles 1458 a 1503 du Code réglementaire wallon de I'Action sociale et de la Santé.

- Arrété ministériel du 6 novembre 2003 fixant le montant et les conditions d'octroi de
I'intervention visée a l'article 37,§12 de la loi relative a |'assurance obligatoire soins de santé
et indemnités, coordonnée le 14 juillet 1994, dans les maisons de repos et de soins et dans les
maisons de repos pour personnes agées

- Arrété royal du 15 septembre 2006 portant exécution de I'article 59 de la loi du 2 janvier 2001
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portant des dispositions sociales, budgétaires et diverses, en ce qui concerne les mesures de
dispense des prestation de travail et de fin de carriere tel que modifié par l'arrété du
gouvernement wallon du 9 décembre 2021 modifiant diverses dispositions en matiere de
financement des institutions du secteur de la santé

- Arrété royal du 17 aoQt 2007 pris en exécution des articles 57 et 59 de la loi-programme du
2 janvier 2001 concernant I'harmonisation des baremes, I'augmentation des rémunérations et
la création d'emplois dans certaines institutions de soins

Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une
méthodologie fondée sur la répartition des co(its ou sur le co(t net évité est utilisée.

Pour les marchés de travaux, la subvention est mise a disposition par tranches :

- une premiere tranche de 30% du montant de la subvention dés qu’il a été passé commande
des travaux et que ces derniers ont effectivement été entamés, ce qu’atteste le premier état
d’avancement accompagné de la facture correspondante ;

- la seconde de 30% est mise a disposition des que le total des états d’avancements et factures
présentés atteint le total de la premiére tranche ;

- la troisieme tranche de 30% est mise a disposition des que le total des états d’avancements
et factures présentés atteint le total des 2 premieres tranches ;
- le solde de la subvention est mise a la disposition du demandeur a I'approbation du compte
final.

Pour les marchés d’équipement et mobilier, la subvention est payée sur présentation des
factures.

Pour le fonctionnement des maisons de repos :

- Les interventions annuelles sont provisoirement allouées par tranche de 25% tous les
trimestres. A la fin de I'année, une régularisation est effectuée selon les informations
communiquées par les maisons de repos sur leurs activités.

-Les interventions relatives au forfait se font au fil des prestations déclarées par la maison de
repos de sorte qu'aucune surcompensation n'est possible. Des audits globaux sont organisés
régulierement afin de vérifier la teneur des activités des maisons de repos.

Les modalités habituelles de remboursement des éventuelles surcompensations et les
moyens d’éviter ces surcompensations.
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Voir ci-dessus.

Une bréve description de la maniére dont les exigences en matiére de transparence (voir
I'article 7 de la décision SIEG de 2012) sont respectées pour les aides de plus de 15 millions
d’EUR en faveur des entreprises qui exercent également des activités ne relevant pas des SIEG.
Dans votre réponse, veuillez également inclure quelques exemples pertinents d'informations
publiées a cet effet (par exemple, des liens vers des sites internet ou d’autres références),
indiquer si vous disposez d’un site web central sur lequel vous publiez ces informations pour
toutes les mesures d’aide concernées dans votre Etat membre (et, le cas échéant, indiquer le
lien vers ce site) ou, a défaut, expliquer si la publication a lieu au niveau auquel I'aide est
octroyée et sous quelle forme (par exemple, au niveau central, régional ou local).

Non pertinent

Montant des aides octroyées

Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR)2. Ce montant inclut toutes les aides
octroyées sur votre territoire, y compris les aides octroyées par les autorités régionales et
locales. (A+B+C)

2020 2021

1.062.398.855,35€ 1.028.546.195,97€

A: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités centrales
nationales®

2020 2021

B: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités régionales*®

2020 2021

1.062.398.855,35€ 1.028.546.195,97€

C: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités locales!!

2020 2021

Part des dépenses par instrument d’aide (subvention directe, garantie, etc.) (le cas échéant)

2020 2021

8Comme indiqué a I’article 9, point b), de la décision SIEG de 2012.

9 Si le montant des aides ne peut étre réparti entre les autorités centrales, régionales et locales, seul le
montant total des aides octroyées pour toutes les autorités doit étre communiqué.

10 Voir la note de bas de page 8.

1 Voir la note de bas de page 8.
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1.051.078.830,35€ en subvention directe. 1.018.229.545, 97€ en subvention directe.

11.320.025€ en garantie de prét. 10.316.650€ en garantie de prét.

Informations quantitatives supplémentaires (par exemple, le nombre de bénéficiaires par
secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises)?*?

2020 2021

599 maisons de repos au 31/12/2021

Section [par exemple 1) les hopitaux ou 2 b) la garde d’enfants]

Centres de planning et de consultation familiale et conjugale: article 2,
paragraphe 1, point c. Soins et inclusion sociale des groupes vulnérables.

Description claire et compléte du mode d’organisation des services concernés dans votre
Etat membre®3

Décrire le type de services définis comme des SIEG dans le secteur concerné dans votre Etat
membre. Enumérer aussi clairement que possible le contenu des services confiés en tant que
SIEG.

Les centres de planning familial ont pour missions (Articles 183 a 218/22 CWASS et 292 3 319
CRWASS) :

1° lI'information, la sensibilisation et I'éducation en matiére de vie affective, relationnelle
et sexuelle;

2° la promotion de la contraception et I'amélioration de son accessibilité;

12 La Commission apprécierait de recevoir toute information dont vous pourriez disposer au sujet des aides
octroyées au titre de la décision SIEG de 2012, par exemple le nombre de bénéficiaires par secteur, le
montant moyen des aides, le montant par instrument d’aide, la taille des entreprises, etc. S’il n’est pas facile
de se procurer ce type de données quantitatives supplémentaires dans votre Etat membre, celles-ci peuvent
bien entendu étre présentées sous une forme plus agrégée et/ou prévisionnelle. Le cas échéant, veuillez
indiquer qu'il s'agit d'estimations et préciser le type d’agrégation réalisé.

B g, pour un secteur donné, il n’existe qu’un faible nombre de SIEG dans votre Etat membre, nous
souhaiterions obtenir une description détaillée de ces services. Si un grand nombre de services font
’objet de mandats dans un secteur donné dans votre Etat membre (par exemple, parce que
la compétence est partagée entre les autorités régionales et locales), il serait disproportionné
de fournir des détails spécifiques sur ces mandats. Toutefois, une description générale a la fois
claire et concise du mode d’organisation du secteur englobant les caractéristiques communes a
tous les mandats demeure essentielle.
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3° la prévention des grossesses non souhaitées et I'accés a I'avortement visé a l'article 350
du Code pénal. L'accés a I'avortement implique que tout centre de planning soit procéde a
I'avortement, soit oriente, voire accompagne, la personne qui souhaite en bénéficier, vers
un centre ou planning qui y procéede si son personnel ou les médecins y attachés ne veulent
pas y procéder. Aucune demande ou détresse ne peut rester sans réponse dans le chef d'un
centre de planning;

4° la prévention et le dépistage des infections sexuellement transmissibles;

5° I'aide et I'accompagnement des personnes en lien avec leur vie affective, relationnelle
et sexuelle;

6° la prévention des violences exercées au sein des couples et, le cas échéant, leur prise en
charge sans préjudice des compétences des organismes intervenant en la matiére;

7° l'information au public sur les notions de droit familial;
8° I'organisation des animations liées aux missions définies ci-avant;

9° l'information et la sensibilisation des professionnels en lien avec la vie affective,
relationnelle et sexuelle

Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modéles types de mandat utilisés pour
un secteur, le cas échéant.

Arrété ministériel

Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d’'une durée de plus de 10
ans (en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait I'objet d'un mandat d’une
durée supérieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est justifiée.

a durée indéterminée

Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordés aux entreprises.

Droit exclusif.

Toute personne qui organise ou dirige un centre ou service portant, sans étre agréé,
I'appellation " centre de planning familial et de consultation familiale et conjugale agréé et
subventionné par la Région wallonne ", est passible d'une peine d'emprisonnement de huit
jours a un mois et d'une amende de 25 a 75 euros ou d'une de ces peines seulement (article
218/18 CWASS)

Quels instruments d’aide ont-ils été utilisés (subventions directes, garanties, etc.)?

Subvention directe

15




Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une
méthodologie fondée sur la répartition des colts ou sur le co(t net évité est utilisée.

Les subventions sont versées en deux avances et le solde:
- 1ére avance pour le 1ler mars;

- 2éme avance pour le ler septembre;

- Solde.

Les centres transmettent le rapport d'activités par voie électronique a I'administration au
plus tard le 1er mars de I'année qui suit I'exercice.

Tous les ans, pour le 1er mars de I'année qui suit I'exercice, le centre de planning familial
communique au Gouvernement le décompte récapitulatif des dépenses relatives a I'exercice
de ses missions dont le contenu est fixé par le ministre. La surveillance et le controle de
I'utilisation des subventions sont exercés conformément a la loi du 16 mai 2003 fixant les
dispositions générales applicables aux budgets, au contrdle des subventions et a la
comptabilité des Communautés et des Régions, ainsi qu'a I'organisation du contrdle de la
Cour des Comptes

Les modalités habituelles de remboursement des éventuelles surcompensations et les
moyens d’éviter ces surcompensations.

Voir ci-dessus.

Une bréve description de la maniére dont les exigences en matiére de transparence (voir
I'article 7 de la décision SIEG de 2012) sont respectées pour les aides de plus de 15 millions
d’EUR en faveur des entreprises qui exercent également des activités ne relevant pas des SIEG.
Dans votre réponse, veuillez également inclure quelques exemples pertinents d'informations
publiées a cet effet (par exemple, des liens vers des sites internet ou d’autres références),
indiquer si vous disposez d’un site web central sur lequel vous publiez ces informations pour
toutes les mesures d’aide concernées dans votre Etat membre (et, le cas échéant, indiquer le
lien vers ce site) ou, a défaut, expliquer si la publication a lieu au niveau auquel I'aide est
octroyée et sous quelle forme (par exemple, au niveau central, régional ou local).

Non pertinent.

Montant des aides octroyées

Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR)*. Ce montant inclut toutes les aides
octroyées sur votre territoire, y compris les aides octroyées par les autorités régionales et
locales. (A+B+C)

2020 | 2021

“Comme indiqué a I’article 9, point b), de la décision SIEG de 2012.
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14.661.500€ 15.281.400€

A: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités centrales
nationales®

2020 2021

B: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités régionales'®

2020 2021

14.661.500€ 15.281.400€

C: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités locales?’

2020 2021

Part des dépenses par instrument d’aide (subvention directe, garantie, etc.) (le cas échéant)

2020 2021

Informations quantitatives supplémentaires (par exemple, le nombre de bénéficiaires par
secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises)®

2020 2021

72 bénéficiaires

15 Si le montant des aides ne peut étre réparti entre les autorités centrales, régionales et locales, seul le
montant total des aides octroyées pour toutes les autorités doit étre communiqué.

16 Voir la note de bas de page 8.

17 Voir la note de bas de page 8.

18 L.a Commission apprécierait de recevoir toute information dont vous pourriez disposer au sujet des aides
octroyées au titre de la décision SIEG de 2012, par exemple le nombre de bénéficiaires par secteur, le
montant moyen des aides, le montant par instrument d’aide, la taille des entreprises, etc. S’il n’est pas facile
de se procurer ce type de données quantitatives supplémentaires dans votre Etat membre, celles-ci peuvent
bien entendu étre présentées sous une forme plus agrégée et/ou prévisionnelle. Le cas échéant, veuillez
indiquer qu'il s'agit d'estimations et préciser le type d’agrégation réalisé.
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Section [par exemple 1) les hopitaux ou 2 b) la garde d’enfants]

Services d’aide aux familles et aux ainés : article 2, paragraphe 1, point C. Soins et
inclusion sociale des groupes vulnérables.

Description claire et compléte du mode d’organisation des services concernés dans votre
Etat membre?®

Décrire le type de services définis comme des SIEG dans le secteur concerné dans votre Etat
membre. Enumérer aussi clairement que possible le contenu des services confiés en tant que
SIEG.

Les services interviennent a domicile afin de favoriser le maintien et le retour a domicile,
I'accompagnement et l'aide a la vie quotidienne des personnes isolées, agées, handicapées,
malades et des familles en difficulté, en concertation avec I'environnement familial et de
proximité, et ont notamment pour objectif de stimuler la personne aidée afin de maintenir
au maximum son autonomie (article 220, paragraphe 1ler du Code décrétal).

Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modeéles types de mandat utilisés pour
un secteur, le cas échéant.

Arrété ministériel (joint en annexe 5).

Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d’une durée de plus de 10
ans (en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait I'objet d'un mandat d’'une
durée supérieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est justifiée.

A durée indéterminée.

Expliguer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordés aux entreprises.

Sont punis d'une amende de 1.000 a 10.000 euros ceux qui font usage des termes "service
agréé d'aide aux familles et aux ainés ", des termes "aide a la vie quotidienne" ou des termes
"aide familiale" sans étre titulaires d'un agrément en vertu du présent titre. Il en est de
méme de ceux qui se prévalent du statut ou de la qualité d'aide familiale sans étre titulaires
d'un certificat attestant du respect des conditions établies par ou en vertu du présent titre.

g, pour un secteur donné, il n’existe qu’un faible nombre de SIEG dans votre Etat membre, nous
souhaiterions obtenir une description détaillée de ces services. Si un grand nombre de services font
’objet de mandats dans un secteur donné dans votre Etat membre (par exemple, parce que
la compétence est partagée entre les autorités régionales et locales), il serait disproportionné
de fournir des détails spécifiques sur ces mandats. Toutefois, une description générale a la fois
claire et concise du mode d’organisation du secteur englobant les caractéristiques communes a
tous les mandats demeure essentielle.
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(article 260 du Code décrétal de I'Action sociale et de la Santé).

Quels instruments d’aide ont-ils été utilisés (subventions directes, garanties, etc.)?

Subventions directes

Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une
méthodologie fondée sur la répartition des co(its ou sur le co(t net évité est utilisée.

Dans les limites des crédits budgétaires, le Gouvernement alloue au service des subventions
couvrant en tout ou en partie :

1° les dépenses de personnel;

2° les frais de fonctionnement;

3° le temps de formation et de réunion;
4° les frais de transport.

Un arrété du GW est produit pour liquider I’avance et ensuite, le GW décide d’appliquer ou
non tout le budget. La subvention est octroyée chaque année.

Référence légale : Articles 320 a 364 du Code réglementaire de I’Action sociale et de la Santé.

Les modalités habituelles de remboursement des éventuelles surcompensations et les
moyens d’éviter ces surcompensations.

C’est un forfait. Les Services d'Aide aux familles et aux Ainés utilisent tout I'argent qui leur est
octroyé et dong, il n'y a pas de remboursement.

Une bréve description de la maniére dont les exigences en matiére de transparence (voir
I'article 7 de la décision SIEG de 2012) sont respectées pour les aides de plus de 15 millions
d’EUR en faveur des entreprises qui exercent également des activités ne relevant pas des SIEG.
Dans votre réponse, veuillez également inclure quelques exemples pertinents d'informations
publiées a cet effet (par exemple, des liens vers des sites internet ou d’autres références),
indiquer si vous disposez d’un site web central sur lequel vous publiez ces informations pour
toutes les mesures d’aide concernées dans votre Etat membre (et, le cas échéant, indiquer le
lien vers ce site) ou, a défaut, expliquer si la publication a lieu au niveau auquel I'aide est
octroyée et sous quelle forme (par exemple, au niveau central, régional ou local).

19




Non pertinent.

Montant des aides octroyées

locales. (A+B+C)

Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR)?°. Ce montant inclut toutes les aides
octroyées sur votre territoire, y compris les aides octroyées par les autorités régionales et

2020

2021

217.334.400€

212.867.700€

nationales?!

A: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités centrales

2020

2021

B: Montant total des aides octroyées (en mi

llions d’EUR) versées par les autorités régionales??

2020

2021

217.334.400€

212.867.700€

C: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités locales?3

2020

2021

Part des dépenses par instrument d’aide (s

ubvention directe, garantie, etc.) (le cas échéant)

2020

2021

88 bénéficiaires qui emploient entre 4,5 et 1172
équivalents temps plein.

Informations quantitatives supplémentaires (par exemple, le nombre de bénéficiaires par
secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises)?*

2020

2021

20Comme indiqué a Darticle 9, point b), de la décision SIEG de 2012.
21 Si le montant des aides ne peut étre réparti entre les autorités centrales, régionales et locales, seul le
montant total des aides octroyées pour toutes les autorités doit étre communiqué.

22 Voir la note de bas de page 8.

B Voir la note de bas de page 8.
24 La Commission apprécierait de recevoir toute information dont vous pourriez disposer au sujet des aides
octroyées au titre de la décision SIEG de 2012, par exemple le nombre de bénéficiaires par secteur, le
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Section [par exemple 1) les hopitaux ou 2 b) la garde d’enfants]

Services d’aide et de soins spécialisés en assuétudes : article 2, paragraphe 1, point
c. Soins et inclusion sociale des groupes vulnérables

Description claire et compléte du mode d’organisation des services concernés dans votre
Etat membre?®

Décrire le type de services définis comme des SIEG dans le secteur concerné dans votre Etat
membre. Enumérer aussi clairement que possible le contenu des services confiés en tant que
SIEG.

En sus de I’accueil et de I'information, le service exerce de maniére spécifique et en faveur
des bénéficiaires au moins une des missions suivantes :

1° 'accompagnement psychosocial;
2° la prise en charge psychothérapeutique et médicale;

3° les soins dont au moins les soins de substitution, les cures de sevrage, la prise en charge
résidentielle ou hospitaliére;

4° la réduction des risques.
Ces missions s’exercent dans le cadre de la concertation pluridisciplinaire.

La concertation pluridisciplinaire vise a évaluer les besoins du bénéficiaire, leur évolution,
les ressources disponibles au sein du service, dans le réseau ou en dehors de celui-ci pour
apporter la réponse la plus adéquate.

Elle est exercée a la fois dans le cadre du service et des relations au sein du réseau.

montant moyen des aides, le montant par instrument d’aide, la taille des entreprises, etc. S’il n’est pas facile
de se procurer ce type de données quantitatives supplémentaires dans votre Etat membre, celles-ci peuvent
bien entendu étre présentées sous une forme plus agrégée et/ou prévisionnelle. Le cas échéant, veuillez
indiquer qu'il s'agit d'estimations et préciser le type d’agrégation réalisé.

% s, pour un secteur donné, il n’existe qu’un faible nombre de SIEG dans votre Etat membre, nous
souhaiterions obtenir une description détaillée de ces services. Si un grand nombre de services font
’objet de mandats dans un secteur donné dans votre Etat membre (par exemple, parce que
la compétence est partagée entre les autorités régionales et locales), il serait disproportionné
de fournir des détails spécifiques sur ces mandats. Toutefois, une description générale a la fois
claire et concise du mode d’organisation du secteur englobant les caractéristiques communes a
tous les mandats demeure essentielle.
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Elle fait I'objet d’un accord de la part du bénéficiaire, de préférence sous forme écrite et
révocable a tout moment.

Le service assure sous la forme d’'une mission accessoire et a la demande, la supervision et
I'intervision du personnel d’institutions appartenant au réseau, lorsqu’il existe (article 641,
paragraphe ler du Code décrétal de I’Action sociale et de la Santé).

Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modeéles types de mandat utilisés pour
un secteur, le cas échéant.

Arrété ministériel (joint en annexe 4).

Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d’une durée de plus de 10
ans (en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait I'objet d'un mandat d’'une
durée supérieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est justifiée.

Agrément accordé a durée indéterminée.

En revanche, en cas d’évaluation défavorable, le Gouvernement peut procéder a la
suspension ou au retrait d’agrément.

La suspension de I'agrément entraine la suspension du versement des subventions.

L’évaluation est considérée comme défavorable dés lors que délibérément le pouvoir
organisateur n’a pas mis en ceuvre le plan d’action alors qu’il s’y était engagé ou que, dans
le cadre de I'application du plan d’action, il n’a pas respecté les normes énoncées par ou en
vertu du présent chapitre (article 669 du Code décrétal de I'Action sociale et de la Santé).

A tout moment, 'agrément de tout ou partie des activités menées par un service peut étre
suspendu ou retiré pour cause d’inobservation des dispositions du présent chapitre ou des
dispositions fixées en application de celui-ci (article 670 du Code décrétal de I'Action sociale
et de la Santé).

Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordés aux entreprises.

Non.

Quels instruments d’aide ont-ils été utilisés (subventions directes, garanties, etc.)?

Subvention directe

Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une
méthodologie fondée sur la répartition des co(its ou sur le co(t net évité est utilisée.

Une subvention est octroyée dans les limites des disponibilités budgétaires. La subvention
est automatiquement liée a I'obtention de I'agrément. Elle couvre les dépenses relatives :

- au personnel salarié ;
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- aux professionnels indépendants ;
- au fonctionnement.

Le service agréé bénéficie de I'octroi de subventions pour la zone de soins dans laquelle il
exerce son activité a titre principal.

Références légales :
- Articles 1880 a 1885 du Code réglementaire de I’Action sociale et de la Santé;
- Articles 641 a 674 du Code décrétal;

- AGW du 27 mai 2010 portant application du décret du 30 avril 2009 relatif a I'agrément en
vue de I'octroi de subventions et a I'octroi de subventions aux réseaux et aux services d'aide
et de soins spécialisés en assuétudes ainsi qu'a la reconnaissance en vue de l'octroi de
subventions et a I'octroi de subventions a leurs fédérations.

Les modalités habituelles de remboursement des éventuelles surcompensations et les
moyens d’éviter ces surcompensations.

Les subventions sont liquidées a concurrence de:

1° une avance de 80 %, au plus tard, le 1ler mars de I'exercice pour lequel elles sont
attribuées;

2° le solde, a I’issue du contrdle de I'utilisation de la subvention, lors de I’exercice suivant.

L’examen de la justification de l'utilisation de la subvention ne suspend pas le versement de
I’avance suivante, sauf lorsque le réseau ou le service n’a pas remis les documents y afférents
selon les procédures ou dans les délais définis par le Gouvernement (article 664 Code
décrétal).

Une bréve description de la maniére dont les exigences en matiére de transparence (voir
I'article 7 de la décision SIEG de 2012) sont respectées pour les aides de plus de 15 millions
d’EUR en faveur des entreprises qui exercent également des activités ne relevant pas des SIEG.
Dans votre réponse, veuillez également inclure quelques exemples pertinents d'informations
publiées a cet effet (par exemple, des liens vers des sites internet ou d’autres références),
indiquer si vous disposez d’un site web central sur lequel vous publiez ces informations pour
toutes les mesures d’aide concernées dans votre Etat membre (et, le cas échéant, indiquer le
lien vers ce site) ou, a défaut, expliquer si la publication a lieu au niveau auquel I'aide est
octroyée et sous quelle forme (par exemple, au niveau central, régional ou local).
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Non pertinent

Montant des aides octroyées

Montant total des aides octroyées (en mill

locales. (A+B+C)

ions d’EUR)?®. Ce montant inclut toutes les aides

octroyées sur votre territoire, y compris les aides octroyées par les autorités régionales et

2020

2021

2.822.700€

2.790.200€

nationales?’

A: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités centrales

2020

2021

B: Montant total des aides octroyées (en mi

llions d’EUR) versées par les autorités régionales?®

2020

2021

2.822.700€

2.790.200€

C: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités locales?®

2020

2021

Part des dépenses par instrument d’aide (s

ubvention directe, garantie, etc.) (le cas échéant)

2020

2021

Informations quantitatives supplémentaires (par exemple, le nombre de bénéficiaires par
secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises)3

2020

2021

40 bénéficiaires

38 bénéficiaires

26Comme indiqué a ’article 9, point b), de la décision SIEG de 2012.
27 Si le montant des aides ne peut étre réparti entre les autorités centrales, régionales et locales, seul le

montant total des aides octroyées pour toutes les autorités doit étre communiqué.

28 Voir la note de bas de page 8.
2 Voir la note de bas de page 8.

30 La Commission apprécierait de recevoir toute information dont vous pourriez disposer au sujet des aides
octroyées au titre de la décision SIEG de 2012, par exemple le nombre de bénéficiaires par secteur, le
montant moyen des aides, le montant par instrument d’aide, la taille des entreprises, etc. S’il n’est pas facile
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Section [par exemple 1) les hopitaux ou 2 b) la garde d’enfants]

Services en santé mentale : article 2, paragraphe 1, point c. soin et inclusion sociale des
groupes vulnérables.

Description claire et compléte du mode d’organisation des services concernés dans votre Etat
membre3!

Décrire le type de services définis comme des SIEG dans le secteur concerné dans votre Etat
membre. Enumérer aussi clairement que possible le contenu des services confiés en tant que
SIEG.

Un service de santé mentale est une structure ambulatoire qui, par une approche
pluridisciplinaire, répond aux difficultés psychiques ou psychologiques de la population du
territoire qu'il dessert.

Il remplit les missions suivantes :
- I'accueil de la demande relative aux difficultés psychiques ou psychologiques;

- l'organisation d'une réponse, selon les ressources disponibles et les particularités de la
demande, en posant un diagnostic et en instaurant un traitement, selon les situations
psychiatrique, psychothérapeutique ou psychosociale;

- l'organisation accessoirement des activités au bénéfice d'autres professionnels en vue
d'améliorer la qualité de leurs prestations, sous la forme d'information, de supervision ou de
formation, et la réalisation d'expertises, liées a leurs activités de dispensation des soins.

Le service de santé mentale agréé peut, en outre, développer une ou plusieurs initiatives
spécifiques a destination d'une population déterminée ou développant une approche
méthodologique particuliére.

Il peut aussi créer un club thérapeutique constitué d'un lieu d'accueil et d'activités ayant pour
objectif de permettre a des usagers souffrant de troubles psychiatriques ou psychologiques

de se procurer ce type de données quantitatives supplémentaires dans votre Etat membre, celles-ci peuvent
bien entendu étre présentées sous une forme plus agrégée et/ou prévisionnelle. Le cas échéant, veuillez
indiquer qu'il s'agit d'estimations et préciser le type d’agrégation réalisé.

31 g, pour un secteur donné, il n’existe qu’un faible nombre de SIEG dans votre Etat membre, nous
souhaiterions obtenir une description détaillée de ces services. Si un grand nombre de services font
’objet de mandats dans un secteur donné dans votre Etat membre (par exemple, parce que
la compétence est partagée entre les autorités régionales et locales), il serait disproportionné
de fournir des détails spécifiques sur ces mandats. Toutefois, une description générale a la fois
claire et concise du mode d’organisation du secteur englobant les caractéristiques communes a
tous les mandats demeure essentielle.
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séveres ou chroniques, de se stabiliser au fil du temps ou d'accéder aux soins (article 540 Code
décrétal de I'Action sociale et de la Santé).

Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modéles types de mandat utilisés pour un
secteur, le cas échéant.

Arrété ministériel (joint en annexe 3).

Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d’une durée de plus de 10
ans (en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait I'objet d'un mandat d’une
durée supérieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est justifiée.

Arrété ministériel (joint en annexe 3).

Expliguer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordés aux entreprises.

Non.

Quels instruments d’aide ont-ils été utilisés (subventions directes, garanties, etc.)?

Subvention directe

Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une
méthodologie fondée sur la répartition des colts ou sur le co(t net évité est utilisée.

Subvention. La subvention est automatiquement liée a I'obtention de I'agrément. Elle couvre les
dépenses relatives

- les dépenses de personnel;

- les frais de fonctionnement;

- I'indemnité destinée a la direction administrative;

- le forfait pour la fonction de liaison.

Références légales :

- articles 1809 a 1820 du Code réglementaire de I'Action sociale et de la Santé;
- Code décrétal de I'Action sociale et de la Santé, articles 539 a 617
- AGW du 27 mai 2010 portant application du décret du 30 avril 2009 relatif a I'agrément en vue
de I'octroi de subventions et a I'octroi de subventions aux réseaux et aux services d'aide et de
soins spécialisés en assuétudes ainsi qu'a la reconnaissance en vue de |'octroi de subventions et
a I'octroi de subventions a leurs fédérations.
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Les modalités habituelles de remboursement des éventuelles surcompensations et les moyens
d’éviter ces surcompensations.

by

Avances trimestrielles destinées a couvrir les charges de personnel et les frais de
fonctionnement. Versement du solde sur présentation des rapports d'activité et des piéces
justificatives de I'exercice concerné.

Le service de santé mentale agréé, qui n'a pas transmis aux Services du Gouvernement
les données comptables de I'exercice précédent pour le 31 mars au plus tard, ne bénéficie plus
d'avances pour I'année en cours aussi longtemps que les données n'ont pas été transmises
(article 610, paragraphe 3 du Code décrétal).

Un maximum de 10 euros indexé (aujourd'hui, on est a 10,82 euros) est demandé aux
personnes qui font appel aux services en santé mentale pour les prestations non médicales. La
gratuité en fonction des revenus des personnes concernées peut étre obtenu. Pour ce qui est
médical (appel a un psychiatre par exemple), rien n'est prévu au niveau de la réglementation.

Une bréve description de la maniére dont les exigences en matiére de transparence (voir I'article
7 de la décision SIEG de 2012) sont respectées pour les aides de plus de 15 millions d’EUR en
faveur des entreprises qui exercent également des activités ne relevant pas des SIEG. Dans votre
réponse, veuillez également inclure quelques exemples pertinents d'informations publiées a cet
effet (par exemple, des liens vers des sites internet ou d’autres références), indiquer si vous
disposez d’un site web central sur lequel vous publiez ces informations pour toutes les mesures
d’aide concernées dans votre Etat membre (et, le cas échéant, indiquer le lien vers ce site) ou, a
défaut, expliquer si la publication a lieu au niveau auquel I'aide est octroyée et sous quelle forme
(par exemple, au niveau central, régional ou local).

Non pertinent.

Montant des aides octroyées

Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR)32. Ce montant inclut toutes les aides
octroyées sur votre territoire, y compris les aides octroyées par les autorités régionales et
locales. (A+B+C)

2020 2021

33.912.000€ 34.074.400€

A: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités centrales
nationales3

2020 | 2021

32Comme indiqué a Darticle 9, point b), de la décision SIEG de 2012.
3 Si le montant des aides ne peut étre réparti entre les autorités centrales, régionales et locales, seul le
montant total des aides octroyées pour toutes les autorités doit étre communiqué.
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B: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités régionales3*

2020 2021

33.912.000€ 34.074.400€

C: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités locales3®

2020 2021

Part des dépenses par instrument d’aide (subvention directe, garantie, etc.) (le cas échéant)

2020 2021

Informations quantitatives supplémentaires (par exemple, le nombre de bénéficiaires par
secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises)3°

2020 2021

65 bénéficiaires

ECONOMIE SOCIALE

VUE D’ENSEMBLE DES DEPENSES |

Veuillez remplir le tableau suivant:

Dépenses totales des administrations publiques par base juridique (millions d’EUR)

2020 | 2021

3 Voir la note de bas de page 8.

35 Voir la note de bas de page 8.

36 La Commission apprécierait de recevoir toute information dont vous pourriez disposer au sujet des aides
octroyées au titre de la décision SIEG de 2012, par exemple le nombre de bénéficiaires par secteur, le
montant moyen des aides, le montant par instrument d’aide, la taille des entreprises, etc. S’il n’est pas facile
de se procurer ce type de données quantitatives supplémentaires dans votre Etat membre, celles-ci peuvent
bien entendu étre présentées sous une forme plus agrégée et/ou prévisionnelle. Le cas échéant, veuillez
indiquer qu'il s'agit d'estimations et préciser le type d’agrégation réalisé.
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Compensation totale des services d’intérét économique général € 1.530.000,00
(1+2) 0

€ 1.530.000,00
(1) Compensation totale octroyée sur la base de la décision SIEG | 0

(2) Compensation totale octroyée sur la base de I'encadrement
SIEG 0 0

‘ 3. DESCRIPTION DE L’APPLICATION DE LA DECISION SIEG DE 2012

Coopérative Immobiliére sociale

Section [par exemple 1) les hopitaux ou 2 b) la garde d’enfants]

Section 2) les services sociaux, et plus précisément :

d) Le logement social

Description claire et compléte du mode d’organisation des services concernés dans votre Etat
membre3’

Décrire le type de services définis comme des SIEG dans le secteur concerné dans votre Etat
membre. Enumérer aussi clairement que possible le contenu des services confiés en tant que
SIEG.

Une subvention est octroyée a titre de soutien financier dans le cadre de 'appel a projet en
économie sociale visant a soutenir les coopératives immobilieres sociales dans I'acquisition de
logement privatif en Wallonie a destination des femmes victimes de violences pour la période du
ler septembre 2021 au 31 décembre 2022, et ce conformément au budget des taches et a
I'annexe | du présent arrété dont ils font partie intégrante.

Les dépenses éligibles dans le cadre du projet sont les suivantes :
- le colt de la prise de droit réels sur un bien immeuble ;
- les travaux de construction, de rénovation, de réhabilitation, de restructuration,
d’adaptation ;

37 s, pour un secteur donné, il n’existe qu’un faible nombre de SIEG dans votre Etat membre, nous
souhaiterions obtenir une description détaillée de ces services. Si un grand nombre de services font
’objet de mandats dans un secteur donné dans votre Etat membre (par exemple, parce que
la compétence est partagée entre les autorités régionales et locales), il serait disproportionné
de fournir des détails spécifiques sur ces mandats. Toutefois, une description générale a la fois
claire et concise du mode d’organisation du secteur englobant les caractéristiques communes a
tous les mandats demeure essentielle.
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- tous frais, honoraires et taxes compris, a I’exclusion du co(it des démolitions éventuelles
des constructions situées a la place de la nouvelle construction, de la valeur du terrain, du
colt de I'aménagement des abords et des aides obtenues en application d'autres
réglementations.

La vulnérabilité des publics exposés a la précarité de logement est devenue d’autant plus criante
et impossible a ignorer dans le contexte de crise sanitaire auquel s’ajoute des situations
climatiques exceptionnelles. En cohérence avec la mesure 42 du Plan Genre 2020-202438, I'appel
a projets vise a soutenir financierement les entreprises d’économie sociale, ayant la forme de
sociétés coopératives actives dans I'immobilier, dans I'acquisition de logements privatifs et a
caractere social afin de les mettre en location a prix adapté aupres des femmes victimes de
violence et de leurs enfants exposés aux violences.

En résumé, les objectifs de I'appel a projet sont les suivants :

1) Augmenter le volume de logement privé en Wallonie a destination des femmes victimes
de violences et de leurs enfants grace aux entreprises d’économie sociale ayant la forme
de coopérative immobiliere sociale ;

2) Désengorger les places d’urgence dans les Maisons d’accueil wallonnes agréées3® sachant
gu’elles sont généralement saturées ;

3) Favoriser l'insertion sociale et I'autonomisation des femmes victimes de violences grace
a un logement décent (phase de post-hébergement)*° ;

4) Soutenir le développement des coopératives immobiliéres sociales wallonnes comme
levier économique complémentaire aux organismes de logement a finalité sociale
agréés*! par la Région wallonne.

Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modeéles types de mandat utilisés pour un
secteur, le cas échéant.

Arrété ministériel de subvention en annexe

Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d’'une durée de plus de 10
ans (en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait I'objet d'un mandat d’une
durée supérieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est justifiée.

38 Gouvernement wallon, 4 mars 2021, Plan Genre 2020-2024, « Mesure n°42 : Soutenir les sociétés coopératives immobilieres pour la
création de logement a destination d’un public fragilisé socialement et a faible revenu, en ce compris les femmes victimes de violences ou
sans abris », p. 62.

39 Au sens de I'article 66 du Code wallon du 29 septembre 20211 de I'action sociale et de la santé (CWASS), on entend maisons d'accueil :
« tout établissement offrant une capacité d'hébergement d'au moins dix personnes en difficultés sociales et assurant, a titre habituel, les
missions visées a l'article 67, a I'exclusion des services ou institutions qui relévent d'une réglementation spécifique en matiére d'hébergement
ou de logement, ont pour objectif une prise en charge thérapeutique, sont temporairement créés pour répondre a des événements de nature
exceptionnelle ou constituent des initiatives d'accueil développées par un centre public d'action sociale en application de I'arrété ministériel
du 18 octobre 2002 réglant le remboursement par I'Agence fédérale d'accueil des demandeurs d'asile des frais relatifs a I'aide matérielle
accordée par les centres publics d'action sociale a un demandeur d'asile indigent hébergé dans une initiative locale d'accueil ».

40 1| s’agit du stade aprés les situations d’urgences et de danger immédiat, c’est-a-dire dans le processus de reconstruction sur le long terme
de I'autonomie des femmes victimes de violence a travers un logement stable et pérenne.

41 Référence légale : Arrété du 12 décembre 2013 du Gouvernement wallon relatif aux organismes de logement a finalité sociale. En vertu de
I'article 1, chapitre premier — définition (paragraphe 6), il faut entendre par « organisme a finalité sociale », la personne morale qui a obtenu
I'agrément régional en tant qu'agence immobiliére sociale, régie des quartiers ou association de promotion du logement.
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Le mandat S.I.E.G. suit la durée de la subvention, pour la période du ler septembre 2021 au 31
décembre 2022

Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordés aux entreprises.

/

Quels instruments d’aide ont-ils été utilisés (subventions directes, garanties, etc.)?

Subventions directes

Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une
méthodologie fondée sur la répartition des co(its ou sur le co(t net évité est utilisée.

La structure mandaté pour I'organisation d’un Service d’intérét Economique Général (S.I.E.G.), tel
que visé dans la Décision 2012/21/UE de la Commission du 20 décembre 2011 relative a
I'application de I'article 106, 2, du Traité sur le fonctionnement de I'Union européenne aux aides
d'Etat sous la forme de compensations de service public octroyées a certaines entreprises
chargées de la gestion des services d'intérét économique général, J.0.U.E. du 11.1.2012, L 7/3. Le
mandat S.I.E.G. suit la durée de la subvention.

Si lors du controle sur base des piéces justificatives et des comptes, la Direction de 'Economie
sociale constate que le montant de la subvention dépasse le ratio « co(its — recettes + bénéfice
raisonnable », tel que prévu dans la Décision 2012/21/UE de la Commission du 20 décembre 2011
susmentionnée, le montant des subventions sera récupéré.

Les colts sont les colts directement liés a la gestion du service d’intérét économique général
faisant I'objet du mandat, calculé conformément a la Décision SIEG précitée. Les recettes sont les
recettes directement liées a la gestion du service d’intérét économique général faisant I'objet du
mandat, soit le chiffre d’affaires de I’entreprise mais aussi les autres recettes (aides d’Etat ou non)
éventuellement recues par ailleurs pour ce méme service d’intérét général.

Le bénéfice raisonnable est défini chaque année par le Ministre ayant I'Economie sociale dans ses
attributions.

Les modalités habituelles de remboursement des éventuelles surcompensations et les moyens
d’éviter ces surcompensations.

Aprés analyse et validation des pieces justificatives de la remise d’un rapport d’activité et la
réalisation d’'un comité d’accompagnement pour le 30 juin 2023 au plus tard.

Aucun intérét de retard n’est réclamé relativement a I’exécution des paiements effectués dans
le cadre du présent arrété.

La subvention est définitivement acquise aprés validation des pieces justificatives réclamées par
le présent arrété et contréle de I'utilisation de la subvention aux fins pour lesquelles elle a été
accordée.
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Le bénéficiaire de la subvention demeure a la disposition de la Région wallonne ou de toute
personne mandatée par elle, ainsi que de la Cour des comptes, pour fournir les documents
généraux et comptables nécessaires au controle de 'emploi de I'arrété.

Le montant versé pour les dépenses liées a la subvention est récupéré si le bénéficiaire ne
respecte pas ses obligations.

Une breve description de la maniére dont les exigences en matiére de transparence (voir |’article
7 de la décision SIEG de 2012) sont respectées pour les aides de plus de 15 millions d’EUR en
faveur des entreprises qui exercent également des activités ne relevant pas des SIEG. Dans votre
réponse, veuillez également inclure quelques exemples pertinents d'informations publiées a cet
effet (par exemple, des liens vers des sites internet ou d’autres références), indiquer si vous
disposez d’un site web central sur lequel vous publiez ces informations pour toutes les mesures
d’aide concernées dans votre Etat membre (et, le cas échéant, indiquer le lien vers ce site) ou, a
défaut, expliquer si la publication a lieu au niveau auquel I'aide est octroyée et sous quelle forme
(par exemple, au niveau central, régional ou local).

/

Montant des aides octroyées

Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR)*2. Ce montant inclut toutes les aides
octroyées sur votre territoire, y compris les aides octroyées par les autorités régionales et
locales. (A+B+C)

2020 2021

0 1.455.000,00 €

A: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités centrales
nationales*

2020 2021

0 0

B: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités régionales**

2020 2021

0 1.455.000,00 €

C: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités locales*

2020 | 2021

“Comme indiqué a Darticle 9, point b), de la décision SIEG de 2012.

4 Si le montant des aides ne peut étre réparti entre les autorités centrales, régionales et locales, seul le
montant total des aides octroyées pour toutes les autorités doit étre communiqué.

4 Voir la note de bas de page 8.

4 Voir la note de bas de page 8.
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0 0

Part des dépenses par instrument d’aide (subvention directe, garantie, etc.) (le cas échéant)

2020 2021

Subvention directe : 100 %

Informations quantitatives supplémentaires (par exemple, le nombre de bénéficiaires par
secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises)?®

2020 2021

Nombre de bénéficiaire : 9

Montant moyen de I'aide : 161.667 €

Ressourcerie

Section [par exemple 1) les hopitaux ou 2 b) la garde d’enfants]

Article 2, paragraphe 1, point a: Compensations ne dépassant pas 15 millions d’EUR -
Collecte des déchets

Description claire et compléte du mode d’organisation des services concernés dans votre Etat
membre#’

Décrire le type de services définis comme des SIEG dans le secteur concerné dans votre Etat
membre. Enumérer aussi clairement que possible le contenu des services confiés en tant que
SIEG.

Une subvention d’'un montant maximum de 75.000,00 euros (septante-cing mille euros) est
octroyée a GROUPE TERRE ASBL, sise Rue de Milmort, 690 a 4042 HERSTAL, a titre de soutien

46 La Commission apprécierait de recevoir toute information dont vous pourriez disposer au sujet des aides
octroyées au titre de la décision SIEG de 2012, par exemple le nombre de bénéficiaires par secteur, le
montant moyen des aides, le montant par instrument d’aide, la taille des entreprises, etc. S’il n’est pas facile
de se procurer ce type de données quantitatives supplémentaires dans votre Etat membre, celles-ci peuvent
bien entendu étre présentées sous une forme plus agrégée et/ou prévisionnelle. Le cas échéant, veuillez
indiquer qu'il s'agit d'estimations et préciser le type d’agrégation réalisé.

47 Si, pour un secteur donné, il n’existe qu’un faible nombre de SIEG dans votre Etat membre, nous
souhaiterions obtenir une description détaillée de ces services. Si un grand nombre de services font
’objet de mandats dans un secteur donné dans votre Etat membre (par exemple, parce que
la compétence est partagée entre les autorités régionales et locales), il serait disproportionné
de fournir des détails spécifiques sur ces mandats. Toutefois, une description générale a la fois
claire et concise du mode d’organisation du secteur englobant les caractéristiques communes a
tous les mandats demeure essentielle.
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financier pour le projet « Développement d'une Ressourcerie dans la province du Luxembourg en
2021 » pour la période du 1ler juillet 2021 au 31 décembre 2021, et ce conformément au budget
des taches et a I'annexe | du présent arrété dont ils font partie intégrante.

L’objectif du projet est « de mettre en place une activité de ressourcerie dans la province du
Luxembourg en vue de renforcer le réemploi local de déchets et la création d’emplois stables
pour des personnes en situation d’insertion socioprofessionnelle ».

« Le projet développera et testera un service de collecte préservant sur appel de biens du quotidien
sur la majeure partie de la zone gérée par I'intercommunale Idelux ».

Pour y parvenir, le projet de ressourcerie s’appuiera sur :
- L’engagement de personnes ressources ;
- Un service de collecte commun assuré par les entreprises Dureco, L'Entrep’eau et la Terre
;

- Deux poOles préparation au réemploi et a terme 4 magasin de seconde main multiflux.

Les étapes du projet sont les suivantes :
- Rassembler les entreprises d’économie sociale en mesure d’assurer une partie de la
chafne de valeur de cette activité de réutilisation ;
- Analyser les exigences liées au lancement d’une activité de ressourcerie avec les
opérateurs de terrains ;
- ldentifier des éléments/compétences manquants et rechercher éventuellement des
entrepreneurs sociaux complémentaires ;
- Tester le projet :
e Analyser les besoins ;
e Formaliser une offre de service de collecte ;
e Tester le projet pilote pendant une période de 6 mois.
e Pérenniser la structure :
e Evaluer le projet pilote ;
e Pérenniser la Ressourcerie sur I’ensemble de la zone ;
e Réaliser une analyse juridique concernant la création d’'une entité spécifique en
économie sociale (ASBL ou coopérative).

Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modéles types de mandat utilisés pour un
secteur, le cas échéant.

Arrété ministériel de subvention en annexe

Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d’'une durée de plus de 10
ans (en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait I'objet d'un mandat d’une
durée supérieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est justifiée.

Le mandat S.I.E.G. suit la durée de la subvention, soit une durée de 6 mois.
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Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordés aux entreprises.

/

Quels instruments d’aide ont-ils été utilisés (subventions directes, garanties, etc.)?

Subventions directes

Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une
méthodologie fondée sur la répartition des co(its ou sur le co(t net évité est utilisée.

Le GROUPE TERRE ASBL est mandaté pour I'organisation d’un Service d’intérét Economique
Général (S.I.E.G.), tel que visé dans la Décision 2012/21/UE de la Commission du 20 décembre
2011 relative a I'application de I'article 106, 2, du Traité sur le fonctionnement de |I'Union
européenne aux aides d'Etat sous la forme de compensations de service public octroyées a
certaines entreprises chargées de la gestion des services d'intérét économique général, J.O.U.E.
du 11.1.2012, L 7/3. Le mandat S.I.E.G. suit la durée de la subvention, soit une durée de 6 mois.
Si lors du contréle sur base des piéces justificatives et des comptes, la Direction de 'Economie
sociale constate que le montant de la subvention dépasse le ratio « colts — recettes + bénéfice
raisonnable », tel que prévu dans la Décision 2012/21/UE de la Commission du 20 décembre
2011 susmentionnée, le montant des subventions sera récupéré.

Les colts sont les colits directement liés a la gestion du service d’intérét économique général
faisant I'objet du mandat, calculé conformément a la Décision SIEG précitée.

Les recettes sont les recettes directement liées a la gestion du service d’intérét économique
général faisant I'objet du mandat, soit le chiffre d’affaires de I'entreprise mais aussi les autres
recettes (aides d’Etat ou non) éventuellement regues par ailleurs pour ce méme service
d’intérét général.

Le bénéfice raisonnable est défini chaque année par le Ministre ayant I’'Economie sociale dans ses
attributions.

Les modalités habituelles de remboursement des éventuelles surcompensations et les moyens
d’éviter ces surcompensations.

Analyse et validation des pieces justificatives de la remise d’un rapport d’activité et la
réalisation d’un comité d’accompagnement pour le 31 mars 2022 au plus tard.

L'octroi de la présente subvention ne crée pas un droit inconditionnel d’obtention de
subventions dans le chef du bénéficiaire.

Aucun intérét de retard n’est réclamé relativement a I’exécution des paiements effectués dans
le cadre du présent arrété.

La subvention est définitivement acquise aprés validation des pieces justificatives réclamées par
le présent arrété et controle de |'utilisation de la subvention aux fins pour lesquelles elle a été
accordée.

Le bénéficiaire de la subvention demeure a la disposition de la Région wallonne ou de toute
personne mandatée par elle, ainsi que de la Cour des comptes, pour fournir les documents
généraux et comptables nécessaires au controle de 'emploi de I'arrété.
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Le montant versé pour les dépenses liées a la subvention est récupéré si le bénéficiaire ne
respecte pas ses obligations.

Une breve description de la maniére dont les exigences en matiére de transparence (voir |’article
7 de la décision SIEG de 2012) sont respectées pour les aides de plus de 15 millions d’EUR en
faveur des entreprises qui exercent également des activités ne relevant pas des SIEG. Dans votre
réponse, veuillez également inclure quelques exemples pertinents d'informations publiées a cet
effet (par exemple, des liens vers des sites internet ou d’autres références), indiquer si vous
disposez d’un site web central sur lequel vous publiez ces informations pour toutes les mesures
d’aide concernées dans votre Etat membre (et, le cas échéant, indiquer le lien vers ce site) ou, a
défaut, expliquer si la publication a lieu au niveau auquel I'aide est octroyée et sous quelle forme
(par exemple, au niveau central, régional ou local).

/

Montant des aides octroyées

Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR)*. Ce montant inclut toutes les aides
octroyées sur votre territoire, y compris les aides octroyées par les autorités régionales et
locales. (A+B+C)

2020 2021

0 75.000,00 €

A: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités centrales
nationales®

2020 2021

0 0

B: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités régionales®®

2020 2021

0 75.000,00 €

C: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités locales®!

2020 2021

“8Comme indiqué a Darticle 9, point b), de la décision SIEG de 2012.

49 Si le montant des aides ne peut étre réparti entre les autorités centrales, régionales et locales, seul le
montant total des aides octroyées pour toutes les autorités doit étre communiqué.

50 Voir la note de bas de page 8.

51 Voir la note de bas de page 8.
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Part des dépenses par instrument d’aide (subvention directe, garantie, etc.) (le cas échéant)

2020 2021

Informations quantitatives supplémentaires (par exemple, le nombre de bénéficiaires par
secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises)>?

2020 2021

Nombre de bénéficiaire : 1

Montant moyen des aides : 75.000,00 €

Initiatives de développement de I'emploi dans le secteur des services de
proximité a finalité sociale », en abrégé « I.D.E.S.S. »

1. VUE D’ENSEMBLE DES DEPENSES |

Veuillez remplir le tableau suivant:

Dépenses totales des administrations publiques par base juridique (millions d’EUR)

2020 2021
Compensation totale des services d’intérét économique
général (1+2)
IDESS - IDESS :
(1) Compensation totale octroyée sur la base de la 4.257.980,00 €

décision SIEG 3.657.398,37 € | 5,

(2) Compensation totale octroyée sur la base de
I’encadrement SIEG

2. DESCRIPTION DE L’APPLICATION DE LA DECISION SIEG DE 2012

52 La Commission apprécierait de recevoir toute information dont vous pourriez disposer au sujet des aides
octroyées au titre de la décision SIEG de 2012, par exemple le nombre de bénéficiaires par secteur, le
montant moyen des aides, le montant par instrument d’aide, la taille des entreprises, etc. S’il n’est pas facile
de se procurer ce type de données quantitatives supplémentaires dans votre Etat membre, celles-ci peuvent
bien entendu étre présentées sous une forme plus agrégée et/ou prévisionnelle. Le cas échéant, veuillez
indiquer qu'il s'agit d'estimations et préciser le type d’agrégation réalisé.

53 Montant pas encore totalement versé, sont inclus les estimations pour le solde de I'année 2021 qui est
en cours de calcul)
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Veuillez structurer cette partie de votre rapport en reprenant les catégories suivantes:

1)

2)

3)

4)

5)

les hopitaux fournissant des soins médicaux, notamment, s’il y a lieu, des services
d’urgence [article 2, paragraphe 1, point b)];

les services sociaux [article 2, paragraphe 1, point c)]:

a) les soins de santé et de longue durée;

b) la garde d’enfants;

c) l'accés et la réinsertion sur le marché du travail;

d) le logement social;

e) les soins et I'inclusion sociale des groupes vulnérables;
f) d’autres services sociaux (le cas échéant);

les liaisons aériennes ou maritimes avec les iles dont le trafic annuel moyen ne
dépasse pas la limite fixée a 'article 2, paragraphe 1), point d);

les aéroports et ports dont le trafic annuel moyen ne dépasse pas la limite fixée a
I'article 2, paragraphe 1), point d);

les compensations de SIEG ne dépassant pas un montant annuel de 15 millions d’EUR
[article 2, paragraphe 1, point a)];

a) les services postaux;

b) I'énergie;

c) lacollecte des déchets;

d) l'approvisionnement en eau;
e) laculture;

f) les services financiers;

g) d’autres secteurs (a préciser).

Pour chacune des catégories énoncées ci-dessus, veuillez fournir des informations en
utilisant le tableau suivant:

Section [par exemple 1) les hopitaux ou 2 b) la garde d’enfants]

Section 2) les services sociaux, et plus précisément :
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c) l'acces et la réinsertion sur le marché du travail;
e) les soins et I'inclusion sociale des groupes vulnérables;

f) d’autres services sociaux (le cas échéant);

Description claire et compléte du mode d’organisation des services concernés dans votre Etat
membre>4

Décrire le type de services définis comme des SIEG dans le secteur concerné dans votre Etat
membre. Enumérer aussi clairement que possible le contenu des services confiés en tant que
SIEG.

Les IDESS (Initiatives de Développement de I'Emploi dans le secteur des Services de proximité a finalité
Sociale) sont un dispositif de la Région wallonne existant depuis le 30 juin 2007,
Le but est double :
- Mise a I'emploi de personnes éloignées du marché du travail (SINE, Art.60, Art.61) ; et
- Rencontrer les besoins non comblés par le secteur privé, en priorité a destination des personnes
physiques dites « précarisées ».
Il s’agit donc de créer des emplois et renforcer la cohésion sociale, ainsi que de rencontrer les besoins
des personnes physiques qui demandent des petits travaux de trop faible importance pour intéresser les
professionnels du secteur privé.
Pour ce faire, un agrément ainsi que des subventions sont octroyées a des entreprises qui doivent étre
soit : (association de) CPAS / ASBL / SFS.
Une IDESS peut étre agréée pour prester un ou plusieurs des services suivants :
- les petits travaux d'entretien, de réparation et d'aménagement de |'habitat : soit des travaux
de trop faible importance pour qu'ils intéressent une entreprise "classique" et qui pourraient

étre effectués par un particulier bricoleur sans avoir de qualification spéciale. Cela concerne tant
I'immeuble que les meubles du bénéficiaire.
- I'aménagement et I'entretien des espaces verts sont des travaux de minime importance tels

que:

o latonte de pelouses;

>4 Si, pour un secteur donné, il n’existe qu’un faible nombre de SIEG dans votre Etat membre, nous
souhaiterions obtenir une description détaillée de ces services. Si un grand nombre de services font
’objet de mandats dans un secteur donné dans votre Etat membre (par exemple, parce que
la compétence est partagée entre les autorités régionales et locales), il serait disproportionné
de fournir des détails spécifiques sur ces mandats. Toutefois, une description générale a la fois
claire et concise du mode d’organisation du secteur englobant les caractéristiques communes a
tous les mandats demeure essentielle.

55 Date d’entrée en vigueur du Décret du 14 décembre 2006 relatif & I'agrément et au subventionnement
des « Initiatives de développement de I'emploi dans le secteur des services de proximité a finalité sociale
», en abrégé: « I.D.E.S.S. ».

39



la taille de haies;

le désherbage des abords de I'habitation et des cours ;

le béchage des jardins et des potagers ;

le faconnage de bois de chauffage ;

le ramassage et I'évacuation des déchets et/ou des feuilles et branchages ;

O O O O O O

le nettoyage de tombes ;
o le déneigement et le désherbage des trottoirs.

- le transport social est le transport destiné aux personnes "précarisées" n'ayant pas de voiture

ou de possibilité de transport par les transports en commun ou les taxis.
- la buanderie sociale consiste en services de lessives pour_personnes "précarisées"

- les magasins sociaux sont des magasins destinés aux personnes « précarisées » qui vendent des

produits d'alimentation ou de premiére nécessité a des prix inférieurs de 30% minimum a ceux
pratiqués par la grande distribution. Lorsqu’il s’agit de biens non alimentaires et de seconde
main, les activités de réparation, de recyclage ou de réutilisation sont également éligibles.

- le nettoyage des locaux il s'agit des locaux de petites ASBL.

En ce qui concerne les taches autorisées dans les activités IDESS, celles-ci sont strictement limitées et
doivent toujours correspondre a des taches qui ne sont pas rencontrées par le secteur privé. A titre
d’exemple, il est autorisé dans I'activité « petits travaux d’entretien » de réparer une douche, mais pas
d’installer une nouvelle douche, car une structure privée pourrait étre intéressée par ce travail. L'idée
est vraiment de réserver les IDESS aux taches pour lesquelles les entrepreneurs privés ne se déplacent
pas, car ils sont d'importance trop faible pour étre rentable.

Une IDESS peut cependant se faire agréer pour certaines activités (avec les subventions et contraintes
liées), et prester en parallele d’autres activités hors du cadre IDESS (lesquelles ne doivent pas respecter
les contraintes du dispositif IDESS, mais ne sont donc pas subventionnées). Une comptabilité séparée
entre les activités IDESS et les activités non-IDESS est nécessaire dans ce cas de figure.

Les tarifs appliqués par les IDESS sont également strictement délimités, et indexés chaque année. Le tarif
n’est par ailleurs pas le méme en fonction du public auprés duquel les activités sont prestées.

Les tarifs pour I’lannée 2022 :

Tableau activités et
tarifs IDESS - 2022.pd

Le dispositif IDESS est donc un outil étant destiné principalement aux personnes physiques précarisées
pour des travaux de faible importance, et effectués par des entreprises n’étant pas censées entrer en
concurrence avec les entreprises privées, ce qui impose de nombreuses contraintes (limitations des
tarifs, des prestations etc.).

Pour rappel : les IDESS peuvent se faire agréer pour un ou plusieurs domaines d’activités.

Bases légales :
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http://economie.wallonie.be/Dvlp_Economique/Economie_sociale/IDESS/beneficiaires.html#personnesprecarisees
http://economie.wallonie.be/Dvlp_Economique/Economie_sociale/IDESS/beneficiaires.html#personnesprecarisees

- 14 décembre 2006 — Décret relatif a I'agrément et au subventionnement des « Initiatives de
développement de I'emploi dans le secteur des services de proximité a finalité sociale », en
abrégé « I.D.E.S.S » (M.B. du 05/01/2007, p. 258).

- 21juin 2007 — Arrété du Gouvernement wallon portant exécution du décret du
14 décembre 2006 relatif a I'agrément et au subventionnement des initiatives de
développement de I'emploi dans le secteur des services de proximité a finalité sociale, en
abrégé : « I.D.E.S.S. » (M.B. du 19/07/2007, p. 38908).

Liens utiles :

- Site de la Direction de I’'Economie sociale :
https://economie.wallonie.be/Dvilp Economique/Economie sociale/IDESS/idess.html

- fiches sur le portail de la Wallonie :
o https://www.wallonie.be/fr/demarches/obtenir-un-agrement-idess-initiatives-de-

developpement-de-lemploi-service-de-proximite-sociale

o https://www.wallonie.be/fr/demarches/beneficier-des-services-dune-idess

Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modéles types de mandat utilisés pour
un secteur, le cas échéant.

Le mandat est octroyé via I'agrément a ces structures.
Voici un exemple récent d’agrément octroyé a une nouvelle IDESS :
W=

IDESS158 AM
AGR.doc

Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d’une durée de plus de 10
ans (en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait I'objet d'un mandat d’une
durée supérieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est justifiée.

La durée du mandat suit celle de I'agrément.

Le 1°" agrément est octroyé pour 2 ans, puis est renouvelé pour des périodes de 4 ans. ll n'y a
pas d’agrément a durée supérieure a 4 ans.

Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordés aux entreprises.

Droit de bénéficier des subventions octroyées via ce dispositif.

Subventions octroyées :
o frais de fonctionnement : 1000 € / an / ETP SINE, art.60 ou art.61
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https://economie.wallonie.be/Dvlp_Economique/Economie_sociale/IDESS/idess.html
https://www.wallonie.be/fr/demarches/obtenir-un-agrement-idess-initiatives-de-developpement-de-lemploi-service-de-proximite-sociale
https://www.wallonie.be/fr/demarches/obtenir-un-agrement-idess-initiatives-de-developpement-de-lemploi-service-de-proximite-sociale
https://www.wallonie.be/fr/demarches/beneficier-des-services-dune-idess

= condition : avoir 2 ETP minimum dans la structure

subvention pour rémunération des travailleurs : 13.000 € / an / ETP SINE ou art.61
subvention complémentaire (si services a public précarisé) : 1000 € / an / ETP SINE ou
art.61
subvention complémentaire pour les SFS : 10.000 € / an / ETP APE
subvention unique pour véhicule PMR : 11.000 € (ne peut étre obtenue qu’une fois
dans la vie de I'IDESS, pour I’achat ou I'adaptation d’un véhicule PMR)

o points APE : maximum 24 points (en cours de modification suite a la réforme APE).

Quels instruments d’aide ont-ils été utilisés (subventions directes, garanties, etc.)?

Subventions directes, cfr détails ci-dessus.

Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une
méthodologie fondée sur la répartition des colts ou sur le co(t net évité est utilisée.

Le fonctionnement est le suivant : I'entreprise sollicite un agrément, dans lequel elle doit préciser les
secteurs d’activités ainsi que le nombre et le profil des travailleurs mis a I’emploi dans ces activités ; suite
a quoi I'administration calcule le montant des subventions auquel a droit la structure (ce montant
dépend uniquement du nombre et du profil des travailleurs, non des secteurs d’activités). Le paiement
se fait en deux fois: au début de I'année civile, une avance correspondant a 50 % du plafond des
subventions est versée ; en fin d’année I'entreprise doit justifier les colts et recettes de ses activités
IDESS, et I'administration calcule et paie le solde a verser, ainsi que I'avance de I'année suivante.

Les modalités habituelles de remboursement des éventuelles surcompensations et les moyens
d’éviter ces surcompensations.

Les sommes indiiment percues sont récupérées par compensation sur les versements de
subventions ultérieurs. Il n’y a donc pas de remboursement direct mais une récupération des
montants versés en trop sur les prochains montants a payer.

Une breve description de la maniere dont les exigences en matiére de transparence (voir
I'article 7 de la décision SIEG de 2012) sont respectées pour les aides de plus de 15 millions
d’EUR en faveur des entreprises qui exercent également des activités ne relevant pas des SIEG.
Dans votre réponse, veuillez également inclure quelques exemples pertinents d'informations
publiées a cet effet (par exemple, des liens vers des sites internet ou d’autres références),
indiquer si vous disposez d’un site web central sur lequel vous publiez ces informations pour
toutes les mesures d’aide concernées dans votre Etat membre (et, le cas échéant, indiquer le
lien vers ce site) ou, a défaut, expliquer si la publication a lieu au niveau auquel l'aide est
octroyée et sous quelle forme (par exemple, au niveau central, régional ou local).
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Pas d’aides de plus de 15 millions d’EUR.

Budget annuel du dispositif pour 2022 : 4.561.000,00 €

Montant des aides octroyées

Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR)>®. Ce montant inclut toutes les aides
octroyées sur votre territoire, y compris les aides octroyées par les autorités régionales et
locales. (A+B+C)

2020 2021

IDESS : 3.657.398,37 € IDESS : 4.257.980,00 €

A: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités centrales
nationales>®

2020 2021

IDESS : 3.657.398,37 € IDESS : 4.257.980,00 €

B: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités régionales>®

2020 2021

IDESS : 3.657.398,37 € IDESS : 4.257.980,00 €

C: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités locales®®

2020 2021

IDESS : 3.657.398,37 € IDESS : 4.257.980,00 €

Part des dépenses par instrument d’aide (subvention directe, garantie, etc.) (le cas échéant)

2020 2021

Uniquement des subventions directes. Uniquement des subventions directes.

SComme indiqué a Darticle 9, point b), de la décision SIEG de 2012.
57 Montants pas encore totalement versés, sont inclus les estimations pour le solde de I"lannée 2021 qui
est en cours de calcul.

58 Si le montant des aides ne peut étre réparti entre les autorités centrales, régionales et locales, seul le
montant total des aides octroyées pour toutes les autorités doit étre communiqué.

59 Voir la note de bas de page 8.

80 Voir la note de bas de page 8.
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Informations quantitatives supplémentaires (par exemple, le nombre de bénéficiaires par
secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises)®?

2020 |

2021

Quelques chiffres du dispositif :

- Nombre de travailleurs mis a I'emploi (en ETP, chiffres de 2020) :

nombre d’ETP SINE : 222.74
nombre d’ETP ART.60 : 157.86

- Budget annuel 2022 : 4.561.000,00 €

- Nombre de structures agréées au 09/02/2022 :
o 64 IDESS agréées, dont :

40 CPAS

16 ASBL

7 SFS

1 association de CPAS

- Nombre d’IDESS actives dans les différents secteurs d’activités (chiffres au 09/02/2022):

Activités Nombre d’IDESS actives dans ce Pourcentage d’IDESS actives dans
secteur ce secteur
bricolage 45 70.31%
transport social 41 64.06 %
jardinage 39 60.94 %
magasin social 19 29.69 %
buanderie sociale 11 17.19%
nettoyage d’asbl 3 4.69 %

Veuillez également remplir le fichier Excel récapitulatif «SGEI Decision 2020 2021»

joint en annexe en indiquant les montants totaux par section pour I’ensemble de

I’Etat membre (non par région, autorité locale ou commune).

61 La Commission apprécierait de recevoir toute information dont vous pourriez disposer au sujet des aides
octroyées au titre de la décision SIEG de 2012, par exemple le nombre de bénéficiaires par secteur, le
montant moyen des aides, le montant par instrument d’aide, la taille des entreprises, etc. S’il n’est pas facile
de se procurer ce type de données quantitatives supplémentaires dans votre Etat membre, celles-ci peuvent
bien entendu étre présentées sous une forme plus agrégée et/ou prévisionnelle. Le cas échéant, veuillez

indiquer qu'il s'agit d'estimations et préciser le type d’agrégation réalisé.
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3. PLAINTES DE TIERS

Veuillez fournir un apergu des plaintes déposées par des tiers, en particulier des actions
engagées devant des juridictions nationales au sujet de mesures relevant du champ
d’application de la décision SIEG de 2012 ou de I'encadrement SIEG de 2012. Veuillez
étre aussi précis que possible dans votre réponse et mentionner le secteur dans lequel
vous avez recu des plaintes, le contenu de celles-ci et les suites éventuelles données par
vos autorités ou I'issue probable de la procédure judiciaire.

Sans objet.

4. QUESTIONS DIVERSES

a. Nous vous prions de bien vouloir indiquer si vos autorités ont rencontré des
difficultés dans I'application de la décision SIEG de 2012, en accordant une attention
particuliere aux points suivants:

e |'élaboration d’'un mandat répondant aux exigences de I'article 4 de la
décision SIEG;

e |a détermination du montant de la compensation conformément a I'article 5
de la décision SIEG;

e |a détermination du niveau de bénéfice raisonnable conformément a
I'article 5, paragraphes 5 a 8, de la décision SIEG;

e e controle régulier d'une éventuelle surcompensation conformément a
I'article 6 de la décision SIEG.

Veuillez étre aussi précis que possible et inclure des exemples pertinents et, le cas
échéant, le secteur dans lequel les difficultés sont (les plus) significatives.

La détermination du niveau de bénéfice raisonnable est compliquée, dans ce
dispositif nous avons choisi de nous baser sur le chiffre d’affaires, et d’autoriser
un bénéfice raisonnable de 5 % de ce chiffre d’affaires (montant porté a 10 % dans
le contexte du covid).
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b. Nous vous prions de bien vouloir indiquer si vos autorités ont rencontré des
difficultés dans I'application de l'encadrement SIEG de 2012, en accordant une
attention particuliere aux points suivants:

e |'organisation d'une consultation publique conformément au point 14 de
I’encadrement SIEG;

e |e respect des regles en matiére de marchés publics conformément au point
19 de I’encadrement SIEG;

e |a détermination du colt net évité conformément aux points 25 a 27 de
I’encadrement SIEG;

e |a détermination du niveau de bénéfice raisonnable conformément aux
points 33 a 38 de I'encadrement SIEG.

Veuillez étre aussi précis que possible et inclure des exemples pertinents et, le cas
échéant, le secteur dans lequel les difficultés sont (les plus) significatives.

Sans objet.

c. Si, dans votre rapport, vous souhaitez formuler d’autres observations sur
I"application de la décision SIEG et de I'encadrement SIEG au sujet d’éléments non
couverts par les questions ci-dessus, n’hésitez pas a le faire ci-dessous.

IMMOWAL

‘ 5. VUE D’ENSEMBLE DES DEPENSES

Veuillez remplir le tableau suivant:

‘ Dépenses totales des administrations publiques par base juridique (millions d’EUR)
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Compensation totale des services d’intérét économique général
(1+2)
(1) Compensation totale octroyée sur la base de la décision SIEG
(2) Compensation totale octroyée sur la base de I'encadrement
SIEG

2020 2021
0,780 | 0,913
0,780 | 0,913
0,000 | 0,000

Les montants repris ci-dessus sont les montants versés par la Wallonie a la SA IMMOWAL,

augmenté de la surcompensation de I'exercice précédent et dont est déduit le produit a

reporter sur I'exercice suivant dans le cadre du mécanisme de compensation applicable.

La compensation de I'exercice 2020 est donc composée comme suit :

- Reprise de la surcompensation de I'exercice 2019 : 240.372,85€ (+)
- Subside d’exploitation de I'exercice : 759.627,15€ (+)
- Subside d’exploitation a reporter : 219.957,51€ (-)

TOTAL 780.042,49€ (+)

La compensation de I'exercice 2021 est, sur le méme principe, composée comme suit :

- Reprise de la surcompensation de I'exercice 2020 : 219.957,51€ (+)
- Subside d’exploitation de I'exercice (mandat 1) : 780.042,49€ (+)
- Subside d’exploitation de I'exercice (mandat 2) : 161.280,30€ (+)
- Subside d’exploitation a reporter : 247.850,92€ (-)

TOTAL 913.429,38€ (+)

6. DESCRIPTION DE L’APPLICATION DE LA DECISION SIEG DE 2012

Veuillez structurer cette partie de votre rapport en reprenant les catégories suivantes:
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10) les compensations de SIEG ne dépassant pas un montant annuel de 15 millions d’EUR
[article 2, paragraphe 1, point a)];

g) d’autres secteurs (a préciser). Mandat 1: Tourisme — Mandat 2 : Prospection
immobiliere

Pour chacune des catégories énoncées ci-dessus, veuillez fournir des informations en
utilisant le tableau suivant:

Section [par exemple 1) les hopitaux ou 2 b) la garde d’enfants]

Mandat 1 : Tourisme (Section 5 g)

Description claire et compléte du mode d’organisation des services concernés dans votre Etat
membre®?

Décrire le type de services définis comme des SIEG dans le secteur concerné dans votre Etat
membre. Enumérer aussi clairement que possible le contenu des services confiés en tant que
SIEG.

62 gi, pour un secteur donné, il n’existe qu’un faible nombre de SIEG dans votre Etat membre, nous
souhaiterions obtenir une description détaillée de ces services. Si un grand nombre de services font
’objet de mandats dans un secteur donné dans votre Etat membre (par exemple, parce que
la compétence est partagée entre les autorités régionales et locales), il serait disproportionné
de fournir des détails spécifiques sur ces mandats. Toutefois, une description générale a la fois
claire et concise du mode d’organisation du secteur englobant les caractéristiques communes a
tous les mandats demeure essentielle.
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1. Etude, proposition et mise en ceuvre d’une stratégie fonciére et immobiliére en liaison avec la politique menée
par la Région wallonne dans le secteur du Tourisme ;

2. Valorisation, au sens large du terme, des biens immobiliers a des fins touristiques ou issus du secteur du
tourisme ;

3. Etude de la faisabilité technico-administrative des projets touristiques (avec I'appui du CGT et du CITW) ou se
rapportant a des biens de nature touristique et, le cas échéant, accompagnement a la mise en ceuvre de ces
projets.

Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modeéles types de mandat utilisés pour un
secteur, le cas échéant.

Mandat écrit établi entre le Commissariat Général au Tourisme et la SA IMMOWAL, contresigné par le
Ministre du Tourisme de la Région wallonne (voir annexe)

Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d’une durée de plus de 10
ans (en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait I'objet d'un mandat d’une
durée supérieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est justifiée.

10 ans

Expliguer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordés aux entreprises.

/

Quels instruments d’aide ont-ils été utilisés (subventions directes, garanties, etc.)?

Subventions directes

Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une
méthodologie fondée sur la répartition des co(its ou sur le co(t net évité est utilisée.

La compensation financiére annuellement accordée a IMMOWAL ne dépasse pas ce qui est
nécessaire pour couvrir les co(ts, frais et charges généralement quelconques et de diverses natures
supportées par IMMOWAL en exécution de ses missions de service public confiées en vertu de la
convention, en tenant compte des éventuelles recettes a percevoir directement par et au profit
d’'IMMOWAL dans I'exercice de ces missions.

Le montant de la compensation financiere est accordé par la Région wallonne sur la base d’un budget
prévisionnel d'IMMOWAL en exécution de ses missions de service public confiées en vertu de la
convention, au regard des dépenses et recettes.

Il est versé, en tout ou partie, a 'entame de I'année « N », au regard des missions de service public
confiées en vertu de la convention se rapportant a cette année « N ».

Les modalités habituelles de remboursement des éventuelles surcompensations et les moyens
d’éviter ces surcompensations.

Si, au terme d’un exercice, il est constaté une surcompensation (c'est-a-dire qu’une partie de la
compensation accordée par la Région wallonne exceéde la couverture des colts, frais et charges, en
tant compte des éventuelles recettes a percevoir directement par IMMOWAL), cette
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surcompensation n’est pas remboursée a la Région wallonne mais vient en déduction de la
compensation a accorder sur les exercices ultérieurs.

A l'inverse, en cas de souscompensation, la Région wallonne veille a assurer sous les délais les plus brefs le
complément de compensation nécessaire a la réalisation de missions de service public confiées en vertu de la
convention.

Une breve description de la maniére dont les exigences en matiére de transparence (voir |’article
7 de la décision SIEG de 2012) sont respectées pour les aides de plus de 15 millions d’EUR en
faveur des entreprises qui exercent également des activités ne relevant pas des SIEG. Dans votre
réponse, veuillez également inclure quelques exemples pertinents d'informations publiées a cet
effet (par exemple, des liens vers des sites internet ou d’autres références), indiquer si vous
disposez d’un site web central sur lequel vous publiez ces informations pour toutes les mesures
d’aide concernées dans votre Etat membre (et, le cas échéant, indiquer le lien vers ce site) ou, a
défaut, expliquer si la publication a lieu au niveau auquel I'aide est octroyée et sous quelle forme
(par exemple, au niveau central, régional ou local).

SANS OBJET

Montant des aides octroyées

Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR)3. Ce montant inclut toutes les aides
octroyées sur votre territoire, y compris les aides octroyées par les autorités régionales et
locales. (A+B+C)

2020 2021

0,780 0,752

A: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités centrales
nationales®

2020 2021

0,000 0,000

B: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités régionales®?

2020 2021

0,780 0,752

C: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités locales®®

2020 2021

0,000 0,000

83Comme indiqué a Iarticle 9, point b), de la décision SIEG de 2012.

6 Si le montant des aides ne peut étre réparti entre les autorités centrales, régionales et locales, seul le
montant total des aides octroyées pour toutes les autorités doit étre communiqué.

8 Voir la note de bas de page 8.

8 Voir la note de bas de page 8.
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Part des dépenses par instrument d’aide (subvention directe, garantie, etc.) (le cas échéant)

2020 2021

Subvention : 100% Subvention : 100%

Informations quantitatives supplémentaires (par exemple, le nombre de bénéficiaires par
secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises)®’

2020 2021

Section [par exemple 1) les hopitaux ou 2 b) la garde d’enfants]

Mandat 2 : Prospection Immobiliere (Section 5 g)

Description claire et compléte du mode d’organisation des services concernés dans votre Etat
membre®8

Décrire le type de services définis comme des SIEG dans le secteur concerné dans votre Etat
membre. Enumérer aussi clairement que possible le contenu des services confiés en tant que
SIEG.

1. Prospection et assistance a la mise en ceuvre du projet du Plan wallon d’investissement (PWI) portant sur un
nouveau batiment public responsable pour I'AViQ et Famiwal ;

En fonction de sa prospection, la S.A. proposera le projet de batiment correspondant le mieux aux ambitions et
critéres énoncés ainsi qu’aux besoins fonctionnels de I’AViQ et Famiwal, le tout dans une approche responsable
d’optimisation des intéréts fonciers et budgétaires de la Wallonie.

2. Assistance a la négociation économique et juridique des conventions utiles a la mise en ceuvre du projet, et ce
jusqu’a la compléte finalisation de ce dernier.

67 La Commission apprécierait de recevoir toute information dont vous pourriez disposer au sujet des aides
octroyées au titre de la décision SIEG de 2012, par exemple le nombre de bénéficiaires par secteur, le
montant moyen des aides, le montant par instrument d’aide, la taille des entreprises, etc. S’il n’est pas facile
de se procurer ce type de données quantitatives supplémentaires dans votre Etat membre, celles-ci peuvent
bien entendu étre présentées sous une forme plus agrégée et/ou prévisionnelle. Le cas échéant, veuillez
indiquer qu'il s'agit d'estimations et préciser le type d’agrégation réalisé.

68 gi, pour un secteur donné, il n’existe qu’un faible nombre de SIEG dans votre Etat membre, nous
souhaiterions obtenir une description détaillée de ces services. Si un grand nombre de services font
’objet de mandats dans un secteur donné dans votre Etat membre (par exemple, parce que
la compétence est partagée entre les autorités régionales et locales), il serait disproportionné
de fournir des détails spécifiques sur ces mandats. Toutefois, une description générale a la fois
claire et concise du mode d’organisation du secteur englobant les caractéristiques communes a
tous les mandats demeure essentielle.
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Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modéles types de mandat utilisés pour un
secteur, le cas échéant.

Mandat écrit établi entre le Gouvernement Wallon et la SA IMMOWAL, contresigné par le Ministre en
charge de la Gestion Immobiliére (voir annexe)

Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d’'une durée de plus de 10
ans (en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait I'objet d'un mandat d’une
durée supérieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est justifiée.

5ans

Expliguer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordés aux entreprises.

/

Quels instruments d’aide ont-ils été utilisés (subventions directes, garanties, etc.)?

Remboursement de frais sur déclarations de créance (100%)

Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une
méthodologie fondée sur la répartition des colts ou sur le co(t net évité est utilisée.

La compensation financiére annuellement accordée a IMMOWAL ne dépasse pas ce qui est
nécessaire pour couvrir les co(ts, frais et charges généralement quelconques et de diverses natures
supportées par IMMOWAL en exécution de ses missions de service public confiées en vertu de la
convention, en tenant compte des éventuelles recettes a percevoir directement par et au profit
d’'IMMOWAL dans I'exercice de ces missions.

Le montant de la compensation financiere est accordé par la Région wallonne sur la base d’un budget
prévisionnel d'IMMOWAL en exécution de ses missions de service public confiées en vertu de la
convention, au regard des dépenses et recettes.

Il est versé, en tout ou partie, a 'entame de I’année « N », au regard des missions de service public
confiées en vertu de la convention se rapportant a cette année « N ».

Dans la pratique, le mandant n’a versé aucune avance et n’a procédé qu’au remboursement partiel
des frais engendrés par la mission. Une récupération est en cours sur I'exercice 2022.

Les modalités habituelles de remboursement des éventuelles surcompensations et les moyens
d’éviter ces surcompensations.

Si, au terme d’un exercice, il est constaté une surcompensation (c'est-a-dire qu’une partie de la
compensation accordée par la Région wallonne excéde la couverture des colts, frais et charges, en
tant compte des éventuelles recettes a percevoir directement par IMMOWAL), cette
surcompensation n’est pas remboursée a la Région wallonne mais vient en déduction de la
compensation a accorder sur les exercices ultérieurs.
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A l'inverse, en cas de souscompensation, la Région wallonne veille a assurer sous les délais les plus brefs le
complément de compensation nécessaire a la réalisation de missions de service public confiées en vertu de la
convention.

Une breve description de la maniére dont les exigences en matiére de transparence (voir |’article
7 de la décision SIEG de 2012) sont respectées pour les aides de plus de 15 millions d’EUR en
faveur des entreprises qui exercent également des activités ne relevant pas des SIEG. Dans votre
réponse, veuillez également inclure quelques exemples pertinents d'informations publiées a cet
effet (par exemple, des liens vers des sites internet ou d’autres références), indiquer si vous
disposez d’un site web central sur lequel vous publiez ces informations pour toutes les mesures
d’aide concernées dans votre Etat membre (et, le cas échéant, indiquer le lien vers ce site) ou, a
défaut, expliquer si la publication a lieu au niveau auquel I'aide est octroyée et sous quelle forme
(par exemple, au niveau central, régional ou local).

SANS OBJET

Montant des aides octroyées

Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR)®. Ce montant inclut toutes les aides
octroyées sur votre territoire, y compris les aides octroyées par les autorités régionales et
locales. (A+B+C)

2020 2021

0,000 0,161

A: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités centrales
nationales”®

2020 2021

0,000 0,000

B: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités régionales’?

2020 2021

0,000 0,161

C: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités locales’?

2020 2021

0,000 0,000

Part des dépenses par instrument d’aide (subvention directe, garantie, etc.) (le cas échéant)

Comme indiqué a Iarticle 9, point b), de la décision SIEG de 2012.

70 Si le montant des aides ne peut étre réparti entre les autorités centrales, régionales et locales, seul le
montant total des aides octroyées pour toutes les autorités doit étre communiqué.

"1 Voir la note de bas de page 8.

2 Voir la note de bas de page 8.
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2020 2021

/ Remboursement de frais sur déclarations de créance :
100%

Informations quantitatives supplémentaires (par exemple, le nombre de bénéficiaires par
secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises)’?

2020 2021

7. DESCRIPTION DE L’APPLICATION DE L’ENCADREMENT SIEG DE 2012

Veuillez structurer cette partie de votre rapport en reprenant les catégories suivantes:

Compensations de SIEG supérieures a 15 millions d’EUR qui ne relévent pas de la
décision SIEG (veuillez préciser la décision de la Commission autorisant chague mesure
s’il y a lieu):

i1 e

3 La Commission apprécierait de recevoir toute information dont vous pourriez disposer au sujet des aides
octroyées au titre de la décision SIEG de 2012, par exemple le nombre de bénéficiaires par secteur, le
montant moyen des aides, le montant par instrument d’aide, la taille des entreprises, etc. S’il n’est pas facile
de se procurer ce type de données quantitatives supplémentaires dans votre Etat membre, celles-ci peuvent
bien entendu étre présentées sous une forme plus agrégée et/ou prévisionnelle. Le cas échéant, veuillez
indiquer qu'il s'agit d'estimations et préciser le type d’agrégation réalisé.
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Pour chacune des catégories énoncées ci-dessus, veuillez fournir des informations en
utilisant le tableau suivant:

Section (par exemple iii. la collecte des déchets ou viii. les services financiers)

SANS OBIJET

Description claire et compléte du mode d’organisation des services concernés dans
votre Etat membre’*

Décrire le type de services définis comme des SIEG dans le secteur concerné dans
votre Etat membre. Enumérer aussi clairement que possible le contenu des services
confiés en tant que SIEG.

SANS OBIJET

Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modéles types de mandat
utilisés pour un secteur, le cas échéant.

SANS OBJET

Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d’une durée de
plus de 10 ans (en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait I'objet
d'un mandat d’'une durée supérieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est
justifiée.

SANS OBJET

Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordés aux
entreprises.

SANS OBIJET

Quels instruments d’aide ont-ils été utilisés (subventions directes, garanties, etc.)?

SANS OBJET

Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une
méthodologie fondée sur la répartition des colts ou sur le co(t net évité est utilisée.

74 Si, pour un secteur donné, il n’existe qu’un faible nombre de SIEG dans votre Etat membre, nous
souhaiterions obtenir une description détaillée de ces services. Si un grand nombre de services font 1’objet
de mandats dans un secteur donné dans votre Etat membre (par exemple, parce que la compétence est
partagée entre les autorités régionales et locales), il serait disproportionné de fournir des détails spécifiques
sur ces mandats. Toutefois, une description générale a la fois claire et concise du mode d’organisation du
secteur englobant les caractéristiques communes & tous les mandats demeure essentielle. Etant donné que
le nombre de cas relevant de 1’encadrement SIEG sera limité, la Commission souhaite recevoir une
description détaillée de chaque mesure concréte.
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SANS OBIJET

Les modalités habituelles de remboursement des éventuelles surcompensations et
les moyens d’éviter ces surcompensations.

SANS OBJET

Une bréve description de la maniere dont les exigences en matiére de transparence
(voir le point 60 de I'’encadrement SIEG de 2012) sont respectées. Dans votre réponse,
veuillez également inclure quelques exemples pertinents d'informations publiées a
cet effet (par exemple, des liens vers des sites internet ou d’autres références),
indiquer sivous disposez d’un site web central sur lequel vous publiez ces informations
pour toutes les mesures d’aide concernées dans votre Etat membre (et, le cas échéant,
indiquer le lien vers ce site) ou, a défaut, expliquer si la publication a lieu au niveau
auquel I'aide est octroyée et sous quelle forme (par exemple, au niveau central,
régional ou local).

Montant des aides octroyées

Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR)’°. Ce montant inclut toutes
les aides octroyées sur votre territoire, y compris les aides octroyées par les
autorités régionales et locales. (A+B+C)

2020 2021
SANS OBIJET SANS OBIJET

A: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités
centrales nationales’®

2020 2021
SANS OBIJET SANS OBIJET

75 Comme indiqué au point 62 b) de I’encadrement SIEG de 2012.
76 Si le montant des aides ne peut étre réparti entre les autorités centrales, régionales et locales, seul le
montant total des aides octroyées pour toutes les autorités doit étre communiqué.
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B: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités
régionales’’

2020 2021
SANS OBJET SANS OBJET

C: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités
locales’®

2020 2021
SANS OBJET SANS OBJET

Part des dépenses par instrument d’aide (subvention directe, garantie, etc.) (le cas
échéant)

2020 2021
SANS OBJET SANS OBJET

Informations quantitatives supplémentaires (par exemple, le nombre de
bénéficiaires par secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises)”’®

2020 2021
SANS OBJET SANS OBJET

Veuillez également remplir le fichier Excel récapitulatif «SGEI Framework
2020 2021» joint en annexe en indiquant les montants totaux par section pour
I’ensemble de ’Etat membre (non par région, autorité locale ou commune).

8. PLAINTES DE TIERS

Veuillez fournir un apercu des plaintes déposées par des tiers, en particulier des actions
engagées devant des juridictions nationales au sujet de mesures relevant du champ
d’application de la décision SIEG de 2012 ou de I'encadrement SIEG de 2012. Veuillez
étre aussi précis que possible dans votre réponse et mentionner le secteur dans lequel

7 Voir la note de bas de page 4.

78 Voir la note de bas de page 14.

7 La Commission apprécierait de recevoir toute information dont vous pourriez disposer au sujet des aides
octroyées au titre de I’encadrement SIEG de 2012, par exemple le nombre de bénéficiaires par secteur, le
montant moyen des aides, le montant par instrument d’aide, la taille des entreprises, etc. S’il n’est pas facile
de se procurer ce type de données quantitatives supplémentaires dans votre Etat membre, celles-ci peuvent
bien entendu étre présentées sous une forme plus agrégée et/ou prévisionnelle. Le cas échéant, veuillez
indiquer qu'il s'agit d'estimations et préciser le type d’agrégation réalisé.
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vous avez recu des plaintes, le contenu de celles-ci et les suites éventuelles données par
vos autorités ou l'issue probable de la procédure judiciaire.

AUCUNE

9. QUESTIONS DIVERSES

d. Nous vous prions de bien vouloir indiquer si vos autorités ont rencontré des
difficultés dans I'application de la décision SIEG de 2012, en accordant une attention
particuliere aux points suivants:

e |'élaboration d’'un mandat répondant aux exigences de I'article 4 de la
décision SIEG; NON

e |a détermination du montant de la compensation conformément a I'article 5
de la décision SIEG; NON

e |a détermination du niveau de bénéfice raisonnable conformément a
I'article 5, paragraphes 5 a 8, de la décision SIEG; NON

e le controle régulier d'une éventuelle surcompensation conformément a
I'article 6 de la décision SIEG. NON

Veuillez étre aussi précis que possible et inclure des exemples pertinents et, le cas
échéant, le secteur dans lequel les difficultés sont (les plus) significatives.

SANS OBJET

e. Nous vous prions de bien vouloir indiquer si vos autorités ont rencontré des
difficultés dans I'application de I'encadrement SIEG de 2012, en accordant une
attention particuliere aux points suivants:

e |'organisation d'une consultation publique conformément au point 14 de
I’encadrement SIEG; SANS OBJET

e |e respect des regles en matiére de marchés publics conformément au point
19 de I’encadrement SIEG; SANS OBIJET

e |a détermination du colt net évité conformément aux points 25 a 27 de
I’encadrement SIEG; SANS OBJET
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e |a détermination du niveau de bénéfice raisonnable conformément aux

points 33 a 38 de I'encadrement SIEG. SANS OBJET

Veuillez étre aussi précis que possible et inclure des exemples pertinents et, le cas

échéant, le secteur dans lequel les difficultés sont (les plus) significatives.

SANS OBJET

f. Si, dans votre rapport, vous souhaitez formuler d’autres observations sur
I"application de la décision SIEG et de I'encadrement SIEG au sujet d’éléments non
couverts par les questions ci-dessus, n’hésitez pas a le faire ci-dessous.

SANS OBJET

SOCIETE WALLONNE DU LOGEMENT

Le présent rapport, rédigé conformément au prescrit de I’article 9 de la décision SIEG de
2012 et du point 62 de I'encadrement SIEG de 2012, porte sur le secteur du logement

social en Région wallonne (Belgique).

‘ 10. VUE D’ENSEMBLE DES DEPENSES

d’EUR)

Dépenses totales des administrations publiques par base juridique (millions

I'encadrement SIEG

2020 2021
Compensation totale des services d’intérét économique
général (1+2)
(1) Compensation totale octroyée sur la base de la décision | 57.034.33 | 66.826.01
SIEG 6 9
(2) Compensation totale octroyée sur la base de Sans objet
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11. DESCRIPTION DE L’APPLICATION DE LA DECISION SIEG DE 2012

Section 2 d) Le logement social

Description claire et compléte du mode d’organisation des services concernés dans
votre Etat membre®®

Décrire le type de services définis comme des SIEG dans le secteur concerné dans
votre Etat membre. Enumérer aussi clairement que possible le contenu des services
confiés en tant que SIEG.

Dans le systéme institutionnel belge, le logement social releve de la compétence des Régions.

En Région wallonne, les regles relatives au logement social sont prévues au Code wallon de
I’habitation durable (ci-aprés « CWHD »)®! ainsi que les arrétés d’exécution dudit Code®2.

Le logement social est désigné au CWHD par I'expression « logement d’utilité publique »
défini a I'article 1er, 9° dudit Code comme :

« le logement sur lequel un opérateur immobilier est titulaire de droits
réels, qu’il détient en gestion ou qu’il prend en location, destiné a
I’habitation dans le cadre de la politique sociale développée par la
Région ».

La politique sociale développée par la Région wallonne consiste notamment en la mise a
disposition de logements a des ménages dont les revenus ne dépassent pas certains plafonds.

Plus précisément, les logements d’utilité publique en droit wallon comprennent: les
logements attribués en fonction des revenus du ménage (1°), les logements d’insertion (2°),
et les logements de transit (3°).

1°) Peuvent bénéficier de logements d’utilité publique en fonction de leurs revenus :

> Les ménages de catégorie 1%, c’est-a-dire la personne seule dont les revenus annuels
imposables globalement ne dépassent pas 10.000 € ou le « ménage » (plusieurs
personnes) dont les revenus annuels imposables globalement ne dépassent pas

80 gj, pour un secteur donné, il n’existe qu'un faible nombre de SIEG dans votre Etat membre, nous
souhaiterions obtenir une description détaillée de ces services. Si un grand nombre de services font I’objet
de mandats dans un secteur donné dans votre Etat membre (par exemple, parce que la compétence
est partagée entre les autorités régionales et locales), il serait disproportionné de fournir des détails
spécifiques sur ces mandats. Toutefois, une description générale a la fois claire et concise du mode
d’organisation du secteur englobant les caractéristiques communes a tous les mandats demeure essentielle.
81 Le CWHD a ét¢é institué par un Décret du 29 octobre 1998.

82 ’arrété le plus important en la matiére est sans doute I’AGW du 6 septembre 2007 organisant la location
des logements gérés par la Société wallonne du Logement ou par les sociétés de logement de service public
8 Article ler, 29°, du CWHD.
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13.650 €. Ces montants sont majorés de 1.860 € par enfant a charge. Cette catégorie
bénéficie majoritairement de I'offre de logements d’utilité publique, puisque les
régles d’attribution desdits logements prévoient I'attribution d’au moins 50 % des
logements a des ménages de catégorie 184, Mieux encore, en pratique, environ 80 %
des attributions sont accordées a cette catégorie.

> Les ménages de catégorie 2%°, c’est-a-dire la personne seule dont les revenus annuels
imposables globalement ne dépassent pas 20.000 € ou le « ménage » (plusieurs
personnes) dont les revenus annuels imposables globalement ne dépassent pas
25.000 €. Ces montants sont majorés de 1.860 € par enfant a charge.

> Les ménages de catégorie 3%, c’est-a-dire la personne seule dont les revenus annuels
imposables globalement, supérieurs aux revenus des ménages de catégorie 2, ne
dépassent pas 31.000 € ou le « ménage » (plusieurs personnes) dont les revenus
annuels imposables globalement, supérieurs aux revenus des ménage de catégorie 2,
ne dépassent pas 37.500 €. Ces montants sont majorés de 1.860 € par enfant a charge.
La construction de logements d’utilité publique destinés a des ménages de catégorie
3 est soumise a des conditions strictes, ce qui justifie qu’ils sont trés rares dans le
secteur.

Du reste, tous les montants qui précédent sont des montants non indexés®’.

2°) Les logements d’utilité publique désignent également les logements d’insertion

Ces logements, comme leur nom l'indique, tendent a [linsertion. lls sont destinés
exclusivement a '’hébergement de ménages de catégorie 1 et leur mise a disposition est en
outre complétée par un accompagnement social du bénéficiaires,

3°) Les logements d’utilité publique renvoient encore aux logements de transit

Les logements de transit sont des logements destinés exclusivement a I'hébergement
temporaire de ménages de catégorie 1 et/ou de ménages qui ont été privés de logement pour
des motifs de force majeure. La mise a disposition des logements de transit est par ailleurs
complétée par un accompagnement social.

Ainsi définis, les logements d’utilité publique — ceux octroyés en fonction des revenus des
candidats, les logements d’insertion et les logements de transit — sont, en droit wallon, les
logements sur lesquels un opérateur immobilier est titulaire de droits réels, qu’il détient en

8 Article 22 de ’AGW du 6 septembre 2007.

8 Article ler, 30°, du CWHD.

8 Article ler, 31°, du CWHD.

87 Article 203 du CWHD et AGW du 13 novembre 2008 fixant les modalités d’adaptation des montants
visés a I’article 203 du CWHD. Pour montants en vigueur en 2022 aprés indexation, voy. Circulaire SWL
2021/n° 24 du 13 septembre 2021.

8 Article ler, 7°, du CWHD.
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gestion ou qu’il prend en location, destiné a I’habitation dans le cadre de la politique sociale
développée par la Région®.

Les logements d’utilité publique sont donc gérés par des opérateurs immobiliers qui peuvent
étre un pouvoir local, une régie autonome, la Société wallonne du logement, une société de
logement de service public, le Fonds du logement des familles nombreuses de Wallonie, une
agence immobiliére sociale ou une association de promotion du logement, ou encore la
Société wallonne du crédit social®.

Dans les faits, I'essentiel de la politique du logement social releve en Wallonie de la Société
wallonne du logement (ci-aprés « SWL ») et des sociétés de logement de service public (ci-
apres « SLSP »), toutes les deux instituées par le CWHD.

La SWL est une personne morale de droit public constituée sous la forme d’une société
anonyme®®. Par contre, elle ne met pas directement & disposition du public cible des
logements d’utilité publique. En fait, la SWL agit comme un organisme de tutelle : elle agrée,
conseille et controle les SLSP qui, elles, agissent directement au niveau local au profit du public
cible. Ainsi, la SWL veille notamment a ce que les activités des SLSP couvrent I’'ensemble du
territoire de la Région wallonne®,

S’agissant des SLSP, leurs missions sont également définies au CWHD, en son article 131. Les
missions d’une SLSP comprennent notamment :

> La gestion et la mise en location de logements d’utilité publique ;

» L’accueil des locataires lors de leur entrée dans un logement d’utilité publique ;

» L’achat, la construction, la réhabilitation, la conservation, I'amélioration, I'adaptation
de logements et la restructuration de batiments dont elle est propriétaire ou sur
lesquels elle dispose de droits réels, en vue de les affecter principalement au
logement ;

» Toute opération immobiliére, en ce compris la conception, le montage et le suivi de
projets immobiliers, et toute opération de gestion ou de mise en location de
batiments en vue de les affecter en partie au logement ;

> Lavente d'immeubles dont elle est propriétaire a certaines conditions ;

> Linstruction des demandes des ménages qui souhaitent acheter un logement et le
suivi des contrats ;

> La prise en location ou en gestion de batiments en vue de les affecter au logement ;

8 Article ler, 9°, du CWHD.
% Article ler, 23°, du CWHD.
9 Article 86 du CWHD.

92V, articles 87 s. du CWHD.
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> La participation a la création, a la gestion et au fonctionnement de personnes morales,
publiques ou privées, impliquées dans la mise en ceuvre des objectifs de la politique
régionale du logement ;

> La constitution de réserves de terrains nécessaires au développement harmonieux de
I"habitat ;

> L’assistance aux pouvoirs locaux dans la mise en ceuvre de la politique locale du
logement.

De ce qui précede, les SLSP tendent a la fourniture de logements sociaux (ou logements
d’utilité publique pour utiliser I'expression du CWHD) a des personnes défavorisées ou a des
groupes sociaux moins avantagés qui, pour des raisons de solvabilité, ne sont pas en mesure
de trouver un logement aux conditions du marché, tout en veillant, lorsque cela s’avere
opportun, a assurer une certaine mixité sociale.

En cela, les SLSP participent, dans le cadre de la politique régionale, a la mise en ceuvre du
droit a un logement décent, en tant que lieu de vie, d’émancipation et d’épanouissement des
individus et des familles, tel que prévu a I’article 2 du CWHD et a I’article 23 de la Constitution.

Comme pour lever toute équivoque sur la mission de SIEG des SLSP — et accessoirement de la
SWL —, I'article 209 du CWHD précise que :

« Le présent Code met partiellement en ceuvre les dispositions de la
Directive 2006/123/CE du Parlement européen et du Conseil du 12
décembre 2006 relative aux services dans le marché intérieur et établit que
celle-ci ne s’applique pas aux services sociaux d’intérét économique
général visés a larticle ler, 7° a 11°, ni aux opérateurs immobiliers
prestataires de ces services. Dans le cadre du présent Code, les missions
dévolues aux opérateurs immobiliers au sens de I'article 1er, 23° sont des
missions de service d’intérét général qui garantissent aux citoyens, a des
conditions définies, le droit d’accés universel et égal a ces services,
assurant qualité et transparence ».

Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modéles types de mandat
utilisés pour un secteur, le cas échéant.

Le mandatement au sens de I'article 106, § 2, du TFUE et de I'arrét Altmark de la CJUE exige
uniquement que le mandat se présente sous la forme d’un ou de plusieurs actes ayant une
valeur juridique contraignante en droit national®. La forme spécifique de I'acte (ou des actes)
peut &tre déterminée par chaque Etat membre : il n’y a pas de mandat standard®*.

9 Guide relatif a I’application aux services d’intérét économique général, et en particulier aux services
sociaux d’intérét général, des régles de I’Union européenne en matiére d’aides d’Etat, de « marchés
publics » et de « marché intérieur », SWD(2013) 53 final/2, n° 47, p. 40.

% Ibid. (Guide relatif 4 I’application aux services d’intérét économique général..., n° 47, p. 40).
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En droit wallon, le mandat est formé par deux instruments distincts : I'article 131 du CWHD et
la décision d’agrément des SLSP par la SWL.

Pour rappel, I'article 131 du CWHD définit les obligations de SIEG incombant aux SLSP. En
outre, c’est la SWL qui agrée les SLSP.

En ce qui concerne I'agrément, pour couvrir I'intégralité du territoire wallon, soixante-trois
(63) SLSP ont été agréées par la SWL sur la base de I’Arrété du Gouvernement wallon (ci-apres
« AGW ») du 8 juin 2001 établissant les conditions d’agrément des sociétés de logement de
service public.

L'’AGW du 8 juin 2001 précité précise, en son article 2, que I'objet social des SLSP comprend
exclusivement I'ensemble des missions visées par le CWHD.

En vertu de I'article 162 du CWHD justement, chacune des SLSP agréées conclut, avec la SWL,
un contrat d’objectifs pour une période de cing (5) ans.

Dés lors, on peut considérer que le mandat des SLSP figure a I'article 131 du CWHD (qui définit
les obligations de SIEG leur incombant), lu avec la décision d’agrément de la SWL.

Au surplus, l'attribution des logements sociaux mis en location par les SLSP doit
nécessairement étre conforme a 'AGW du 6 septembre 2007 organisant la location des
logements gérés par la Société wallonne du Logement ou par les sociétés de logement de
service public. Cet arrété fixe notamment :

> Les plafonds des revenus éligibles pour I'obtention d’un logement ;

> Les points de priorité attribués aux candidats-locataires (en fonction des
caractéristiques de leur situation sociale et économique et des caractéristiques du
logement) ;

> Le calcul du loyer, déterminé en fonction des revenus du ménage et du prix de revient
du logement.

Par ailleurs, des Commissaires de la SWL participent aux réunions des Comités d’attribution
des logements des SLSP — et d’une maniére générale aux réunions des organes des SLSP —, afin
de vérifier que les logements sont attribués dans le strict respect des regles imposées par la
Région wallonne a travers notamment I’AGW du 6 septembre 2007 précité.

Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d’'une durée de
plus de 10 ans (en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait |'objet
d'un mandat d’'une durée supérieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est
justifiée.

En théorie, le mandatement (plus précisément I'agrément des SLSP) est accordé pour une
durée indéterminée, en raison de la durée d’amortissement des opérations immobiliéres, tres
largement supérieure a dix (10) ans.
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Toutefois, en cas de non-respect des dispositions légales et réglementaires applicables, les
SLSP peuvent faire I'objet de différentes sanctions prévues a I'article 174 du CWHD, a savoir :

» Unrappel al’ordre;

» Une injonction de mettre fin aux faits non respectueux de la légalité dans un délai fixé
par la SWL qui ne peut dépasser le mois ;

> La suspension par le Commissaire de la SWL suivie d’un recours en annulation devant
la SWL d’une ou plusieurs décisions prises par la SLSP. Pour rappel, au sein de chaque
SLSP, un Commissaire de la SWL participe aux réunions des organes ;

» Une sanction financiére fixée par le Gouvernement wallon sur proposition de la SWL ;

> La mise sous contrdle de gestion de la SLSP sur proposition de la SWL ;

> La mise sous tutelle de la SLSP par le Gouvernement wallon, laquelle se manifeste par
I’envoi d’'un commissaire spécial au sein de la SLSP ;

> La mise sous plan de gestion de la SLSP ;

> Leretrait de 'agrément de la SLSP.
De ce qui précede, I'agrément n’est clairement pas accordé aux SLSP de fagon illimitée et
inconditionnelle : il n’est accordé que pour autant qu’elles respectent I'ensemble des

conditions légales et réglementaires encadrant I'accomplissement de leurs missions de
service public.

Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordés aux
entreprises.

Les SLSP ne disposent pas de droits exclusifs en matiére de logements sociaux (ou logements
d’utilité publique pour reprendre les termes de la loi).

Partant, les pouvoirs locaux notamment peuvent, s’ils le souhaitent, créer des logements
sociaux. De méme, rien n"empéche non plus le secteur privé de créer des logements sociaux
en Région wallonne, pour autant qu’il respecte les exigences de I'agrément SWL.

Quels instruments d’aide ont-ils été utilisés (subventions directes, garanties, etc.)?

Méme si elles ne disposent pas de droits exclusifs, pour les SLSP, le fait d’obtenir I'agrément
de la SWL leur impose le respect d’'une série de régles strictes, moyennant quoi elles
bénéficient de diverses sources de financement publiques régionales.

Il s’agit des subsides en matiere d’investissements immobiliers (1°), des avances octroyées par
la SWL (2°) ainsi que du Fonds de solidarité (3°).
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1°) Les subsides en matiére d’investissements immobiliers

Les soixante-trois (63) SLSP sur lesquelles la SWL exerce la tutelle bénéficient de subventions
couvrant une part importante du co(t des travaux de création de nouveaux logements (a), de
rénovation de leur patrimoine (b), et certains travaux d’équipements (c).

a) Lasubvention a la création de logements

Depuis 2021°%° — |e régime antérieur reléve d’'un AGW de 2012°¢ —, la subvention est constituée
d’un forfait par logement créé, calculé en fonction du nombre de chambres. Les principales
subventions s’élevent a :

» 105.000 € pour un logement d’une (1) chambre ;

> 120.000 € pour un logement de deux (2) chambres ;
> 135.000 € pour un logement de trois (3) chambres ;
> 165.000 € pour un logement de quatre (4) chambres ;
> 180.000 € pour un logement de cing (5) chambres.

Des majorations des montants ci-dessus sont prévues pour l'utilisation de matériaux
biosourcés, recyclés ou de réemploi, pour I'approvisionnement en énergie décarbonnée pour
le chauffage et la production d’eau chaude sanitaire, et pour I'intégration d’un systeme de
production d’énergie renouvelable.

b) Lasubvention a la rénovation du patrimoine immobilier

Le Gouvernement wallon a lancé un programme de rénovation énergétique 2020-2024 qui
vise la rénovation de plus de 25.000 logements d’utilité publique, qui sont la propriété des
SLSP et qui sont les plus énergivores du parc. Il est doté d’un subside global de 675.625.000 €.

La réalisation du programme et la libéraion des aides sont phasées sur les cing (5) années.

c) Lasubvention des travaux d’équipements

Les travaux d’équipements tels les abords, les trottoirs, la voirie immédiate, sont subsidiés (en
partie ou en intégralité selon le cas), conformément a 'AGW du 11 février 1999 relatif a
I'octroi par la SWL d’une aide aux SLSP en vue de I'équipement d’ensembles de logements®’.

% AGW du 24 novembre 2021 relatif & ’octroi par la SWL d’une aide aux SLSP en vue de la création de
logements d’utilité publique. Des AGW similaires relatifs au financement de la création de logements de
transit, de logements d’insertion et de I’équipement des ensembles de logements par les SLSP sont en cours
d’adoption.
% Les subventions s’élevaient a : 65.000 € pour un logement a une chambre ; 84.500 € pour un logement a
deux (2) ou trois (3) chambres et 104.000 € pour un logement a quatre (4) chambres. Des suppléments
étaient octroyés pour les logements adaptables aux personnes a mobilité réduite.
% Moniteur belge du 13 mars 1999, p. 8254.
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Il faut insister sur le fait que les travaux d’équipements qui peuvent étre subsidiés sont ceux
qui se rapportent a des logements sociaux.

2°) Les avances SWL aux SLSP

Afin de compléter le financement de leurs investissements immobiliers ou financer
I'intégralité de ceux-ci, les SLSP peuvent bénéficier d’avances octroyées par la SWL a un taux
préférentiel.

En réalité, les avances accordées par la SWL sont des préts aux SLSP remboursables sur vingt
(20) ans, sauf les « avances logements destinés a la vente » qui doivent étre remboursées sur
des délais beaucoup plus courts et, au plus tard, des la vente du logement concerné.

3°) Lallocation de solidarité

Afin d’aider annuellement les SLSP en difficulté, il est institué un Fonds régional de solidarité.
Aux termes de l'article 172 du CWHD :

« Il est institué un Fonds régional de solidarité destiné a aider les sociétés
en difficulté.

Les fonds sont répartis en fonction du nombre de ménages locataires de
catégorie 1 et 2 que les sociétés comptent et en fonction de critéres
structurels fixés par le Gouvernement apreés avis de la Société wallonne du
logement.

Le Fonds est alimenté notamment par des quotes-parts versées par les
sociétés et par une dotation régionale ».

Le Fonds régional de solidarité est donc alimenté par les SLSP et la Région®®. La contribution
de la Région au Fonds était de 3.789.000 € en 2020 et d’'un méme montant en 2021. Le
montant de la contribution des SLSP était quant a lui de 3.886.935 € en 2020 et de 3.983.160
€en 2021.

Grace au Fonds de solidarité, il est octroyé annuellement aux SLSP une allocation de
solidarité.

Outre les aides ainsi dévellopées — subsides en matiere d’investissements immobiliers,
avances SWL et allocation de solidarité —, un complément de subventions peut également étre
assuré par le compte courant ordinaire dont chaque SLSP dispose a la SWL (V. infra : La

% Les modalités d’alimentation et de répartition du Fonds régional de solidarité sont réglés par I’ Arrété de
I’Exécutif régional wallon du 13 juin 1991 (déterminant les modalités d’alimentation et de répartition du
Fonds régional de solidarité) et ’AGW du 20 novembre 1997 (relatif a ’octroi d’allocations de solidarité
en faveur de locataires de logements gérés par les sociétés immobiliéres de service public).
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centralisation a la SWL d’une partie importante des trésoreries des SLSP) et, le cas échéant,
par les plus-values sur vente de logements sociaux®®.

Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une
méthodologie fondée sur la répartition des co(its ou sur le co(t net évité est utilisée.

Les recettes des SLSP sont quasi totalement constituées par les loyers pergus pour la location
des logements sociaux. Eu égard au caractere tres marginal des logements destinés aux
locataires de catégorie 3 (locataires aux revenus moyens), la plus grande partie des recettes
locatives des SLSP viennent des locataires de catégorie 2 (locataires aux revenus modestes) et
de catégorie 1 (locataires aux revenus précaires). Il en est ainsi méme si le montant du loyer
des locataires des catégories 1 et 2 est fonction du colt actualisé des logements et des
revenus du locataire, sans que le loyer ne puisse dépasser 20 % des revenus desdits locataires
(des catégories 1 et 2).

Le mode de calcul des loyers engendre ainsi un différentiel important entre le loyer réellement
percu et le « loyer colt théorique » (celui qui permettrait de couvrir le colt de création et
d’entretien du logement sur une longue période).

Une étude interne réalisée en 2019 avait montré que les logements sociaux, en raison des
régles de calcul du loyer lié aux revenus des ménages, sont loués 45 % moins chers que les
logements privés équivalents. L’étude évaluait plus précisément le différentiel entre le loyer
réellement percu et le « loyer colt théorique » a 40 millions € par an pour I'ensemble des
SLSP.

Il est impératif de compenser ce différentiel, afin de pouvoir continuer a offrir des logements
sociaux. Dans ce sens justement, la compensation octroyée aux SLSP provient pour I'essentiel
de deux mécanismes : les subventions (1°) et le mécanisme de centralisation a la SWL d’une
partie importante des trésoreries des SLSP (2°).

1°) Les subsides

Pour rappel, les subventions sont de trois (3) ordres : les subventions a la création de logement
et a leur équipement, les subventions a la rénovation et une dotation régionale composant le
Fonds de solidarité précédemment expliqué.

Par I'octroi des subventions a la création de logement et a leur équipement, le colt des
logements réellement supporté par les SLSP est réduit de 65 a 75 % selon la taille du logement.
Le différentiel entre le loyer réellement percu et le « loyer co(it théorique » est ainsi réduit en
conséquence.

En outre, une partie des rénovations est subsidiée a 75 %, ce qui diminue également le
co(it réel des travaux et, donc, une part importante du différentiel précité.

9 L affectation des plus-values sur vente de logements sociaux est régie par I’AGW du 23 avril 2009 relatif
aux modalités de placement des disponibilités des sociétés de logement de service public et a ’affectation
du produit net de la cession de droits réels d’un bien immobilier.
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Enfin, le Fonds de solidarité déja mentionné mutualise en quelque sorte le risque du secteur,
en ce qu’il permet de tenir compte de la situation des SLSP en difficulté. En effet, ledit Fonds
est distribué aux SLSP, via la SWL, par ce qui s’appelle une « allocation de solidarité ». Cette
derniere contribue a compenser le manque a gagner des SLSP au regard du public cible
gu’elles hébergent.

2°) La centralisation a la SWL d’une partie importante des trésoreries des SLSP

Les SLSP ont I'obligation de verser le produit des loyers pergus, aprés déduction de leurs frais
de gestion, sur un compte courant spécifique ouvert au nom de chaque SLSP aupreés de la SWL.

Ces comptes courants financent le remboursement des avances consenties par la SWL,
certains travaux autorisés par la SWL, les précomptes immobiliers, etc.

Tout préléevement par une SLSP sur son compte courant doit faire I'objet d’un accord de la
part de la SWL.

Au 31 décembre 2021, le solde total des comptes courants s’élevait a 46,98 millions €. Ce
montant globalisé pour les soixante-trois (63) SLSP est toutefois constitué de comptes
courants a soldes positifs (pour 47 d’entre elles) ou négatifs (pour 17 d’entre elles). Le solde
positif le plus important s’éléve a 24,10 millions € et le solde négatif le plus élevé s’éléve a —
38,89 millions €.

La centralisation a la SWL des comptes courants des SLSP est un moyen de compensation trés
efficace. La raison en est que si des SLSP bénéficient de surcompensations, elles doivent verser
ces excédents sur leur compte courant ordinaire. Et comme les prélévements sur leur compte
doivent étre autorisés par la SWL, des soldes positifs se créent pour une partie des SLSP.

La SWL doit néanmoins veiller a ce que le solde total des comptes courants demeure positif,
c’est-a-dire que le total des soldes positifs des SLSP en bonus soit supérieur au solde total des
SLSP en malus. Sous cette contrainte, il est possible a la SWL de permettre a toutes les SLSP,
en ce compris celles en malus, d’emprunter pour financer leurs travaux.

Les modalités habituelles de remboursement des éventuelles surcompensations et
les moyens d’éviter ces surcompensations.

Comme expliqué ci-avant, la centralisation a la SWL des comptes courants de I’'ensemble des
SLSP régule le mécanisme de compensation.

Par leur nature les mécanismes de compensation n’entrainent certes pas de compensation
exacte, laquelle correspondrait a la différence entre le loyer du logement créé ou rénové et le
co(t des travaux hors subvention.

En effet, les subsides sont des forfaits établis uniquement sur base de la taille du logement ou
d’un pourcentage fixe du co(t des travaux, avec un plafond fixé au montant programmé par
le Gouvernement wallon. Il s’ensuit que chaque opération entraine de facto une sous-
compensation ou une surcompensation.

69




L’équilibre est cependant obtenu par la consolidation des comptes courants dans le bilan de
la SWL via, d’une part, les versements mensuels obligatoires des SLSP sur leur compte courant
et, d’autre part, le controle par la SWL des possibilités de prélevement sur ces comptes
(courants).

Une bréve description de la maniere dont les exigences en matiére de transparence
(voir I'article 7 de la décision SIEG de 2012) sont respectées pour les aides de plus de
15 millions d’EUR en faveur des entreprises qui exercent également des activités ne
relevant pas des SIEG. Dans votre réponse, veuillez également inclure quelques
exemples pertinents d'informations publiées a cet effet (par exemple, des liens vers
des sites internet ou d’autres références), indiquer si vous disposez d’un site web
central sur lequel vous publiez ces informations pour toutes les mesures d’aide
concernées dans votre Etat membre (et, le cas échéant, indiquer le lien vers ce site)
ou, a défaut, expliquer si la publication a lieu au niveau auquel I'aide est octroyée et
sous quelle forme (par exemple, au niveau central, régional ou local).

Sans objet.

Montant des aides octroyées

Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR)'%. Ce montant inclut toutes
les aides octroyées sur votre territoire, y compris les aides octroyées par les
autorités régionales et locales. (A+B+C)

2020 2021
57.034.336 66.826.019

A: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités
centrales nationales!%?

2020 2021
Sans objet. Sans objet.

B: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités
régionales0?

2020 2021
57.034.336 66.826.019

C: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités
locales'®3

2020 | 2021

10Comme indiqué a I’article 9, point b), de la décision SIEG de 2012.

101 Si le montant des aides ne peut étre réparti entre les autorités centrales, régionales et locales, seul le
montant total des aides octroyées pour toutes les autorités doit étre communiqué.

102 Voir la note de bas de page 8.

103 Voir la note de bas de page 8.
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Sans objet. Sans objet.

Part des dépenses par instrument d’aide (subvention directe, garantie, etc.) (le cas
échéant)

2020 2021
Sans objet. Sans objet.

Informations quantitatives supplémentaires (par exemple, le nombre de
bénéficiaires par secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises)*

2020 | 2021
V. infra.

Au titre d’ « Informations quantitatives supplémentaires », il faut noter que, en Région wallonne,
au 1° janvier 2021 on dénombrait 3.648.206 habitants'® répartis sur le territoire de 16.901
km2%, A la méme date on dénombrait 1.443.065 logements'?’, dont 103.657 dans le secteur
du logement social'®®. Les logements (sociaux) gérés par les SLSP représentent donc 7,18 % du
parc total en Région wallonne, ce qui est bien en deca de la moyenne relevée dans I'ensemble
des Etats membres de I'Union.

L’accession aux logements sociaux est tributaire des revenus et de la situation sociale des
demandeurs comme précédemment indiqué (supra, 2.). Le loyer mensuel moyen de ces
logements est de 281 €%,

Au demeurant, des informations plus détaillées sur les aides sont présentées ci-apres (1°). Il en

est de méme de chiffres clés concernant les finances (2°) et le nombre de logements dans le
secteur (3°).

1°) Aides octroyées sur la base de la décision SIEG de 2012

Types de financement 2019 2020

2021

104 _a Commission apprécierait de recevoir toute information dont vous pourriez disposer au sujet des aides
octroyées au titre de la décision SIEG de 2012, par exemple le nombre de bénéficiaires par secteur, le
montant moyen des aides, le montant par instrument d’aide, la taille des entreprises, etc. S’il n’est pas facile
de se procurer ce type de données quantitatives supplémentaires dans votre Etat membre, celles-ci peuvent
bien entendu étre présentées sous une forme plus agrégée et/ou prévisionnelle. Le cas échéant, veuillez
indiquer qu'il s'agit d'estimations et préciser le type d’agrégation réalisé.

105 Statbel (https://statbel.fgov.be/fr/themes/population/structure-de-la-population).

106 Tweps (https:/www.iweps.be/indicateur-statistique/structure-administrative-territoire/).

107 Statbel (https://bestat.statbel.feov.be/bestat/crosstable.xhtml?view=a14f782¢-353{-4f1b-97b3-
995b8a435b69).

198 Rapport d’activité SWL 2021 (a paraitre).

199 1bid.
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https://statbel.fgov.be/fr/themes/population/structure-de-la-population
https://www.iweps.be/indicateur-statistique/structure-administrative-territoire/
https://bestat.statbel.fgov.be/bestat/crosstable.xhtml?view=a14f782c-353f-4f1b-97b3-995b8a435b69
https://bestat.statbel.fgov.be/bestat/crosstable.xhtml?view=a14f782c-353f-4f1b-97b3-995b8a435b69

Subsides création de logements 26.615.939 € 18.884.272 € 22.646.713 €
Subsides équipements (abords et
voiries) 6.140.789 € 4.281.288 € 4.130.740 €
Subsides rénovation du patrimoine 52.659.890 € 30.349.776 € 36.259.566 €
TOTAL Subsides 85.416.618 € 53.515.336 € 63.037.019 €
Allocation de solidarité 3.789.000 € 3.789.000 € 3.789.000 €
TOTAL GENERAL 89.205.618 € 57.034.336 € 66.826.019 €
2°) Données relatives aux liquidations des SLSP par type de financement
Types de financement 2019 2020 2021
Avances logements destinés a la vente 4.072.424 € 1.794.302 € 186.046 €
Avances création de logements - - -
Avances complémentaires au subside
création de logement 1.122.992 € 238.841 € 248.138 €
Avance rénovation du patrimoine 16.507.458 € 10.120.606 € 10.635.713 €
(Autres) avances SWL 59.237.766 € 56.705.234 € 49.419.829 €
TOTAL Avances remboursables 80.940.640 € 68.858.983 € 60.489.726 €
TOTAL Disponibilités des SLSP 30.687.336 € 44.931.174 € 47.217.875 €
TOTAL Subsides (détails supra) 85.416.618 € 53.515.336 € 63.037.019 €
TOTAL GENERAL 197.044.597 € 167.305.493 € 170.744.620 €
3°) Données relatives au nombre de logements subventionnés
Récapitulatif de I'activité de création de logements en Logemfents Loge{n.e.nts Total
2020 locatifs acquisitifs
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Logements achevés 285 47 332
Logements chantiers entamés 353 12 365
Logements programmeés en 2020 215 - 215
Récapitulatif de I'activité de création de logements en Logements Logements Total
locatifs acquisitifs
Logements achevés 196 76 272
Logements chantiers entamés 123 4 127
Logements programmeés en 2021 Voir 2020 - -

‘ DESCRIPTION DE L’APPLICATION DE L’ENCADREMENT SIEG DE 2012

Sans objet.

12. PLAINTES DE TIERS

Veuillez fournir un apercgu des plaintes déposées par des tiers, en particulier des actions

engagées devant des juridictions nationales au sujet de mesures relevant du champ
d’application de la décision SIEG de 2012 ou de I'encadrement SIEG de 2012. Veuillez
étre aussi précis que possible dans votre réponse et mentionner le secteur dans lequel

vous avez recu des plaintes, le contenu de celles-ci et les suites éventuelles données par

vos autorités ou l'issue probable de la procédure judiciaire.

| Il n’existe aucune plainte relative aux aides d’Etat contre la SWL et/ou les SLSP.

‘ 13. QUESTIONS DIVERSES

Sans objet.
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ACTION SOCIALE

VUE D’ENSEMBLE DES DEPENSES

Veuillez remplir le tableau suivant:

Dépenses totales des administrations publiques par base juridique (millions d’EUR)

2020

2021

Compensation totale des services d’intérét économique général
(1+2)

(1) Compensation totale octroyée sur la base de la décision SIEG

(2) Compensation totale octroyée sur la base de 'encadrement
SIEG

1. DESCRIPTION DE L’APPLICATION DE LA DECISION SIEG DE 2012

Pour chacune des catégories énoncées ci-dessus, veuillez fournir des informations en

utilisant le tableau suivant:

Section [par exemple 1) les hopitaux ou 2 b) la garde d’enfants]

1) Pourlescréches:2b

2) secteur « maisons d’accueil »: Maisons d'accueil, maisons de vie communautaire et maisons
d'hébergement de type familial : I'inclusion sociale des groupes (2); e)) vulnérables.

3) Pour le secteur « interprétariat social » : 2) e) I'inclusion sociale des groupes vulnérables

membrel10

Description claire et compléte du mode d’organisation des services concernés dans votre Etat

SIEG.

Décrire le type de services définis comme des SIEG dans le secteur concerné dans votre Etat
membre. Enumérer aussi clairement que possible le contenu des services confiés en tant que

1o gj, pour un secteur donné, il n’existe qu’un faible nombre de SIEG dans votre Etat membre, nous

souhaiterions obtenir une description détaillée de ces services. Si un grand nombre de services font
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1) Créches

Service social / garde d’enfants

2) secteur « maisons d’accueil »:

Service sociaux : l'inclusion sociale des groupes (2); e)) vulnérables.

Mission: accueil et hébergement aux personnes en difficultés sociales limités dans le temps et
accompagnement adapté afin de les soutenir dans I'acquisition ou la récupération de leur
autonomie (art. 67,68 et 70 du Code décrétal de I'Action sociale et de la santé).

3) secteur interprétariat social

Mission : organisme d’interprétariat en milieu social a pour mission, a la demande d’un service
utilisateur, de permettre a toute personne étrangere qui ne maitrise pas la langue francaise de
bénéficier des services d’un interpréte dans I'ensemble de ses communications avec une
personne morale, publique ou privée, organisant un service dans le contexte social auquel elle
a recours, notamment dans le cadre du parcours d’intégration visé aux articles 152 et suivants.

L'organisme est chargé de diffuser l'information relative a l'interprétariat en milieu social
aupres des services utilisateurs. (article 155 du CWASS)

Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modeéles types de mandat utilisés pour un
secteur, le cas échéant.

1) Créches

Le SPWIAS ne gere pas I'agrément des creches, mais uniquement les demandes de subventions
en infrastructure introduites par une entité gestionnaire d'une créche.

2) secteur « maisons d’accueil »:
Arrété ministériel portant agrément

3) secteur interprétariat social

’objet de mandats dans un secteur donné dans votre Etat membre (par exemple, parce que
la compétence est partagée entre les autorités régionales et locales), il serait disproportionné
de fournir des détails spécifiques sur ces mandats. Toutefois, une description générale a la fois
claire et concise du mode d’organisation du secteur englobant les caractéristiques communes a
tous les mandats demeure essentielle.
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Arrété ministériel d’agrément + Convention pluriannuelle pour le facultatif récurrent pour les
actions de soutien aux migrants rencontrant des difficultés ethno-psychologiques

Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d’'une durée de plus de 10
ans (en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait I'objet d'un mandat d’une
durée supérieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est justifiée.

2) secteur « maisons d’accueil »:
A durée indéterminée
3) secteur interprétariat social

A durée indéterminée + 3 ans pour la convention renouvellement possible moyennant avis
favorable d'un Comité d'accompagnement apreés I'évaluation produite au terme de la période
et avec I'accord du Gouvernement.

Expliguer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordés aux entreprises.

Pour le secteur « maisons d’accueil »:

Droit exclusif.

Ne peuvent étre exploitées sans un agrément ou une autorisation provisoire de
fonctionnement délivré par le Gouvernement :

1° toute maison d'accueil;
2° toute maison de vie communautaire;

3° toute maison d'hébergement de type familial offrant une capacité d'hébergement de plus
de trois personnes en difficultés sociales.

Les exploitants des maisons d'hébergement de type familial offrant une capacité
d'hébergement de moins de quatre personnes en difficultés sociales peuvent demander un
agrément ou une autorisation provisoire de fonctionnement (art. 71 Code décrétal).

Quels instruments d’aide ont-ils été utilisés (subventions directes, garanties, etc.)?

1) Créches
Pour les crédits ordinaires :
Subventions directes

Pour I'appel a projets Plan Cigogne 3 Volet 2 :
Subvention directe si le demandeur des subsides infrastructure est le gestionnaire de la
creche ou véhicules d’aide si le demandeur des subsides infrastructure est différent du
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gestionnaire de la créche

2) secteur « maisons d’accueil »
Subventions directes

3) secteur de I'interprétariat social

Subventions directes

Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une
méthodologie fondée sur la répartition des co(its ou sur le co(t net évité est utilisée.

1) Créches
Subventions pour investissement.
Référence légale :

Pour les crédits ordinaires :

Arrété de I'Exécutif de la Communauté frangaise du 08 juillet 1983 réglant pour la Communauté
francaise l'octroi de subventions pour l'achat ou la construction de batiments en vue de
l'installation de créches, ainsi que pour l'agrandissement, la transformation, les grosses
réparations, I'équipement et le premier ameublement de ces immeubles.

Pour I'appel a projets Plan Cigogne 3 Volet 2 :

Arrété de I'Exécutif de la Communauté frangaise du 08 juillet 1983 réglant pour la Communauté
frangaise l'octroi de subventions pour l'achat ou la construction de batiments en vue de
l'installation de créches, ainsi que pour l'agrandissement, la transformation, les grosses
réparations, I'équipement et le premier ameublement de ces immeubles.

Décision du Gouvernement wallon du 24 avril 2014 (lancement appel a projets)

Décision du Gouvernement wallon du 5 mars 2015 (sélection des bénéficiaires)

2) secteur « maisons d’accueil »

Subventions destinées principalement a couvrir les frais de personnel. Frais de fonctionnement
(art. 109 Code réglementaire).

3) secteur de I'interprétariat social :

Subventions couvrant les dépenses de fonctionnement et de personnel de I'association.

Les modalités habituelles de remboursement des éventuelles surcompensations et les moyens
d’éviter ces surcompensations.
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1) Secteur « créches »

Pour les dossiers basés uniquement sur I'arrété de 1983, les subsides étant libérés au fur et a
mesure de la remise des justificatifs, il n'y a pas de remboursements des moyens alloués.

Le Plan Cigogne 3 Volet 2 prévoit une avance de 70 % dés que des justificatifs sont introduits
pour 30 % de la valeur du marché. Le solde est octroyé sur base des pieces justificatives fournies
en fin de chantier - Mécanisme de récupération si les dépenses ne sont pas justifiées.

2) secteur « maisons d’accueil »

Demande de subvention est introduite en méme temps que la demande d'agrément (art.113
Code réglementaire wallon de I'Action sociale et de la santé).

Deux avances et un solde.
La participation financiére du bénéficiaire couvre le gite et le couvert.

La participation financiére au gite ne peut étre journellement inférieure a 6€ par personne et
dépasser 4/10 des ressources de I'hébergé.

La participation financiére au gite et au couvert ne peut étre journellement inférieure a 10€ par
personne. (art. 125 a 128 Code réglementaire)

Le solde de I'année écoulée est liquidé apreés vérification des piéces justificatives (art. 12/1 Code
réglementaire).

Mécanisme de récupération si les dépenses ne sont pas justifiées
3) secteur de l'interprétatiat social

Agrément: Une premiére avance de 85 % du montant de la subvention de I'année N-2 est
liquidée avant le 1er mars de I'année de subvention. Une deuxiéme avance de 90% de I'année
N-1 moins la premiére avance est liquidé avant le 1ler septembre de I'année de subvention.

Convention pluriannuelle: Une avance de 70% du montant total de la subvention est liquidée
dans un délai de deux mois de I'engagement de l'arrété.

Contribution des bénéficiaires:
Prestation individuelle

50€/ 1 ou 2h

75€/ 3h

Prestation collective
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75€/ 1 ou 2h

100€/ 3h

Interprétariat par téléphone :

Sur réservation

12€ / h pour 1 a 4 personnes

18€ / h pour 5 personnes et plus
Demande spontanée / Permanence arabe
20 minutes > 9€

30 minutes > 18€

45 minutes > 27€

Visio conférence :
12€ / h pour 1 a 4 personnes

18€ / h pour 5 personnes et plus

Une bréve description de la maniére dont les exigences en matiére de transparence (voir l'article
7 de la décision SIEG de 2012) sont respectées pour les aides de plus de 15 millions d’EUR en
faveur des entreprises qui exercent également des activités ne relevant pas des SIEG. Dans votre
réponse, veuillez également inclure quelques exemples pertinents d'informations publiées a cet
effet (par exemple, des liens vers des sites internet ou d’autres références), indiquer si vous
disposez d’un site web central sur lequel vous publiez ces informations pour toutes les mesures
d’aide concernées dans votre Etat membre (et, le cas échéant, indiquer le lien vers ce site) ou, a
défaut, expliquer si la publication a lieu au niveau auquel I'aide est octroyée et sous quelle forme
(par exemple, au niveau central, régional ou local).
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11/

Montant des aides octroyées

locales. (A+B+C)

Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR)!!. Ce montant inclut toutes les aides
octroyées sur votre territoire, y compris les aides octroyées par les autorités régionales et

2020

2021

Ligquidations :

1) Créches :
7.286.525 €

2) Maisons d’accueil

31.502.894,01€

Interprétariat social : 827 222,14 €

Liguidations :

5.786.075 €

31.793.465,94€

843 470,06 €

A: Montant total des aides octroyées (en
nationales!'?

millions d’EUR) versées par les autorités centrales

2020

2021

i

i

B: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités régionales

113

2020

2021

Pour les crédits ordinaires :
Engagements : 249.525 €
Liguidations : 1.262.000 €

Un emprunt CRAC a été conclu en 2015
pour un montant de 56.000.000 € pour la

Pour les crédits ordinaires :
Engagements : 283.275 €
Liguidations : 1.035.600 €

Un emprunt CRAC a été conclu en 2015 pour un
montant de 56.000.000 € pour la création de

" Comme indiqué a Darticle 9, point b), de la décision SIEG de 2012.
112 Sj le montant des aides ne peut étre réparti entre les autorités centrales, régionales et locales, seul le

montant total des aides octroyées pour toutes les autorités doit étre communiqué.

113 Voir la note de bas de page 8.
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création de nouvelles places d'accueil lors
de I'appel a projets PC3V2.

Montant mis a disposition auprés des
bénéficiaires de [I'appel a projets:
6.024.525 €

2) Maisons d’accueil

31.502.894,01€

3) Inteprétariat social

717 222,14
(ethnopsy)

(agrément) + 110 000

nouvelles places d'accueil lors de I'appel a projets
PC3Vv2.

Montant mis a disposition aupreés des bénéficiaires
de I'appel a projets : 4.750.475 €

31.793.465,94€

733 470,06 (agrément) +110 000 (ethnopsy)

C: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités locales!!*

2020

2021

/111

/111

Part des dépenses par instrument d’aide (s

ubvention directe, garantie, etc.) (le cas échéant)

2020

2021

Subvention directe : 6.421.550 €
Véhicule d’aide : 864.975 €
2) Maisons d’accueil

Subventions directes

Subvention directe : 5.161.500 €

Véhicule d’aide : 624.575 €

Subventions directes

114 Voir la note de bas de page 8.
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Informations quantitatives supplémentaires (par exemple, le nombre de bénéficiaires par
secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises)**®

2020

2021

5 bénéficiaires en crédits ordinaires

13 en PC3V2

2) Maison d’accueil

566612 nuitées et 5525 personnes
accueillies

57 maisons d’accueil
15 maisons de vie communautaire

12 abris de nuit

Interprétariat social :

1 organisme d’interprétariat en milieu
social agréé

5 bénéficiaires en crédits ordinaires

21 en PC3V2

Données incomplétes

57 maisons d’accueil

15 maisons de vie communautaire
12 abris de nuit

1 organisme d’interprétariat en milieu social agréé

Annex 2 : Communauté francaise

Services d’intérét économique général: orientations concernant le

rapport a présenter conformément a la décision SIEG de 2012 et a

I’encadrement SIEG de 2012

115 La Commission apprécierait de recevoir toute information dont vous pourriez disposer au sujet des aides
octroyées au titre de la décision SIEG de 2012, par exemple le nombre de bénéficiaires par secteur, le
montant moyen des aides, le montant par instrument d’aide, la taille des entreprises, etc. S’il n’est pas facile
de se procurer ce type de données quantitatives supplémentaires dans votre Etat membre, celles-ci peuvent
bien entendu étre présentées sous une forme plus agrégée et/ou prévisionnelle. Le cas échéant, veuillez
indiquer qu'il s'agit d'estimations et préciser le type d’agrégation réalisé.
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Section [par exemple 1) les hopitaux ou 2 b) la garde d’enfants]

La garde d’enfants

Description claire et compléte du mode d’organisation des services concernés dans
votre Etat membre!1®

Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modéles types de mandat
utilisés pour un secteur, le cas échéant.

Décret du 17/07/2002 sur la réforme de I'ONE lui conférant la mission de service public
d’autoriser, agréer et subventionner les milieux d’accueil 0-6 ans.
http://www.gallilex.cfwb.be/document/pdf/26853 002.pdf

Arrété du 27/02/2003 portant réglementation générale des milieux d’accueil organisant
I"autorisation, I'agrément et le subventionnement des différents types de milieux d’accueil
existants en communauté frangaise de Belgique.

http://www.gallilex.cfwb.be/document/pdf/27602_006.pdf

Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d’'une durée de
plus de 10 ans (en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait |'objet
d'un mandat d’'une durée supérieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est
justifiée.

/]

Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordés aux
entreprises.

/]

Quels instruments d’aide ont-ils été utilisés (subventions directes, garanties, etc.)?

//

Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une
méthodologie fondée sur la répartition des co(its ou sur le co(t net évité est utilisée.

16 gj, pour un secteur donné, il n’existe qu’un faible nombre de SIEG dans votre Etat membre, nous
souhaiterions obtenir une description détaillée de ces services. Si un grand nombre de services font
’objet de mandats dans un secteur donné dans votre Etat membre (par exemple, parce que
la compétence est partagée entre les autorités régionales et locales), il serait disproportionné
de fournir des détails spécifiques sur ces mandats. Toutefois, une description générale a la fois
claire et concise du mode d’organisation du secteur englobant les caractéristiques communes a
tous les mandats demeure essentielle.
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/]

Les modalités habituelles de remboursement des éventuelles surcompensations et
les moyens d’éviter ces surcompensations.

/]

Une bréve description de la maniere dont les exigences en matiére de transparence
(voir I'article 7 de la décision SIEG de 2012) sont respectées pour les aides de plus de
15 millions d’EUR en faveur des entreprises qui exercent également des activités ne
relevant pas des SIEG. Dans votre réponse, veuillez également inclure quelques
exemples pertinents d'informations publiées a cet effet (par exemple, des liens vers
des sites internet ou d’autres références), indiquer si vous disposez d’un site web
central sur lequel vous publiez ces informations pour toutes les mesures d’aide
concernées dans votre Etat membre (et, le cas échéant, indiquer le lien vers ce site)
ou, a défaut, expliquer si la publication a lieu au niveau auquel I'aide est octroyée et
sous quelle forme (par exemple, au niveau central, régional ou local).

//

Montant des aides octroyées

B: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités
régionales!’

2020 2021

225 661,8 227 690,7

Informations quantitatives supplémentaires (par exemple, le nombre de
bénéficiaires par secteur, le montant moyen des aides, la taille des entreprises)'8

2020 2021

34 141 places subventionnées par 'ONE | 34 411 places subventionnées par I’ONE

17 Voir la note de bas de page 3.
18 L a Commission apprécierait de recevoir toute information dont vous pourriez disposer au sujet des aides
octroyées au titre de la décision SIEG de 2012, par exemple le nombre de bénéficiaires par secteur, le
montant moyen des aides, le montant par instrument d’aide, la taille des entreprises, etc. S’il n’est pas facile
de se procurer ce type de données quantitatives supplémentaires dans votre Etat membre, celles-ci peuvent
bien entendu étre présentées sous une forme plus agrégée et/ou prévisionnelle. Le cas échéant, veuillez
indiquer qu'il s'agit d'estimations et préciser le type d’agrégation réalisé.
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Annex 3 : RAPPORT DE LA COMMISSION COMMUNAUTAIRE
FRANCAISE JUIN 2022

Services d’intérét économique général

SECTEURS SERVICES SOCIAUX (article 2, paragraphe 1, point C)

a) Soins de santé et de longue durée Pages 2 a 16
b) Accueil de 'Enfance Pages 17 a 21
c) L’accés et la réinsertion sur le marché du travail Pages 22 a 25

d) Soins et inclusion sociale des groupes vulnérables
d.1 Cohésion sociale Pages 26 a 72

d.2 Aide aux personnes en situation de handicap. Pages 73 a 86
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Section : Services sociaux

Sous secteur : Les soins de santé et de longue durée

Description claire et compléte du mode d’organisation des services concernés

Base légale :

» 5 mars 2009 - Décret relatif a I'offre de services ambulatoires dans les domaines de
|'action sociale, de la famille et de la santé

> 4 juin 2009 — Arrété du Collége de la Commission communautaire francaise portant
application du décret du 5 mars 2009 relatif a I'offre de services ambulatoires dans
les domaines de I'action sociale, de la famille et de la santé

» 18 février 2016 — Décret relatif a la promotion de la santé

» 17 février 2017 — Arrété 2016/732 du Colléege de la Commission communautaire
francaise portant exécution du décret de la Commission communautaire frangaise du
18 février 2016 relatif a la promotion de la santé

> Décret du 13 mai 2004 relatif aux subventions pour l'achat, la construction, la
rénovation, I'aménagement, I'équipement, |'extension et I'ameublement de certains
centres, services, maisons, organismes ou initiatives d'habitations protégées relevant
de la politique de I'action sociale, de la famille et de la santé

> Arrété du 14 avril 2005 portant application du décret relatif aux subventions pour
I'achat, la construction, la rénovation, I'aménagement, I'équipement, |'extension et
I'ameublement de certains centres, services, maisons, organismes ou initiatives
d'habitations protégées relevant de la politique de I'action sociale, de la famille et de
la santé

1. Services de santé mentale : 22 agréés et 1 fédération
Le service de santé mentale exerce les missions générales suivantes :
1° offrir un premier accueil, analyser et, le cas échéant, orienter la demande de tout

bénéficiaire ;

2° poser un diagnostic et assurer le traitement psychiatrique, psychologique,
psychothérapeutique et psychosocial de problémes de santé mentale. Le diagnostic
et le traitement de problemes de santé mentale integrent les aspects médicaux,
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psychiatriques, psychologiques et sociaux. lls visent essentiellement a améliorer le
bien-étre psychique du patient dans ses milieux habituels de vie.

3° organiser, élaborer ou collaborer a des activités de prévention.

2. Services actifs en matiére de toxicomanies : 15 agréés et 1 fédération
Le service actif en matiére de toxicomanies exerce les missions d’accueil et

d’information pour les usagers de drogues, leur famille et leur entourage et au moins

une des missions générales suivantes :

10

I'accompagnement

Le service actif en matiére de toxicomanies accompagne la demande des
bénéficiaires et assure, en son sein, par un suivi individualisé, la guidance
psychosociale et administrative en concertation avec les personnes et institutions
concernées, notamment les acteurs socio-sanitaires, scolaires et socio-culturels. Il
peut ensuite orienter ou réorienter les bénéficiaires en fonction de leurs besoins
vers des personnes ou institutions plus appropriées ;

les soins

a) Le service actif en matiere de toxicomanies pose un diagnostic et assure le
traitement des bénéficiaires

rencontrant des probléemes liés a l'usage de drogues. Le traitement de ces
problémes integre les aspects médicaux, psychiatriques et psychologiques. Il vise a
assurer le mieux-étre des bénéficiaires dans leur milieu habituel de vie, ce qui
n’implique pas nécessairement leur sevrage.

b) Le service associe au traitement du bénéficiaire, avec I'accord de celui-ci, le
médecin généraliste désigné par le bénéficiaire et, dans la mesure du possible, tous
les professionnels extérieurs a I'’équipe du service, susceptibles de contribuer au
traitement.

la prévention

a) Le service actif en matiére de toxicomanies organise des activités de prévention
ou collabore a I'organisation d’activités ayant pour objet la prévention, notamment
la prévention des dommages encourus par les usagers de drogues.

b) Les activités de prévention peuvent notamment consister en :
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1. I'information, la sensibilisation et I'’éducation de la population ainsi que des
acteurs socio-sanitaires, psychosociaux, scolaires et socioculturels en matiere de
toxicomanies et de prévention des dommages encourus par les usagers de drogues

7

2. les interventions spécifiques de prévention envers des groupes ciblés,
notamment envers des personnes confrontées ou susceptibles d’étre confrontées
a des problemes de toxicomanies.

Le service actif en matiere de toxicomanies peut, en outre, exercer une ou des
missions particulieres suivantes :

1° La réinsertion

Le service actif en matiére de toxicomanies effectue un travail d’encadrement
nécessaire a la réinsertion sociale, familiale, scolaire et professionnelle des
bénéficiaires. Il travaille en collaboration avec les personnes et institutions
concernées, notamment les acteurs socio-sanitaires administratifs, scolaires et
socioculturels et le monde du travail.

2° La liaison

Le service actif en matieére de toxicomanies mene une action de liaison entre
différents intervenants ou entités qui accueillent des usagers de drogues. Il
organise les collaborations de fagon a ce que les besoins des bénéficiaires soient
rencontrés de maniere adéquate.

3° La formation

Le service actif en matiére de toxicomanies assure la sensibilisation, la formation,
la formation continuée ou la supervision d’intervenants confrontés ou susceptibles
d’étre confrontées aux problemes rencontrés par les usagers de drogues.

3. Maisons médicales : 48 agréées et une fédération

La maison médicale exerce, dans le cadre du développement des soins de santé
intégrée, les missions suivantes :

1° dispenser des soins de santé primaires, soit des soins de premiere ligne dispensés
en consultation et a domicile et le suivi préventif;

2° assurer des fonctions de santé communautaire, soit développer des activités
coordonnées avec l'ensemble du réseau psycho-médico-social et créer des
conditions de participation active de la population a la promotion de sa santé;
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3° assurer des fonctions d’observatoire de la santé en premiéere ligne, soit recueillir

40

des données permettant une description épidémiologique de la population
desservie, I’évaluation des objectifs et I'auto-évaluation des activités de la maison
médicale en vue d’'une amélioration de la qualité des soins;

assurer des fonctions d’accueil.

4. Centres de coordination de soins et de services a domicile : 5 centres agréés

Le centre de coordination de soins et de services a domicile :

1° organise, a la demande du bénéficiaire ou de son représentant et en collaboration
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avec son médecin traitant, 'ensemble des soins et des services nécessaires. a son
maintien a domicile;

organise a la demande du bénéficiaire ou de son représentant et en collaboration
avec son médecin traitant, 'ensemble des soins et des services permettant
d’assurer la continuité des soins et des services ainsi qu’une surveillance vingt-
qguatre heures sur vingt-quatre et sept jours sur sept, afin d’éviter ou de raccourcir
I’"hospitalisation.

5. Services de soins palliatifs et continués : 5 services agréés et une fédération

Le service de soins palliatifs et continués exerce tout ou parties des missions suivantes
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organiser et coordonner, a la demande du patient ou de son représentant, en
collaboration avec son médecin traitant et en liaison notamment avec |'équipe
hospitaliere et tout centre de coordination, 'ensemble des soins et des services a
domicile permettant d’assurer la continuité des soins et des services ainsi que la
surveillance vingt-quatre heures sur vingt-quatre et sept jours sur sept;

2° organiser et dispenser des soins palliatifs et continués, en étroite collaboration avec
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le médecin traitant et toute coordination;

assurer |'organisation et les interventions psychosociales, notamment
psychiatriques que nécessite un patient atteint d’une maladie a pronostic fatal ainsi
gue le soutien a son entourage, en étroite collaboration avec le médecin traitant;

4° sensibiliser, assurer la formation, théorique ou pratique, la formation continue ou

la supervision d’intervenants professionnels ou bénévoles, extérieurs au service
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amenés a traiter ou a soutenir les patients atteints d’'une maladie a pronostic fatal
et leur entourage.

6. Centres d’accueil téléphonique : 2 centres agréés
Le centre d’accueil téléphonique exerce les missions suivantes :

1° organiser, vingt-quatre heures sur vingt-quatre et tous les jours de I'année, un
accueil téléphonique et, le cas échéant, une orientation qui répond le mieux a la
situation ou aux difficultés qui ont motivé I'appel ;

2° étre téléphoniquement accessible a la population ;

3° assurer la supervision de |'activité des écoutants.

7. Réseaux : 10 réseaux agréés

La finalité du réseau est d’améliorer la coordination, la complémentarité, la
pluridisciplinarité, la continuité et la qualité des prestations et activités en faveur du
bénéficiaire et/ou de la population du territoire desservi.

8. Initiatives : 89 projets en 2020 et 75 projets en 2021

Soutien aux actions visant a promouvoir, améliorer, protéger, évaluer, maintenir ou
rétablir la santé de la population.

9. Promotion de la Santé : 57 projets

Matiere transférée de la Communauté francaise suite a la VI réforme de I'Etat en 2014.
Soutien aux services de support, d’appui et d’accompagnement en promotion de la
santé et aux différents opérateurs.
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10. Institutions qui ont fait le choix de la Cocof suite a la 6®™¢ réforme de I'Etat : 1
structure psychosociothérapeutique mixte et 1 Initiative d’Habitations protégées,
agréées provisoirement

Conventions transférées de la Communauté Frangaise suite a la VI réforme de I'Etat
en 2014. Il s’agit :

e soit d'une structure psychosociothérapeutique mixte qui bénéficiait au 30 juin
2014, de plusieurs conventions de rééducation fonctionnelle conclues avec
I'Inami. Celle-ci offre, outre des soins dans le cadre d’une pratique ambulatoire
pluridisciplinaire, des possibilités d’accueil et d’hébergement thérapeutique
pour des personnes atteintes de troubles psychiques.

e soit d'une Initiative d’Habitations protégées bénéficiant d’'un agrément
délivré, notamment sur pied de la loi du 7 ao(t 1987 relative aux hopitaux.
Celle-ci offre un hébergement et un accompagnement a des personnes qui ne
nécessitent pas un traitement continu en hoépital et qui, pour des raisons
psychiatriques doivent étre aidées dans leur milieu de vie et de logement pour
I'acquisition d’aptitudes sociales et pour lesquelles des activités de jour
adaptées doivent étre organisées.

Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modéles types de mandat
utilisés pour un secteur, le cas échéant.

1 a 7: Arrété ministériel portant agrément et subventionnement
8: Arrété de subventionnement
9: arrété de désignation et convention ou arrétés annuels de subvention

10 : Arrété ministériel portant agrément et subventionnement + conventions

Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d’une durée de
plus de 10 ans (en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait I'objet
d'un mandat d’'une durée supérieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est
justifiée.

1 a 7: Arrété ministériel portant agrément et subventionnement
8: Arrété de subventionnement
9: arrété de désignation et convention ou arrétés annuels de subvention

10 : Arrété ministériel portant agrément et subventionnement + conventions
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Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordés aux
entreprises.

Les missions confiées aux services ambulatoires sont définies dans le décret du 5 mars
2009

Quels instruments d’aide ont-ils été utilisés (subventions directes, garanties, etc.)?

1 a 7 : Subventions forfaitaires liquidées en 4 avances trimestrielles (3* 25% et 20%)
et un solde (5%). Les avances sont liquidées pour le 15 février, 15 mai, 15 ao(t et 15
novembre. Le solde est liquidé pour le 31 octobre de I'année suivante.

8 : subventions forfaitaires liquidées en 2 tranches (80/20)

9: pour les services désignés et réseaux : subventions forfaitaires indexées
annuellement et liquidées en 3 tranches (85/10/5) ; pour les initiatives, subventions
forfaitaires annuelles liquidées en 2 tranches (85/15)

10 : Subventions forfaitaires liquidées en 4 avances trimestrielles (3* 25% et 20%) et
un solde (5%). Les avances sont liquidées pour le 15 février, 15 mai, 15 ao(t et 15
novembre.

Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une
méthodologie fondée sur la répartition des colts ou sur le co(t net évité est utilisée.

1. Principes généraux
Compensation forfaitaire déterminée par I'autorité régionale en fonction :

- d'un nombre d'équivalent temps plein nécessaire a I'accomplissement de la mission

- d'un pourcentage des frais de personnel octroyés pour les frais de formation
continuée des travailleurs,

- de montants maximaux admissibles pour les frais de fonctionnement
(fonctionnement du service ainsi que les frais liés aux taches de gestion comptable

92




et administrative).
Soixante pour cent de la compensation doivent étre justifiés par des frais de

personnel.

L'autorité régionale détermine, tous les 5 ans, une programmation incluant un
nombre de services par secteur en tenant compte de I'offre existante et des besoins
constatés d’un point de vue sociologique, géographique, épidémiologique et socio-
économique.

1. Services de santé mentale

L’équipe minimale dispose, au moins, d’un ETP psychologue, d’'un ETP assistant social
et d’'un ETP médecin spécialiste en psychiatrie. L'ETP médecin spécialiste en
psychiatrie peut étre occupé pour 0.5 ETP maximum par un médecin en maitrise
complémentaire en psychiatrie de I'adulte.

Le mode de calcul et les montants maximaux admissibles pour les frais de
fonctionnement sont :

1° 17.800 euros pour 4 équivalents temps plein;

2° 19.250 euros pour 5 et 6 équivalents temps plein;

3° 20.700 euros pour 7 et 8 équivalents temps plein;

4° 22.150 euros pour 9 et 10 équivalents temps plein;

5° 23.600 euros pour 11 équivalents temps plein et plus.

Un montant supplémentaire de 3.100 euros est octroyé par siége d’activités

supplémentaire agréé

2. Services en matiere de toxicomanies :
ETP et frais de fonctionnement sont calculés de la maniere suivante en fonction de :
1. le nombre de personnes accueillies :

de 201 a 500 + 0,5 ETP

de 50121000 +1ETP

+de 1000+ 1,5ETP
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2. le nombre de lieux d'activités :
deux lieux d'activités + 0,5 ETP
trois lieux d'activités et plus + 1 ETP

Lorsque le personnel complémentaire preste a mi-temps dans deux lieux d'activités
il ouvre le droit a 2.479 euros de frais de fonctionnement.

Lorsque le personnel complémentaire preste a mi-temps dans trois lieux d'activités
et plus il ouvre le droit a 4.958 euros de frais de fonctionnement.

Lorsque le personnel complémentaire preste a temps plein dans deux lieux
d'activités il ouvre le droit a 4.958 euros de frais de fonctionnement.

Lorsque le personnel complémentaire preste a temps plein dans trois lieux
d'activités et plus il ouvre le droit a 9.916 euros de frais de fonctionnement.

3. l'importance des participations financieres émanant d'autres institutions.

L'absence de participations financieéres émanant d'autres institutions ouvre le droit
a 0,5 ETP supplémentaire et a 2.479 euros de frais de fonctionnement.

4. la spécificité du projet et du public visé telle que :

- la permanence 24 h/24, la mobilité de I'équipe, |'exercice des missions dans les
hopitaux et les prisons ouvrent le droit a un maximum de 2 ETP supplémentaires
et un maximum 29.747 euros de frais de fonctionnement.

- L'exercice cumulé simultanément de plusieurs missions et le nombre total d'ETP
des services agréés ouvrent le droit, pour 4 missions a 0,5 ETP, pour 5 missions a
1 ETP et pour 6 missions a 1,5 ETP. Lorsque I'équipe comprend de deux a trois ETP,
elle promérite 2.479 euros de frais de fonctionnement supplémentaires. Lorsque
I'équipe comprend plus de trois ETP, elle promérite un supplément de 4.958 euros
de frais de fonctionnement.

3. Maisons médicales
La subvention relative aux frais de fonctionnement est plafonnée a 8.100 euros.

Cette subvention est indexée et donc adaptée annuellement a chaque ler janvier
compte tenu de l'indice des prix a la consommation.

4. Centres de coordination de soins et de services a domicile
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La

10

détermination de la catégorie est fonction :

de la moyenne annuelle du nombre de bénéficiaires pour lesquels un plan de
soutien a été établi;
catégorie 1: 80
catégorie 2 : 160
catégorie 3: 240

2° du pourcentage de prestations effectuées en dehors des heures et jours ouvrables

(par type de prestations);
catégorie1:3%
catégorie2:6 %
catégorie3:9%

3° du choix des menus et de la possibilité de menus adaptés;

40

catégorie 1 : facultatif
catégorie 2 : facultatif
catégorie 3 : obligatoire

de I'utilisation d’un questionnaire a usage du bénéficiaire ou de son entourage sur
les soins et services prestés.

catégorie 1 : obligatoire

catégorie 2 : obligatoire

catégorie 3 : obligatoire

Le temps de travail subventionné est

10

20

30

catégorie 1 dispose de 2 ETP coordinateur. La durée du temps de travail prise en
compte pour le calcul de la subvention ne peut étre inférieure a 0.5 ETP;
catégorie 2 dispose de 3 ETP coordinateur et d’1 ETP administratif ainsi que 0.5
ETP de personnel de direction. La durée du temps de travail prise en compte pour
le calcul de la subvention ne peut étre inférieure a 0.5 ETP;

catégorie 3 dispose de 4 ETP coordinateur de jour et de 4 ETP coordinateur de nuit
et d’1 ETP administratif ainsi que d’1 ETP de personnel de direction. La durée du
temps de travail prise en compte pour le calcul de la subvention ne peut étre
inférieure a 0.5 ETP.

Le montant forfaitaire annuel total pour frais de fonctionnement, qui peut étre justifié

en totalité par des frais de fonctionnement, est fixé comme suit :

10

17.700 euros pour un centre de catégorie 1;
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2° 35.400 euros pour un centre de catégorie 2;
3° 66.650 euros pour un centre de catégorie 3.

L'indemnité forfaitaire par prestataire et par réunion est fixée a 15 euros.
Le montant maximal annuel de ces indemnités est fixé a :

1° 2.950 euros pour un service de catégorie 1;
2° 5.900 euros pour un service de catégorie 2;
3° 8.850 euros pour un service de catégorie 3.

L'indemnité de garde a domicile du personnel infirmier du service de catégorie 3 est
fixée a 26 euros par nuit ou par jour férié au cours duquel le prestataire est appelable.

5. Services de soins palliatifs et continués

- pour la catégorie 1: 0,25 ETP universitaire et 0,5 ETP secrétaire;
- pour la catégorie 2: 0,75 ETP universitaire et 0,5 ETP secrétaire;
- pour la catégorie 3: 0,5 ETP universitaire et 1 ETP ESNU;
- pour la catégorie 4: 1,5 ETP ESNU et 0,5 ETP secrétaire;

- pour la catégorie 5: 0,75 ETP universitaire et 2,5 ETP ESNU et 1 ETP secrétaire. En
application de I'article 25 du décret, si un hébergement on hospitalier de 15 lits
minimum, dont le taux d’occupation est de 80% minimum, est organisé : 0,5 ETP
universitaire, 6,5 ETP infirmer bachelier ou breveté

Les frais de fonctionnement sont de 10.000 euros minimum auxquels s'ajoutent 7.500

euros par mission supplémentaire. Si un hébergement non hospitalier de 15 lits
minimum, dont le taux d’occupation est de 80% minimum, est organisé, s’ajoutent
8.960 € aux montants maximaux admissibles de la subvention relative aux frais de
fonctionnement par service. Une partie des frais de fonctionnement peut étre
affectée aux frais de garde.

6. Centres d'accueil téléphonique

La subvention pour frais de personnel couvre les frais de rémunération de :

- 3 ETP dont un directeur, un responsable de la formation et un secrétaire lorsque
le centre occupe plus de 60 collaborateurs bénévoles;

- 1,5ETP dont un responsable de la formation et un secrétaire si le centre en occupe
de 40 a 60;

96




- 0,5 ETP responsable de la formation si le centre en occupe moins de 40.

La subvention pour frais de fonctionnement, d'équipement, de formation et de
recrutement des bénévoles et de promotion du service s'élévent a:

- 24.789 euros pour le centre qui occupe plus de 60 collaborateurs bénévoles;
- 11.155 euros pour le centre qui en occupe entre 40 et 60;
- 6.197 euros pour le centre qui en occupe moins de 40.

Ces montants sont indexés et adaptés annuellement chaque ler janvier sur base de
I'indice des prix a la consommation.
Ces montants peuvent étre augmentés sur base :

1° du nombre d'appels téléphoniques :
- de 15000 a 25 000 appels téléphoniques: 12.395 euros;
- de 25000 a 40 000 appels téléphoniques: 37.184 euros;
- plus de 40 000 appels téléphoniques: 74.368 euros.
2° du nombre de collaborateurs bénévoles :
- de 60 a 80 collaborateurs bénévoles: 24.789 euros;
- plus de 80 collaborateurs bénévoles: 47.184 euros.
Ces montants peuvent étre affectés a des frais de fonctionnement ou des frais de

personnel complémentaires.

Ils sont indexés annuellement a chaque ler janvier compte tenu de l'indice des prix a
la consommation.

7. Réseaux

La subvention forfaitaire minimale octroyée au réseau agréé s’éleve a 20.810 euros.

8. Initiatives
Octroi de la compensation par appel a projets

Intervention dans les frais de personnel et de fonctionnement sur base d'un budget
justificatif

9. Promotion de la Santé

Octroi de la compensation par appel a projets et selon les criteres déterminés dans
le Plan de promotion de la santé
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Intervention dans les frais de personnel et de fonctionnement sur base d'un budget
prévisionnel

10. Institutions qui ont fait le choix de la Cocof suite a la 6®™¢ réforme de I'Etat : 1
structure psychosociothérapeutique mixte et 1 Initiative d’Habitations protégées

Ces 2 institutions bénéficient de subventions forfaitaires non indexées. Elles
couvrent des frais de personnel, de fonctionnement et de formation.

Les modalités habituelles de remboursement des éventuelles surcompensations et
les moyens d’éviter ces surcompensations.

- contréle et inspection par le service d'inspection de I'administration: sur les
aspects relatifs au respect des conditions d'agrément et des normes imposées,
consultation sur place des piéces et documents nécessaires a I'accomplissement
de la mission

- Contréle de l'utilisation des subventions octroyées sur base d'un dossier justificatif
annuel et des rapports d'activités

Une bréve description de la maniere dont les exigences en matiére de transparence
(voir I'article 7 de la décision SIEG de 2012) sont respectées pour les aides de plus de
15 millions d’EUR en faveur des entreprises qui exercent également des activités ne
relevant pas des SIEG.

Montant des aides octroyées

Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR). Ce montant inclut toutes les
aides octroyées sur votre territoire, y compris les aides octroyées par les autorités
régionales et locales. (A+B+C)

2020 2021

A: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités
centrales nationales

2020 | 2021
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B: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités

régionales

2020

2021

Services de santé mentale : 17.430
Centres d’accueil téléphonique : 0,892

Services de soins palliatifs : 1,457

Centres de coordination et de services a
domicile: 1,612

Maisons médicales : 3,969

Services actifs en matiere de
toxicomanies : 6,606

Réseaux: 0,775
Initiatives : 2,160
Institutions 6™ réforme de I'Etat : 7,271

Promotion de la santé : 5,296

Services de santé mentale : 17.541
Centres d’accueil téléphonique : 0,936

Services de soins palliatifs : 1,804

Centres de coordination et de services a
domicile : 1,690

Maisons médicales : 4,763

Services actifs en matiere de
toxicomanies : 6,664

Réseaux: 0,779
Initiatives : 1,422
Institutions 6°™¢ réforme de I'Etat : 7,279

Promotion de la santé: 5,723

DIFFICULTES RENCONTREES LORS DE L'APPLICATION DE LA DECISION SIEG

OU DE L'ENCADREMENT

a) Les difficultés conceptuelles

les notions de SIGNE et de SIEG telles que définies par la Commission

européenne souffrent d'un manque de clarté sur le plan terminologique

la marge de manceuvre laissée par la Commission européenne aux Etats

membres pour définir ce qu'est une mission d’intérét général qui reléve
d’'un pouvoir discrétionnaire des autorités subsidiantes créée une

insécurité juridique
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e |a difficulté d'identifier avec précision I'existence d’'une rémunération
correspondant a une contrepartie économique du service fourni

o |a difficulté d'établir I'existence d'un marché donné caractérisé par la
confrontation d’une offre et d’'une demande

e la difficulté, en I'absence de plaintes, d'établir si les appels a proposition
qui sont sélectifs par nature peuvent également aboutir a des distorsions
de concurrence

e |a notion de « mission d'intérét général » se confond souvent avec un
ensemble d'activités spécifiques a remplir

b) Les difficultés méthodologiques

la difficulté d'identifier au sein d'une méme entreprise, les activités qui
relevent d'un SIGNE, d'un SIEG ou d'un SSIG

Une entreprise poursuivant le méme objet social peut recevoir des aides
publiques de différents niveaux de pouvoir. Il est parfois compliqué
d'identifier si ces activités relevent de la méme mission d'intérét général.
Lorsqu'un niveau de pouvoir octroie une mission d'intérét général par le
biais d'un mandatement et des aides publiques, un autre niveau de
pouvoir peut financer des activités par appel a propositions. La
distinction dans ce cas entre |'aide « de minimis » (- de 500.000 € sur 3
ans) et l'aide d'état compatible avec le marché n'est pas aisée (jusqu'a
15 M par an)

Pour certaines entreprises, un niveau de pouvoir octroie un agrément,
mais pas d'aides publiques. Ce découpage des compétences par niveau
de pouvoir complique |'application de la décision

c) Les difficultés concretes d'analyse

La définition d'un seuil de contribution financiere permettant de
considérer s'il y a activité économique ou non (cotisations, PAF,
contributions minimales acceptables)

I'absence de transmission réguliere d'informations entre les différents
niveaux de pouvoir relative aux aides publiques accordées aux
entreprises situées dans une méme région (nécessité d'analyser a partir
des bilans)

la difficulté de distinguer dans les bilans le montant total des aides
publiques dévolues a un méme SIEG ou a plusieurs (d'ou globalisation
des aides publiques percues)

la difficulté de distinguer dans les bilans les montants qui relévent d'un
SIGNE (dont le financement n'est pas considéré comme relevant d'une
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aide de minimis) et ceux qui relevent d'un réglement de minimis

la difficulté d'identifier et de pondérer sur le plan financier les aides en
nature et les financements indirects dont bénéficient les entreprises
(mise a disposition de locaux, de personnel, de matériel)
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Section : Accueil de I’enfance

Description claire et compléte du mode d’organisation des services concernés

1. Subventions en infrastructures: octroi de subventions pour l'achat ou Ia
construction de batiments en vue de l'installation de créches, créches parentales,
prégardiennats, maisons communales d'accueil de I'enfance et services d'accueil
spécialisé qui relevent exclusivement de la Communauté frangaise du fait de leur
organisation unilingue francophone, ainsi que pour [|'agrandissement, la
transformation, les grosses réparations, I'équipement et le premier ameublement de
ces batiments

2. L’asbl FRAIJE (Formation Recherche Accueil Jeune Enfant) qui vise I'amélioration de
la formation des professionnels de I’enfance.

3. Initiatives : soutien aux actions visant a promouvoir, améliorer, évaluer, maintenir
I'accueil de la petite enfance en Région bruxelloise.

Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modéles types de mandat
utilisés pour un secteur, le cas échéant.

1

8 JUILLET 2013. - Décret de la Commission communautaire francaise visant au
soutien de I'accueil de I'enfance, tel que modifié.

8 DECEMBRE 2016. - Arrété 2016/854 du college de la Commission communautaire
francaise fixant les critéres et modalités d'octroi de subventions visant au soutien de
I'accueil de I'enfance

Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d’une durée de
plus de 10 ans (en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait I'objet
d'un mandat d’'une durée supérieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est
justifiée.

Subventions en infrastructures :

Durée des travaux ou durée de l'acquisition dans le cas d'un achat de batiment.
Fraje

La convention est valable un an reconductible tacitement.
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Initiatives
Maximum un an, renouvelable

Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordés aux
entreprises.

Normes fixées par les décrets de la Fédération Wallonie-Bruxelles (ONE).

Quels instruments d’aide ont-ils été utilisés (subventions directes, garanties, etc.)?

Subventions directes ET partiellement indirectes (mise a disposition de locaux)

Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une
méthodologie fondée sur la répartition des colts ou sur le co(t net évité est utilisée.

1. Subventions en infrastructures :

Le taux d’intervention est fixé a 60 % du prix d’achat du batiment ou du marché de
travaux, de fourniture ou de services, pour autant que ce montant ne dépasse pas le
maximum fixé par le Collége.

Toutefois, un taux d’intervention majoré, fixé par le College peut étre octroyé en
fonction des criteres suivants :

a) sécurité des milieux d’accueil;

b) faiblesse des contributions financiéres des parents;

c) situation socio-économique du lieu d’implantation des milieux d’accueil ;

d) intégration du milieu d’accueil dans un établissement d’enseignement ;

e) participation du milieu d’accueil a un ensemble de services sociaux ;

f) inclusion des enfants porteurs d’un handicap dans le milieu d’accueil ;

g) inclusion d’enfants issus de familles fragilisées.

Pour l'achat de batiment, le montant de la subvention est calculé sur base du prix
d’achat majoré des droits d’enregistrement et des frais d’acte, a la condition toutefois
gue ce montant de I'achat ne dépasse ni la valeur vénale telle qu’elle a pu étre estimée
par le Comité d’Acquisition d’Immeuble ou par le Receveur de I'Enregistrement ni le
montant maximum subsidiable. La subvention est calculée sur la base de la plus basse
des ces trois valeurs majorée des frais d’acte et des droits d’enregistrement réduits en
proportion du montant maximum pris en compte pour le calcul.

Pour les travaux ou les fournitures, le demandeur doit passer par un marché public.

2. Fraje
Intervention dans les frais de fonctionnement sur base d'un budget justificatif et
aides indirectes (mise a disposition de locaux)
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3. Initiatives
Intervention dans les frais de fonctionnement sur base d'un budget justificatif

Les modalités habituelles de remboursement des éventuelles surcompensations et
les moyens d’éviter ces surcompensations.

1. Subventions en infrastructures :

Le demandeur :

1° ne peut modifier I'affectation des batiments pendant la durée de la période
d’amortissement visée a I'article 7 sans |'autorisation préalable du College;

2° ne peut vendre sans autorisation préalable du College le batiment dont la
construction ou l'achat a fait I'objet d’un subside et doit rembourser en cas
d’aliénation de ce batiment avant I'expiration des délais d’amortissement fixés a
I'article 7 la part non amortie du montant de la subvention, majorée de 50 % de la
plus-value éventuellement réalisée sur la partie du batiment ayant fait I'objet de la
subvention;

3° ne peut vendre sans autorisation préalable du College le batiment dont la
rénovation ou I'aménagement a fait 'objet d’un subside et doit rembourser en cas
d’aliénation de ce batiment avant I'expiration du délai d’amortissement fixé a I’article
7 la part non amortie du montant de la subvention.

4° maintient I'accessibilité sociale visée a I'article 2, §1°", jusqu’a I'expiration du délai
d’amortissement fixé a I'article 7. A défaut, il doit rembourser la part non amortie du
montant de la subvention.

2. Fraje et Initiatives

Introduction d'un rapport d'activités et de pieces justificatives au terme de I'activité
correspondant a la réalisation des projets déterminés dans |'arrété d'octroi de la
subvention

Visite et contrdéle sur place des pieces et des documents par les agents de
I'Administration et désignés par le College

Remboursement du trop-percu sur base des pieces justificatives éligibles
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Montant des aides octroyées

Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR). Ce montant inclut toutes les
aides octroyées sur votre territoire, y compris les aides octroyées par les autorités

régionales et locales. (A+B+C)

2020

2021

A: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités

centrales nationales

2020

2021

B: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités

régionales

2020

2021

Subventions en infrastructures
Secteur public: 1,942 million €
Secteur privé : 0,814 million €

Fraje: 0,168 + aides indirectes (mise a
disposition de locaux)

Initiatives : 0,190 million €

Subventions en infrastructures
Secteur public : 2,407 millions €
Secteur privé : 0,030 (30.300,00 €)

Fraje: 0,168 + aides indirectes (mise a
disposition de locaux)

Initiatives : 0,226 million €

DIFFICULTES RENCONTREES

a) Les difficultés conceptuelles

e |es notions de SIGNE et de SIEG telles que définies par la Commission

européenne souffrent d'un manque de clarté sur le plan terminologique
la marge de manceuvre laissée par la Commission européenne aux Etats
membres pour définir ce qu'est une mission d’intérét général qui reléve
d’un pouvoir discrétionnaire des autorités subsidiantes créée une
insécurité juridique

la difficulté d'identifier avec précision I'existence d’'une rémunération
correspondant a une contrepartie économique du service fourni

la difficulté d'établir I'existence d'un marché donné caractérisé par la
confrontation d’une offre et d’'une demande

la difficulté, en I'absence de plaintes, d'établir si les appels a proposition
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qui sont sélectifs par nature peuvent également aboutir a des distorsions
de concurrence

e |a notion de « mission d'intérét général » se confond souvent avec un
ensemble d'activités spécifiques a remplir

b) Les difficultés méthodologiques

e la difficulté d'identifier au sein d'une méme entreprise, les activités qui
relevent d'un SIGNE, d'un SIEG ou d'un SSIG

e Un entreprise poursuivant le méme objet social peut recevoir des aides
publiques de différents niveaux de pouvoir. Il est parfois compliqué
d'identifier si ces activités relevent de la méme mission d'intérét
général.

e Lorsqu'un niveau de pouvoir octroie une mission d'intérét général par
le biais d'un mandatement et des aides publiques, un autre niveau de
pouvoir peut financer des activités par appel a propositions. La
distinction dans ce cas entre |'aide « de minimis » (- de 500.000 € sur 3
ans) et l'aide d'état compatible avec le marché n'est pas aisée (jusqu'a
15 M par an)

e Pour certaines entreprises, un niveau de pouvoir octroie un agrément,
mais pas d'aides publiques. Ce découpage des compétences par niveau
de pouvoir complique l'application de la décision

c) Les difficultés concretes d'analyse

e La définition d'un seuil de contribution financiere permettant de
considérer s'il y a activité économique ou non (cotisations, PAF,
contributions minimales acceptables)

e ['absence de transmission réguliere d'informations entre les différents
niveaux de pouvoir relative aux aides publiques accordées aux
entreprises situées dans une méme région (nécessité d'analyser a
partir des bilans)

e |a difficulté de distinguer dans les bilans le montant total des aides
publiques dévolues a un méme SIEG ou a plusieurs (d'ou globalisation
des aides publiques percues)

e la difficulté de distinguer dans les bilans les montants qui relevent d'un
SIGNE (dont le financement n'est pas considéré comme relevant d'une
aide de minimis) et ceux qui relevent d'un reglement de minimis

o [a difficulté d'identifier et de pondérer sur le plan financier les aides en
nature et les financements indirects dont bénéficient les entreprises
(mise a disposition de locaux, de personnel, de matériel)
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Section : L'acces et la réinsertion sur le marché du travail

Description claire et compléte du mode d’organisation des services concernés

Base légale : Décret du 27 avril 1995 de la Commission communautaire frangaise
relatif a 'agrément de certains organismes d’insertion socioprofessionnelle en vue
d’accroitre les chances des demandeurs d’emploi inoccupés et peu qualifiés de
trouver ou de retrouver du travail dans le cadre de dispositifs coordonnés d’insertion
socioprofessionnelle.

Ateliers de formation par le travail (AFT)

Les AFT organisent des opérations de formation par le travail qui procedent par une
mise en situation de travail réel dans un cadre d'activités organisées au sein méme de
I'organisme, donnant lieu a la production, commercialisation ou non, de biens ou de
services. Elles consistent en |'acquisition des pré-requis professionnels nécessaires a
I'exercice d'un emploi ou la poursuite d'une formation qualifiante.

Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modéles types de mandat
utilisés pour un secteur, le cas échéant.

Arrété portant agrément (ou renouvellement d'agrément) des organismes
d'insertion socioprofessionnelle en application du décret du 27 avril 1995 ;

Arrété fixant les catégories de subventionnement des organismes d’insertion
socioprofessionnelle agréés par la Commission communautaire francaise en
application du décret du 27 avril 1995 et de I'arrété 2001/549 du 18 octobre 2001

Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d’'une durée de
plus de 10 ans (en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait |'objet
d'un mandat d’'une durée supérieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est
justifiée.

Les agréments sont octroyés pour une durée de 3 ans et sont renouvelables
Les catégories de subventionnement sont fixées sur base annuelle .

Expliquer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordés aux
entreprises.

Décret du 27 avril 1995 de la Commission communautaire francaise relatif a
I’agrément de certains organismes d’insertion socioprofessionnelle en vue d’accroitre
les chances des demandeurs d’emploi inoccupés et peu qualifiés de trouver ou de
retrouver du travail dans le cadre de dispositifs coordonnés d’insertion
socioprofessionnelle.
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Quels instruments d’aide ont-ils été utilisés (subventions directes, garanties, etc.)?

Subventions directes

Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une
méthodologie fondée sur la répartition des co(its ou sur le co(t net évité est utilisée.

La COCOF finance le personnel pédagogique et de coordination pédagogique.

L'équipe de base subventionnée est définie en fonction du volume d'activité de
I'organisme calculé sur la moyenne des trois derniéres années et comprend les
postes suivants :

e Organisme de catégorie 1 jusque 15 000 heures/an :
o 1 ETP formateur cl 2 ou 0.75 ETP formateur cl. 1

e Organisme de catégorie 2 de 15 a 25 000 heures/an :
o 1.5 ETP formateur cl. 2 ou 1.25 ETP formateur cl. 1

e Organisme de catégorie 3 de 25 a 35 000 heures/an :
o 1.75 ETP formateurs cl. 2 ou 1.50 ETP formateur cl. 1

e Organisme de catégorie 4 de 35 a 45 000 heures/an :
o 2 ETP formateurscl. 2 ou 1.75 ETP formateurs cl.1

e Organisme de catégorie 5 de 45 a 55 000 heures/an :
o 2.5 ETP formateurs cl. 2 ou 2.25 ETP formateurs cl.1 + 0.5 ETP
coordinateur pédagogique

e Organisme de catégorie 6 Plus de 55 000 heures/an
o 3 ETP formateurscl. 2 ou 2.75 ETP formateurs cl. 1 + 0.5 ETP coordinateur
pédagogique

e Atelier de Formation par le Travail :
o + 0.5 ETP formateur cl. 2 en plus de I'équipe a laquelle leur donne droit
leur catégorie de subventionnement

e Missions locales
o 1 ETP coordinateur pédagogique
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Des frais de fonctionnement forfaitaires sont octroyés aux organismes agréés. lls
sont modulés en fonction de la catégorie dans laquelle ils sont agréés.

Ces montants sont indexés chaque année et sont fixés comme suit :

e organisme de catégorie 1 5.276,36 euros
e organisme de catégorie 2 6.683,42 euros
e organisme de catégorie 3 8.442,17 euros
e organisme de catégorie 4 10.200,95 euros
e organisme de catégorie 5 11.959,74 euros
e organisme de catégorie 6 13.718.54 euros

Sauf modification de la décision d'agrément le concernant en fonction des
dispositions de I'article 11 du décret "ISP", I'organisme reste dans la méme catégorie
de subventionnement durant toute la durée de I'agrément qui lui est octroyé. Aucun
changement de catégorie n'est proposé tant que le volume d'activité de I'organisme
ne connait pas une modification supérieure a 10 % (a la hausse ou a la baisse). En cas
de passage dans une catégorie inférieure, la modification du financement de
I'organisme ne prend effet que six mois apreés la notification de la décision. Toute
modification d'affectation d'un poste subventionné doit étre immédiatement
notifiée a I'administration.

La subvention pour frais de formation continuée s'éleve a 1 % de la masse salariale
du personnel des organismes agréés affecté a des missions d'insertion
socioprofessionnelle, a I'exception du personnel des missions locales.

Les modalités habituelles de remboursement des éventuelles surcompensations et
les moyens d’éviter ces surcompensations.

Aucun changement de catégorie n'est proposé tant que le volume d'activité de
I'organisme ne connait pas une modification supérieure a 10 % (a la hausse ou a la
baisse).

En cas de passage dans une catégorie inférieure, la modification du financement de
I'organisme ne prend effet que six mois apres la notification de la décision.

Les subventions sont liquidées par avances trimestrielles.
Le solde de la subvention d'une année n'est versé qu'apres remise des pieces
justificatives, comptes et bilan et rapport d'activités.
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L'article 13, §4 du décret du 27 avril 1995 stipule que les organismes sont tenus de
s'assurer des financements complémentaires, nécessaires a la mise en ceuvre des
actions, aupreés des pouvoirs publics, et d 'éventuels fonds professionnels, compétents
en matiére de formation, d'emploi et d'éducation permanente.

Une bréve description de la maniere dont les exigences en matiére de transparence
(voir I'article 7 de la décision SIEG de 2012) sont respectées pour les aides de plus de
15 millions d’EUR en faveur des entreprises qui exercent également des activités ne
relevant pas des SIEG.

Montant des aides octroyées

Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR). Ce montant inclut toutes les
aides octroyées sur votre territoire, y compris les aides octroyées par les autorités
régionales et locales. (A+B+C)

2020 2021

A: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités
centrales nationales

2020 2021

B: Montant total des aides octroyées (en millions d’EUR) versées par les autorités
régionales

2020 2021

Dix associations sont financées en 2020
pour un montant total de 1,549 million
d’€ suivant le tableau détaillé ci-dessous

Dix associations sont financées en 2021
pour un montant total de 1,450 million
d’€ suivant le tableau détaillé ci-dessous
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Section

Services sociaux Les soins et I'inclusion sociale des groupes vulnérables

Personnes handicapées

Description claire et compléte du mode d’organisation des services concernés dans votre
Etat membre

Décrire le type de services définis comme des SIEG dans le secteur concerné dans votre Etat
membre. Enumérer aussi clairement que possible le contenu des services confiés en tant que
SIEG.

Base légale :

Décret de la Commission communautaire frangaise du 17 janvier 2014 relatif a I'inclusion de
la personne handicapée, tel que modifié.

Décret de la Commission communautaire francaise du 6 juillet 2001 modifiant diverses
législations relatives aux subventions accordées dans le secteur de la politique de la santé et
de I'aide aux personnes et relatif a la modification de divers arrétés d'application concernant
les secteurs de I'aide aux personnes, de la santé, des personnes handicapées et de l'insertion
socioprofessionnelle.

Décret de la Commission communautaire francaise du 29 octobre 2010 relatif a I'octroi de
subventions pour I'achat ou la construction de batiments en vue de l'installation de centres
de jour et centres d'hébergement, de logements accompagnés et de |'organisation de loisirs
pour personnes handicapées pris en charge par les services d'accompagnement, ainsi que
pour l'agrandissement, la transformation, les grosses réparations, I'amélioration de
I'accessibilité aux personnes a mobilité réduite, I'équipement et le premier ameublement de
ces batiments.

Arrété 2017/626 du 1°" mars 2018 du Collége de la Commission communautaire francaise
fixant les modalités et les procédures d’agrément des centres, services, logements ou
entreprises visés a l'article 70 du décret de la Commission communautaire frangaise du 17
janvier 2014 relatif a I'inclusion de la personne handicapée.
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Arrété 2001/549 de la Commission communautaire frangaise du 18 octobre 2001 relatif a
I'application du décret de la Commission communautaire frangaise du 12 juillet 2001
modifiant diverses législations relatives aux subventions accordées dans le secteur de Ia
politique de la santé et de I'aide aux personnes et relatif a la modification de divers arrétés
d'application concernant les secteurs de I'aide aux personnes, de la santé, des personnes
handicapées et de l'insertion socioprofessionnelle, tel que modifié.

Arrété 99/262/E2 du College de la Commission communautaire frangaise du 18 juillet 2002
relatif a I'agrément et aux subventions des centres de jour pour enfants scolarisés, tel que
modifié.

Arréte 99/262/E4 du Collége de la Commission communautaire frangaise du 28 novembre
2002 relatif aux normes d'encadrement dans les centres de jour pour enfants scolarisés, tel
gue modifié.

Arrété n° 2006/554 du Collége de la Commission communautaire frangaise du 21 septembre
2006 relatif a I'agrément et aux subventions des centres de jour et des centres
d'hébergement pour personnes handicapées, tel que modifié.

Arrété 2017/1127 du 1°" mars 2018 du Collége de la Commission communautaire frangaise
relatif aux services d’accompagnement, mettant en ceuvre la section 4 du chapitre 4 du
décret de la Commission communautaire frangaise du 17 janvier 2014 relatif a I'inclusion de
la personne handicapée, tel que modifié.

Arrété 2017/1481 du 1°" mars 2018 du Collége de la Commission communautaire frangaise
relatif aux services d’accueil familial, mettant en ceuvre la section 3 du chapitre 6 du décret
de la Commission communautaire frangaise du 17 janvier 2014 relatif a I'inclusion de la
personne handicapée.

Arrété 2017/891 du 1° mars 2018 du Collége de la Commission communautaire francaise
relatif aux services de soutien aux activités d’utilité sociale, mettant en ceuvre la section 5 du
chapitre 4 du décret de la Commission communautaire francaise du 17 janvier 2014 relatif a
I'inclusion de la personne handicapée, tel que modifié.

Arrété 2017/1388 du 1°" mars 2018 du Collége de la Commission communautaire frangaise
relatif aux services d’appui a la communication et a I'interprétation pour les personnes
sourdes, mettant en ceuvre I'article 27 du décret de la Commission communautaire francaise
du 17 janvier 2014 relatif a I'inclusion de la personne handicapée, tel que modifié.

Arrété 2020/440 du 15 juillet 2021 du Collége de la Commission communautaire frangaise
relatif aux services d’appui a la communication alternative pour les personnes présentant des
difficultés de compréhension, mettant en ceuvre partiellement I'article 28 du décret de la
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Commission communautaire frangaise du 17 janvier 2014 relatif a I'inclusion de la personne
handicapée. (Entré en vigueur a partir du 1'" janvier 2021)

Arrété 2018/2292 du Colléege de la Commission communautaire frangaise relatif aux
entreprises de travail adapté, mettant en ceuvre la section 2 du chapitre 5 du décret de la
Commission communautaire francaise du 17 janvier 2014 relatif a l'inclusion de la personne
handicapée. (Remplace 'arrété 2008/1584 ci-dessus. Entré en vigueur a partir du 1 octobre
2019).

Arrété 2017/892 du 1° mars 2018 du Collége de la Commission communautaire francaise
relatif aux services de loisirs inclusifs, mettant en ceuvre la section 7 du chapitre 4 du décret
de la Commission communautaire frangaise du 17 janvier 2014 relatif a I'inclusion de la
personne handicapée, tel que modifié.

Arrété 2018/1219 du 1°" mars 2018 du Collége de la Commission communautaire frangaise
relatif aux services de participation par des activités collectives, mettant en ceuvre la section
3 du chapitre 7 du décret de la Commission communautaire francaise du 17 janvier 2014
relatif a I'inclusion de la personne handicapée, tel que modifié.

Arrété 2018/1592 du 24 janvier 2019 du Collége de la Commission communautaire frangaise
relatif aux services d’appui a la formation professionnelle, mettant en ceuvre I'article 29 du
décret de la Commission communautaire frangaise du 17 janvier 2014 relatif a I'inclusion de
la personne handicapée, tel que modifié.

Arrété 2011/149 du Collége de la Commission communautaire francaise du 14 juillet 2011
fixant les critéres et modalités d'octroi de subventions pour I'achat ou la construction de
batiments en vue de l'installation de centres de jour et centres d'hébergement, de logements
accompagnés et de l'organisation de loisirs pour personnes handicapées pris en charge par
les services d'accompagnement, ainsi que pour l'agrandissement, la transformation, les
grosses réparations, I'amélioration de I'accessibilité aux personnes a mobilité réduite,
I'équipement et le premier ameublement de ces batiments.

Arrété 2017/165 du Collége de la Commission communautaire frangaise du 23 novembre
2017 relatif aux projets particuliers et innovants, aux labels et aux associations reconnues,
mettant en ceuvre les sections 3 et 4 d chapitre 7 du décret de la Commission
communautaire frangaise du 17 janvier 2014 relatif a I'inclusion de la personne handicapée.

Principes généraux :

1. Le décret relatif a I'inclusion de la personne handicapée stipule en son art. 70, al. 2:
« Les centres, services, associations, logements et entreprises sont mandatés pour une durée
de 10 ans maximum renouvelable en tant que services d'intérét économique général dans le
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sens de la Décision (CE) 2012/21/UE de la Commission du 20 décembre 2011 relative a
I'application de l'article 106, paragraphe 2, du Traité sur le fonctionnement de ['Union
européenne, relatif aux aides d'Etat sous forme de compensations de service public octroyées
a certaines entreprises chargées de la gestion de services d'intérét économique général. »

2. L'autorité régionale fixe de maniére distincte pour chaque type de centres, d'entreprises ou
de services spécifiques aux personnes handicapées des normes d'agrément qui portent sur :

1° les missions ;

2° la qualité ;

3° l'infrastructure ;

4° ['organisation et le fonctionnement ;

5° le nombre et le niveau de qualification du personnel ainsi que sa formation continuée ;
6° le nombre et le type de personnes handicapées ;

7° les relations entre le centre, I'entreprise ou le service et la personne handicapée ;

8° les relations entre le centre, I'entreprise ou le service et le service PHARE.

1. Les services d'accompagnement : 27 agréés (dont un au 1" juin 2021)
lls ont pour missions :

1° lorsqu'ils accueillent des enfants handicapés en bas age et leur famille, parfois méme
avant la naissance, d'assurer un soutien précoce sur le plan éducatif, social, psychologique et
de la santé;

2° lorsqu'ils accompagnent I'enfant et le jeune handicapé, d’assurer un soutien sur le plan
éducatif, social, psychologique et de la santé ; d'encadrer leur inclusion scolaire, sociale et
professionnelle ;

3° lorsqu'ils accompagnent |'adulte handicapé, de soutenir son autonomie et le maintien ou
I'amélioration de sa qualité de vie en lui fournissant ainsi qu’a sa famille, si nécessaire,
I'information et 'accompagnement répondant a ses besoins dans les actes et les démarches
de la vie courante.

De plus chaque service d’accompagnement, quel que soit I’dge de la personne handicapée,
exerce les missions suivantes :
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1° I'accompagnement de la personne handicapée dans son projet de vie par un soutien
individualisé effectué a domicile dans le cadre du service, ou dans tout autre lieu approprié ;

2° la mise en place et la recherche avec la personne handicapée, avec sa famille et son
réseau, si nécessaire, de réponses a ses besoins spécifiques ;

3° la mise en contact de la personne handicapée et de sa famille, si nécessaire, avec les
personnes, les services et les milieux d’accueil qui peuvent leur étre utiles ;

4° |a participation a toutes démarches de prévention quant a I'apparition et I'aggravation des
handicaps.

2. Les entreprises de travail adapté : 12 agréées
Les entreprises de travail adapté ont pour objectifs prioritaires :
1° d'assurer a toute personne handicapée un travail utile et rémunérateur ;

2° de permettre a la personne handicapée de se perfectionner professionnellement et de
valoriser ses compétences.

3. Les centres de jour et les centres de jour pour enfants scolarisés : 33 agréés

Les centres de jour ont pour mission d'accueillir en journée, y compris le repas de midi, les
personnes handicapées en assurant une prise en charge médicale, psychologique,
paramédicale, sociale et éducative qui vise a leur permettre d'atteindre ou de préserver la
plus grande autonomie possible et un niveau optimal d'intégration familiale et sociale.

Les centres de jour accueillent soit des personnes handicapées mineures scolarisées ou non,
soit des personnes handicapées majeures qui ne peuvent s'intégrer dans un lieu de formation
ou de travail, adapté ou non.

4. Les centres d'hébergement : 33 agréés

Les centres d'hébergement ont pour mission d'accueillir les enfants ou les adultes
handicapés, en soirée, la nuit, y compris le repas du matin ainsi que la journée lorsque
I'activité de jour habituelle n'est pas organisée ou que la personne handicapée ne peut s'y
rendre.

5. Les services de participation par des activités collectives - PACT : 2 agréés dont 1 a partir
de janvier 2021

115




Les services de participation par des activités collectives ont pour missions :

1° 'organisation d’activités collectives de volontariat au profit de la société ;

2° la valorisation des compétences de la personne handicapée par sa participation a des
activités collectives de volontariat.

6. Les services d’appui a la communication et a I'interprétation pour les personnes
sourdes : 1 agréé

Ils ont pour missions :

1° de traiter les demandes en matiére de prestations d’interprétation en langue des signes ou
de translittérateurs ou de vélotypie ;

2° de mettre des interpretes, translittérateurs ou vélotypistes a la disposition des
demandeurs.

7. Les services d’appui a la communication alternative pour les personnes présentant des
difficultés de compréhension : 1 agréé (a partir de janvier 2021)

Ils ont pour missions de rendre I'information accessible aux personnes présentant des
difficultés de compréhension en facile a lire et a comprendre au travers des actions
suivantes :

1° I'information aux demandeurs sur les modalités d’accés aux prestations du service ;
2° I'établissement et la gestion d’une liste de prestataires ;

3° I'organisation des prestations en facile a lire et a comprendre ;

4° la mise a disposition des demandeurs de I'information rendue accessible ;

5° la formation initiale des prestataires et leur formation continuée ;

6° la reconnaissance des prestataires ;

7° la reconnaissance des relecteurs ;

8° la reconnaissance des formateurs de prestataires ;

9° I’établissement d’un code de déontologie des prestataires ;

10° la formation et la reconnaissance des formateurs de prestataires en facile a lire et a
comprendre ;

11° la sensibilisation du public a ce moyen alternatif de communication.

8. Les services de soutien aux activités d’utilité sociale : 1 agréé

Les services de soutien aux activités d’utilité sociale ont pour mission :
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1° apporter une aide et un soutien a la personne handicapée dans le cadre d’activités d’utilité
sociale ;

2° rechercher |'offre d’activités d’utilité sociale accessible a la personne handicapée ;

3° promouvoir les activités d’utilité sociale de la personne handicapée dans la société.

9. Les services d’accueil familial (2 conventionnés)

lls ont pour missions :

1° la recherche et la sélection des familles d’accueil ;

2° le soutien de la personne handicapée et de la famille d’accueil ;
3°le suivi et I’évaluation de I'accueil ;

4° le développement de partenariat.

10. Les services de loisirs inclusifs (3 agréés)

lIs ont pour missions :

1° I'accompagnement dans la recherche d’activités de loisirs inclusives ;
2° I'organisation de loisirs inclusifs ;

3° la collaboration avec d’autres organisations actives en matiere de loisirs.

11. Les services d’appui a la formation professionnelle (2 conventionnés, 2 agréés dont 1 a
partir de janvier 2021)

lIs ont pour missions la mise en ceuvre de :

1° 'accompagnement psychopédagogique individuel ;
2° la formation et de la coordination ;

3° I'information et de la médiation.

12. Les projets particuliers et innovants
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Ces projets ont pour objectif soit d’apporter une réponse a des besoins nouveaux ou non rencontrés,
soit d’améliorer I'offre existante, soit de sensibiliser et d’informer.

s se répartissent en :

1° projets particuliers de courte durée (30 projets en 2020 et 29 en 2021) ;
2° projets innovants (1 projet en 2020 et 1 en 2021) ;

3° projets particuliers agréés (*) (9 projets sur 2020-2021).

(*) pour rappel, ces projets ont une durée maximale de 5 ans

Décrire les formes de mandat (habituelles). Joindre les modéles types de mandat utilisés pour
un secteur, le cas échéant.

Le décret relatif a I'inclusion de la personne handicapée.
Arrété d'agrément du College de la Commission communautaire frangaise

Arrété de subventionnement

Durée moyenne du mandat (en années) et proportion de mandats d’une durée de plus de 10
ans (en %) par secteur. Préciser dans quels secteurs des SIEG ont fait I'objet d'un mandat d’'une
durée supérieure a 10 ans et expliquer en quoi une telle durée est justifiée.

Services agréés a I’exception des centres de jour et des centres d’hébergement pour
personnes handicapées et des centres de jour pour enfants scolarisés

Pour les agréments en cours : 5 ans maximum, renouvelable ;

Pour les prochains renouvellements d’agréments : 10 ans maximum, renouvelable.

Centres de jour et centres d’hébergement pour personnes handicapées et centres de jour
pour enfants scolarisés : 5 ans maximum, renouvelable

Projets particuliers et innovants

1° projets particuliers de courte durée : 1 an;

2° projets innovants : 3 ans;

3° projets particuliers agréés : maximum 5 ans, renouvelable.

Expliguer si des droits (habituellement) exclusifs ou spéciaux sont accordés aux entreprises.
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Définis dans le décret relatif a I'inclusion de la personne handicapée

Quels instruments d’aide ont-ils été utilisés (subventions directes, garanties, etc.)?

Subventions directes

Décrire le mécanisme de compensation habituel pour les services concernés et si une
méthodologie fondée sur la répartition des co(its ou sur le co(t net évité est utilisée.

1. Les services d'accompagnement

Chaque service peut étre agréé dans I'une des catégories suivantes :

1° la catégorie 1 : le service assure I'accompagnement d'au moins 12 personnes handicapées
par an.

Le service agréé pour la premiere fois est repris en catégorie 1 ;

2° la catégorie 2 : le service assure I'accompagnement d'au moins 20 personnes handicapées
par an;

3° la catégorie 3 : le service assure I'accompagnement d'au moins 40 personnes handicapées
paran;

4° la catégorie 4 : le service assure I'accompagnement d'au moins 60 personnes handicapées
par an.

5° la catégorie 5 : le service assure I'accompagnement d'au moins 80 personnes handicapées
par an.

Ces accompagnements se concrétisent par :

1° au moins 288 interventions par an en catégorie 1 ;
2° au moins 480 interventions par an en catégorie 2 ;
3° au moins 960 interventions par an en catégorie 3 ;
4° au moins 1.440 interventions par an en catégorie 4 ;
5° au moins 1.920 interventions par an en catégorie 5.

En outre, ils peuvent étre agréés pour exercer une ou plusieurs des actions spécifiques
suivantes :

1° le support aux milieux d’accueil de la petite enfance :

Il s’agit de la participation du service a une équipe itinérante de support des milieux d’accueil
de la petite enfance dans le cadre d’un accueil inclusif de la petite enfance en situation de
handicap. Ces milieux d’accueil situés en Région bruxelloise sont autorisés par I'Office de la
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Naissance et de I'Enfance dans le respect du décret du 17 juillet 2002 portant réforme de
I'Office de la Naissance et de I'Enfance, en abrégé « ONE », et de ses arrétés d’exécution.

2° la halte-accueil :

Il s’agit d’un lieu d'accueil occasionnel de jour pour enfants jusque 6 ans révolus, mis en ceuvre
dans le respect du décret du 17 juillet 2002 portant réforme de I'Office de la Naissance et de
I'Enfance, en abrégé « ONE », et de ses arrétés d’exécution.

Le lieu d’accueil tient compte des spécificités des enfants en situation de handicap accueillis. Il
concourt au développement de I'enfant par des activités individuelles et collectives adaptées.
Il offre aux parents un temps de répit.

3° I'aide a l'inclusion scolaire :

Il s’agit de I'aide a I'inclusion scolaire pour des enfants et des jeunes en situation de handicap
gui suivent un enseignement maternel, primaire ou secondaire ordinaire.

Ces enfants et ces jeunes peuvent bénéficier d’un processus d’intégration scolaire mis en place
par le décret de la Communauté frangaise du 3 mars 2004 relatif a I’enseignement spécialisé.
Cette aide individuelle comprend le soutien de la personne handicapée et de son entourage
dans les différentes dimensions du processus d’inclusion scolaire, I'aide a l'utilisation de
matériel spécifique, la coordination ou la médiation entre les divers acteurs susceptibles
d'intervenir dans le processus d'inclusion, leur sensibilisation et leur information.

4° I'extra-sitting :
Il s’agit de l'organisation de garde active individuelle pour des personnes handicapées,
notamment des personnes de grande dépendance, a domicile ou dans un autre milieu de vie.

5° I'organisation d’activités de loisirs :

Il s’agit de I’organisation d’activités collectives régulieres de loisirs a caractere ludique, culturel,
touristique, culinaire, de détente, de bien-étre, d’expression sous toutes ses formes, sans que
cette liste soit limitative, et/ou de séjours adaptées pour des personnes handicapées,
notamment des personnes de grande dépendance.

Certains séjours et activités peuvent se dérouler en dehors de la Région de Bruxelles-Capitale.

6° le support aux situations critiques :

Il s’agit de l'aide a des personnes handicapées, notamment des personnes de grande
dépendance, lorsqu’elles se trouvent dans des conditions mettant en danger leur personne ou
celle d’autrui ou risquent une exclusion sociale ou familiale.

Cette aide peut consister, selon le cas, en un soutien de la personne handicapée, de son
entourage (famille, milieu d’accueil), une aide a l'utilisation de stratégies spécifiques, une
coordination ou une médiation entre les divers acteurs susceptibles d’intervenir, une
sensibilisation et une mobilisation des équipes de professionnels.
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7° le logement accompagné :

Il s'agit d'un logement dont le service est locataire ou propriétaire et qui est mis a la disposition
d'une personne handicapée majeure pour une durée limitée éventuellement renouvelable
dans le but d'accroitre son autonomie et de soutenir son choix de lieu de vie futur.

Le projet individualisé tient compte de ces objectifs et comprend principalement des
interventions individuelles menées dans le cadre de la vie quotidienne.

Des subventions

La subvention annuelle des frais de personnel affecté aux missions de base visées est limitée a
tout moment de I'année aux normes suivantes :

1° service de catégorie 1: 1,5 équivalent temps plein, dont maximum 0,25 équivalent temps
plein dans la fonction de direction ;

2° service de catégorie 2 : 2,5 équivalents temps plein, dont maximum 0,5 équivalent temps
plein dans la fonction de direction ;

3° service de catégorie 3 : 3,5 équivalents temps plein, dont maximum 0,75 équivalent temps
plein dans la fonction de direction ;

4° service de catégorie 4 : 4,5 équivalents temps plein, dont maximum 1 équivalent temps plein
dans la fonction de direction ;

5° service de catégorie 5 : 5,5 équivalents temps plein, dont maximum 1 équivalent temps plein
dans la fonction de direction.

La subvention couvre les frais de personnel encourus et est limitée au calcul établi sur base des
barémes fixés a I'annexe | NM de l'arrété NM et comprend les charges patronales et autres
avantages fixés a I'annexe V NM de I'arrété NM sur base de I'ancienneté fixée a I'annexe IV
NM de I'arrété NM.

Les échelles barémiques correspondant a chaque fonction sont déterminées a I'annexe || NM
de l'arrété NM.

Une subvention équivalente a un pour cent maximum de la subvention calculée est octroyée
pour couvrir les frais justifiés de formation du personnel.

La subvention annuelle des frais généraux est limitée aux montants suivants :
1° service de catégorie 1: 14.000,00 euros ;

2° service de catégorie 2 : 25.000,00 euros ;
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3° service de catégorie 3 : 32.000,00 euros ;
4° service de catégorie 4 : 41.000,00 euros ;

5° service de catégorie 5 : 50.000,00 euros.

La subvention annuelle relative aux actions spécifiques et pour lesquelles le service est agréé
couvre des frais de personnel et des frais généraux qu’il a encourus selon la répartition qu’il
détermine.

Pour I'action spécifique « support aux milieux d’accueil de la petite enfance », la subvention
est limitée a 14.000 €.

Pour I’action spécifique « halte-accueil », la subvention est limitée a 16.000 €.

Si le service ne peut justifier 90 % des nombres de personnes et de périodes d’accueil, la
subvention est réduite a due concurrence.
Pour I'action spécifique « aide a I'inclusion scolaire », la subvention est limitée aux montants
suivants :

- dans le cadre de l'article 30, 1° : 18.000 € ;

- dans le cadre de l'article 30, 2° : 36.000 € ;

- dans le cadre de |'article 30, 3° : 54.000 €.
Si le service ne peut justifier 90 % des nombres de personnes et d’interventions, la subvention
est réduite a due concurrence.

Pour I'action spécifique « extra-sitting », la subvention est limitée aux montants suivants :

- dans le cadre de l'article 31, 1° : 80.000 € ;

- dans le cadre de l'article 31, 2° : 140.000 € ;

- dans le cadre de l'article 31, 3° : 180.000 €.

Si le service ne peut justifier 90 % des nombres d’heures repris a 'article 31, la subvention est
réduite a due concurrence.

Pour I'action spécifique « organisation d’activités de loisirs », la subvention est limitée aux
montants suivants :

- dansle cadre de l'article 32, 1° : 30.000 € ;

- dansle cadre de |'article 32, 2°: 52.000 €.

Si le service est agréé pour accueillir des personnes qui disposent du statut de grande
dépendance, ces montants sont triplés.

Si le service ne peut justifier 90 % des nombres de périodes repris a I'article 32, la subvention
est réduite a due concurrence.
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Pour I’action spécifique « support aux situations critiques », la subvention est limitée a 33.000
euros.

Si le service est agréé pour aider des personnes qui disposent du statut de grande dépendance,
ce montant est porté a 99.000 €.

Si le service ne peut justifier 90 % des nombres de personnes aidées, la subvention est réduite
a due concurrence.

Pour I'action spécifique « logement accompagné », la subvention est limitée aux montants
suivants :

- dans le cadre de l'article 34, 1° : 12.000 € ;
- dans le cadre de l'article 34, 2° : 20.000 € ;
- dans le cadre de |'article 34, 3°: 30.000 €.

2. Les entreprises de travail adapté
Subvention pour les travailleurs en situation de handicap (Art. 57 arrété 2018/2292)

La demande d’intervention dans la rémunération des travailleurs de I’entreprise de travail
adapté distingue :

1° une premiere partie relative aux travailleurs handicapés ;

2° une deuxieme partie relative aux personnes handicapées occupées sous contrat
d’adaptation professionnelle ;

3° une troisieme partie relative a une indemnité de sécurité d'existence en cas de chémage
économique.

L'entreprise détermine les membres du personnel pour lesquels elle sollicite une intervention.

La subvention dans la rémunération des personnes handicapées de I'entreprise est octroyée
dans le respect des dispositions visées aux articles 44 et 45 de 'arrété du College du 7 mai
2015. Les travailleurs handicapés sont rémunérés au minimum au revenu minimum moyen
mensuel garanti.

(Art. 59) La premiére partie de la demande d'intervention, relative aux travailleurs
handicapés se rapporte :

1° aux travailleurs handicapés sous contrat de travail dont la fonction correspond a un code
baréme des nos 21 a 24 tels que précisés a I'annexe 3 ;

2° aux travailleurs handicapés sous contrat de travail dont la fonction correspond a un code
baréme des nos 13 a 20 tels que précisés a I'annexe 3.
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Le montant pris en considération pour le calcul de I'intervention dans la rémunération de ces
travailleurs est fixé a :

a) pour les travailleurs sous 1°, au montant de la rémunération payée a chaque travailleur
handicapé.

Pour la fixation de ce montant :

- la partie de la rémunération horaire qui excede le montant obtenu en multipliant par 1,21 le
revenu minimum moyen tel que garanti par la Convention collective de travail n° 43 du 2 mai
1988, conclue au sein du Conseil national du travail, calculé sur une base horaire compte
tenu

d'une durée hebdomadaire de travail de 38 heures, n'est pas retenue ;

b) pour les travailleurs visés au 2°, au baréme correspondant a la fonction exercée par le
travailleur, tel que défini a I'annexe 3. Le baréme pris en considération est toutefois plafonné
au bareme 19 de cette annexe 3.

(Art. 60) La rémunération relative aux travailleurs handicapés comprend la rémunération
brute totale relative :

a) aux heures effectivement prestées ou les heures qui font I'objet d’une récupération ;
b) aux heures assimilées : congés syndicaux, congés de circonstances, congés-éducation
payés, jours fériés, jours de vacances (simple pécule) ;

c) aux rémunérations garanties en cas d'incapacité de travail (maladie).

Elle ne comprend pas la rémunération des heures supplémentaires, ni les primes et
indemnités contractuelles.

Elle comprend une prime de fin d’année de 3,16 % de la rémunération brute prise en
considération pendant la période de référence qui s’étend du ler octobre de I'année
précédente son octroi au 30 septembre de I'année de son octroi.

Elle comprend également une prime exceptionnelle annuelle dont le montant s'éléve a 49
euros pour un travailleur handicapé occupé a temps plein. Pour les travailleurs handicapés
occupés a temps partiel ou qui n'ont pas travaillé pendant une année compléte durant la
période du ler octobre de I'année précédente au 30 septembre de I'année de son octroi, le
montant de la prime est calculé au prorata des heures subventionnées.

Elle comprend enfin une prime complémentaire annuelle octroyée a chaque travailleur
handicapé occupé au quota de I'entreprise. Cette prime est fixée a 130 euros en 2019, a 260
euros en 2020 et en 2021 et a 390 euros a partir de 2022. Pour les travailleurs occupés a
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temps partiel ou qui n'ont pas travaillé pendant une année compléete durant la période du ler
octobre de I'année précédente au 30 septembre de I'année de son octroi, le montant de la
prime est calculé au prorata des heures subventionnées.

(Art. 61) Le montant de l'intervention est égal au montant de la rémunération pris en
considération multiplié par un pourcentage variant, selon la catégorie de capacité
professionnelle comme suit :

1° travailleur de la catégorie A : coefficient : 45

2° travailleur de la catégorie B : coefficient : 60

3° travailleur de la catégorie C : coefficient : 75

4° travailleur de la catégorie D : coefficient : 90

5° travailleur de la catégorie E : coefficient : 95

6° travailleur de la catégorie F : coefficient : 100.

(Art. 62) Lorsque I'entreprise n'occupe pas au moins 20 % du quota dont la catégorie
professionnelle des travailleurs est E ou F, le SPFB opeére sur la subvention trimestrielle
accordée a l'entreprise une retenue de 2000 euros par travailleur handicapé non occupé,
calculée sur la moyenne du trimestre considéré.

(Art. 63) La deuxiéme partie de la demande de subvention se rapporte aux personnes
handicapées occupées sous contrat d'adaptation professionnelle. Elles bénéficient d'une
rémunération a charge de I'entreprise composée :

1° d'une indemnité horaire fixée a 0,3469 euros ;

2° d'une intervention complémentaire calculée selon les modalités visées aux articles 60, 61
et 63, §3 de I'arrété du College de la Commission communautaire francaise du 7 mai 2015.
§ 2. La rémunération est due pour les heures effectivement prestées et les jours fériés.

§ 3. Le SPFB rembourse a lI'entreprise I'intervention complémentaire.

(Art. 64) La troisieme partie de la demande de subvention est relative a I'indemnité de sécurité
d’existence en cas de de chdmage temporaire. Le SPFB octroie une subvention d’'un montant
de 2 euros par jour de chbmage temporaire pour autant que I'employeur ait indemnisé le
travailleur pour ce jour.

Cette subvention est limitée annuellement aux 40 premiers jours de chGmage temporaire par
travailleur et a maximum 20 jours multipliés par le quota.

Subvention pour le personnel d’encadrement.
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(Art. 65) La subvention pour les frais de personnel d'encadrement est octroyée sur base du
principe de la continuité de la fonction occupée et se rapporte aux membres du personnel
définis ci-apres :

1° a) un directeur ;

b) un membre du personnel de soutien social mi-temps, et pour les entreprises de plus de 50
unités au quota, un quart-temps supplémentaire par tranche de 25 unités ;

c) un chef-moniteur.

2° en fonction de son quota :

a) un directeur adjoint ou un assistant de direction quart temps par tranche de 25 unités au-
dessus de 100 unités ;

b) un membre du personnel de support trois-quart temps par tranche de 25 unités ; dans
cette limite, I’entreprise peut bénéficier d’'une subvention pour maximum un responsable
administratif, un responsable commercial et un responsable technique ;

c) un moniteur mi-temps par tranche de 5 unités ;

d) au sein d’un groupe de 12 membres du personnel moniteur équivalents temps plein
subsidié, I'entreprise peut bénéficier d’'une intervention pour un chef moniteur ; pour chaque
groupe supplémentaire de 6 moniteurs équivalents temps plein subsidiés, I'entreprise peut
bénéficier d'une intervention pour un chef moniteur ;

3° en fonction du nombre moyen de travailleurs handicapés ayant effectué des prestations
pendant le trimestre considéré :

a) un moniteur ou un membre du personnel de support quart temps supplémentaire est
accordé par groupe de 10 travailleurs handicapés classés en capacité professionnelle Eou F;
b) un moniteur mi-temps supplémentaire est accordé par groupe de 10 travailleurs
handicapés classés en capacité professionnelle B, C, D, E ou F dont I'activité est, par nature,
réalisée a I'extérieur de I'entreprise ou en contact direct et permanent avec la clientéle ;

) un moniteur temps plein supplémentaire est accordé par groupe de 50 travailleurs
handicapés, classés en capacité professionnelle B, C, D, E ou F dont I'activité est, par nature,
réalisée a l'extérieur de l'entreprise ;

d) un moniteur a quart-temps est retiré par groupe de 5 travailleurs handicapés classés en
capacité professionnelle A.

§ 2. Le complément prévu sous 3°, a) n'est pas cumulable pour les travailleurs handicapés
classés en capacité professionnelle E ou F avec les compléments prévus sous 3°, b) et c).
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(Art. 66) Le SPFB, apres avoir consulté I'entreprise, peut décider de retirer la subvention d’un
moniteur temps plein par tranche de 650 jours de chémage économique pour le trimestre
concerné. Il sera tenu compte du type d’activité de I'entreprise et des efforts fournis pour
réduire ce nombre de jour.

(Art. 67) Pour les membres du personnel d’encadrement, le montant pris en considération
pour le calcul de I'intervention dans la rémunération est le baréme correspondant au titre de
la fonction admise par I'administration, tel que précisé a 'annexe 3 du présent arrété.

Toutefois, au-dela des normes minimales d’encadrement visées par les articles 28 et 65 et
par dérogation a I'article 19, § 1er, du présent arrété, I'entreprise peut affecter un travailleur
a I'exercice d’une fonction pour laquelle il ne satisfait pas aux criteres de qualification fixés
par I'annexe 3 du présent arrété. Dans ce cas particulier, I'entreprise le rémuneére a hauteur
du bareme correspondant a la fonction qu’il occupe alors que le montant pris en
considération pour le calcul de I'intervention dans la rémunération est limité au bareme de la
fonction admise par I'administration pour ce travailleur.

Les barémes sont repris en annexe 4. La subvention est fixée a 61 % du baréme.

L'intervention est calculée au prorata du régime de travail et des prestations effectives
auxquelles les prestations suivantes sont ajoutées :

a) les heures assimilées : congés syndicaux, congés de circonstances, congés-éducation
payés, jours fériés, jours de vacances (simple pécule) ;

b) les rémunérations garanties en cas d'incapacité de travail (maladie).

Elle ne comprend pas la rémunération des heures supplémentaires, ni les primes et
indemnités contractuelles.

Elle comprend une prime de fin d’année de 3,16 % de la rémunération brute prise en
considération pendant la période de référence qui s’étend du ler octobre de I'année
précédant son octroi au 30 septembre de I'année de son octroi.

Elle comprend également une prime exceptionnelle annuelle dont le montant s'éleve a 49
euros pour un travailleur occupé a temps plein. Pour les travailleurs occupés a temps partiel
ou qui n'ont pas travaillé pendant une année compléte durant la période du ler octobre de
I'année précédente au 30 septembre de I'année de son octroi, le montant de la prime est
calculé au prorata des heures subventionnées.

Elle comprend enfin une prime complémentaire annuelle octroyée a chaque travailleur de
I’entreprise. Cette prime est fixée a 130 euros en 2019, a 260 euros en 2020 et en 2021 et a
390 euros a partir de 2022. Pour les travailleurs occupés a temps partiel ou qui n'ont pas
travaillé pendant une année compléte durant la période du ler octobre de I'année précédente
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au 30 septembre de I'année de son octroi, le montant de la prime est calculé au prorata des
heures subventionnées.

(Art. 71) Pour déterminer I'ancienneté des travailleurs bénéficiaires d'une fonction
barémisée, les regles suivantes sont d'application :

1° ancienneté acquise dans la méme fonction et dans le secteur des entreprises de travail
adapté : I'ancienneté compléte est retenue ;

2° ancienneté acquise dans une autre fonction dans le secteur des entreprises de travail
adapté : I'ancienneté complete est retenue si le travailleur passe d'une fonction barémisée a
une autre fonction barémisée, ou la moitié de I'ancienneté plafonnée a 10 ans est retenue s'il
passe d'une fonction non barémisée a une fonction barémisée ;

3° ancienneté acquise dans la méme fonction en dehors du secteur des entreprises de travail
adapté : I'ancienneté complete est retenue et plafonnée a 10 ans ;

4° ancienneté acquise dans une autre fonction et en dehors du secteur des entreprises de
travail adapté : la moitié de I'ancienneté est retenue et plafonnée a 10 ans.

En ce qui concerne les moniteurs, on entend par méme fonction I'encadrement de
personnes.

Les périodes de travail et jours assimilés sont additionnés et comptabilisés en années et en
mois complets.

On entend par période de travail :

1° les périodes de travail effectivement prestées couvertes par un contrat de travail ou par le
statut régi par le droit public ou en tant qu’indépendant ; ces dispositions s'appliquent
également aux chémeurs difficiles a placer et aux travailleurs reconnus en incapacité de
travail primaire, ou en invalidité et bénéficiant d'une autorisation de travail a temps partiel
dans le cadre de la loi